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  SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA
  dla zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego o wartości poniżej 221.000 euro pod nazwą:


	Symbol /Numer sprawy:

BZP-AG/272-6/18
	Przygotowała

Komisja Przetargowa powołana zarządzeniem przetargowym 28/2018
z dnia 09.04.2018



I. Nazwa (firma) oraz adres Zamawiającego:

1. Akademia Morska w Szczecinie

ul. Wały Chrobrego 1-2

70-500 Szczecin

Tel. 91 48 09 400

2. Adres strony internetowej: www.am.szczecin.pl

3. Rodzaj zamawiającego: Uczelnia Publiczna.

4. Zamawiający nie dokonuje zakupu w imieniu innych instytucji zamawiających.

II. Tryb udzielenia zamówienia:

1. Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego (art. 39 i nast. ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych z późniejszymi zmianami, zwanej dalej ustawą PZP, aktów wykonawczych do ustawy PZP oraz niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.
2. Niniejsza Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia zwana jest w dalszej treści Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia, SIWZ lub specyfikacją.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej SIWZ stosuje się przepisy ustawy PZP oraz aktów wykonawczych do ustawy PZP

III. Opis przedmiotu zamówienia:
1. Przedmiotem zamówienia jest kompleksowa usługa w zakresie prac programistycznych oraz aktualizacja i rozbudowa wraz z wdrożeniem i nadzór serwisów aplikacji Webowych Akademii Morskiej w Szczecinie.
2. Aplikacje Zamawiającego objęte w szczególności przedmiotem zamówienia:

1) Naukowa Baza Danych - dedykowany system w Symfony;

2) Zajęcia W-F - dedykowany system w Symfony;

3) Intranet panel administracyjny - dedykowany system w Symfony;

4) Intranet - komponent Joomla! w obrębie strony AM;

5) System informacji o przetargach - dedykowana aplikacja zewnętrzna w PHP;

6) System szkoleń bibliotecznych - dedykowana aplikacja zewnętrzna w PHP;

7) Repository - dedykowany system w Symfony;

8) Horizon 2020 - komponent Joomla! w obrębie strony AM;

9) Projekty - komponent Joomla! w obrębie portalu CTTM;

10) synchronizacja z systemem MS Active Directory i uwierzytelnianie (pracownicy);

11) synchronizacja z systemem MS Active Directory i uwierzytelnianie (studenci);
12) Repozytorium Zeszytów Naukowych AMS;
13) Informatyczny System Obsługi Procesu Wydawniczego ARE;
14) System e-learning - Moodle.
Lista aplikacji ma charakter orientacyjny, może być zmieniana w toku realizacji umowy wg potrzeb Zamawiającego oraz zgodnie z kierunkiem rozwoju systemów Webowych Zamawiającego.
Dokładny opis przedmiotu zamówienia określa załącznik  nr 1a do SIWZ/ załącznik  nr 1 do umowy.

3. Przedmiot zamówienia określono poprzez wskazanie obiektywnych cech technicznych 
i jakościowych oraz standardów, dla których określenia dopuszcza się wskazanie przykładowych znaków towarowych.

4. Nomenklatura wg CPV: 
72000000-5 - Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia.

72212000-4 - Usługi programowania oprogramowania aplikacyjnego
IV. Termin wykonania zamówienia:

Usługa będzie świadczona przez 36 miesięcy od daty podpisania umowy. 
V. Opis części zamówienia, jeżeli zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych:
Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych. 

VI.  Informacje o przewidywanych zamówieniach h, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 i 7 lub art. 134 ust. 6 pkt 3 i 4, jeżeli zamawiający przewiduje udzielenie takich zamówień

Zamawiający nie przewiduje możliwości udzielania zamówień uzupełniających.
VII. Opis sposobu przedstawienia ofert wariantowych oraz minimalne warunki, jakim muszą odpowiadać oferty wariantowe, jeżeli Zamawiający dopuszcza ich składanie:

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.
VIII. Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełniania tych warunków: 

1. W postępowaniu mogą wziąć udział Wykonawcy, którzy spełniają warunki udziału w postępowaniu, w zakresie:

1) kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów – Zamawiający nie określa w tym zakresie warunku;

2) sytuacji ekonomicznej lub finansowej – Zamawiający nie określa w tym zakresie warunku;

3)  zdolności technicznej lub zawodowej  - Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeżeli wykonawca wykaże że: 

a)  posiada wiedzę i doświadczenie.  - warunek w rozumieniu Zamawiającego spełni Wykonawca, który wykaże wykonanie co najmniej 2 usług polegających na wykonaniu podobnych usług informatycznych do przedmiotu zamówienia, tzn. np. utrzymanie systemów  informatycznych opartych o technologie webowe, świadczenie usług serwisowych takich systemów; prace programistyczne związane z modernizacja i budowa systemów informatycznych opartych o web; prace programistyczne związane z systemami elearning, wdrożenia systemów informatycznych opartych o technologie webowe  o wartości nie mniejszej niż 40.000,00 zł (słownie: czterdzieści tysięcy zł) brutto każda w okresie ostatnich trzech lat przed terminem składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie.

W przypadku, gdy jakakolwiek wartość dotycząca ww. warunku wyrażona będzie w walucie obcej, Zamawiający przeliczy tą wartość w oparciu o średni kurs walut NBP dla danej waluty z daty wszczęcia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego (za datę wszczęcia postępowania Zamawiający uznaje datę umieszczenia ogłoszenia o zamówieniu w miejscu publiczne dostępnym w swojej siedzibie oraz na stronie internetowej). Jeżeli w tym dniu nie będzie opublikowany średni kurs NBP, zamawiający przyjmie kurs średni z ostatniej tabeli przed wszczęciem postępowania
b) dysponują odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania  zamówienia - warunek w rozumieniu Zamawiającego spełni Wykonawca, który będzie dysponował co najmniej 3 osobami, zdolnymi do wykonania zamówienia, pełniącymi funkcję: junior programista – 1 osoba, informatyk/programista – 1 osoba, senior programista i manager – 1 osoba, które będą spełniały następujące wymagania : w przypadku junior programista min. 2-letnie doświadczenie jako informatyk/programista, w przypadku senior programista i manager projektu 4-letnie doświadczenie jako informatyk/programista. 
Wskazane osoby (każda z nich) muszą posiadać wiedzę i umiejętność biegłego programowania oraz  posiadać wiedzę z zakresu:

· tworzenia  frontendu

· znajomość platformy Joomla!

· budowy dedykowanych komponentów dla CMS Joomla!

· tworzenia witryn web w oparciu o Joomla! >3.8. 

· tworzenia kodu HTML5/CSS3/JavaScript/jQuery

· tworzenia kodu PHP 5.6.x  / 7

· tworzenia kodu w Framework’ach Symfony 2/3, Cake PHP 3, Doctrine 2.

· tworzenia/zarządzania bazami danych MySQL, MSSQL, MariaDB, PostgreSQL

· znajomość oprogramowania graficznego 

· znajomość struktury szablonów joomla

· znajomość podstaw JS

· budowa Integracji z systemami zewnętrznymi (Microsoft Active Directry, Radius, OpenLDAP, LdapAuth, WebServices/REST API, XML/JSON),

· budowy intergacji z systemami ministerialnymi takimi jak POLON, PBN, POLINDEX,

· budowy mechanizmów do pozycjonowania publikacji w Google Schoolar,

· kodowanie front-end aplikacji webowych,

· programowanie backend aplikacji internetowych,

· tworzenie kodu HTML5/CSS3/JavaScript/jQuery,

· znajomość PHP 5.6+ / 7, OOP, design patterns, SOLID, DRY, KISS, YAGNI

· wytwarzanie oprogramowania w duchu metodyk zwinnych (Scrum, Kanban) DDD, TDD, BDD

· wytwarzanie i utrzymywanie oprogramowania w Framework’ach: Symfony 2/3, CakePHP 3, Doctrine 2.

· praca z środowiskami baz danych MySQL, MSSQL, MariaDB, PostgreSQL

· budowa środowiska graficznego dla aplikacji

· zarządzania repozytorium kodu (Git)

· umiejętne wykorzystywanie popularnych i sprawdzonych wtyczek Joomla!

· budowa nowych komponentów/pluginów Joomla!

· integracje z systemami zewnętrznymi
· projektowanie nowych rozwiązań i zarządzanie procesem serwisowym

· usuwanie awarii i usterek w odniesieniu do aplikacji Zamawiającego 

· dostarczanie i instalacje poprawek oprogramowania w przypadku wystąpienia awarii w aplikacjach Zamawiającego

2. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu z postępowania w okolicznościach określonych w art. 24 ust. 1 oraz art. 24 ust. 5 pkt 1-8.
3. Zamawiający zbada obecność i prawidłowość każdego wymaganego dokumentu/oświadczenia, a także czy wymagany dokument/oświadczenie potwierdza spełnianie warunku lub brak podstaw do wykluczenia. Zamawiający dokona formalnej oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu  lub braku podstaw do wykluczenia w oparciu o analizę oświadczeń lub dokumentów załączonych przez Wykonawcę zgodnie z formułą: spełnia / nie spełnia.

4. W rozdziale IX SIWZ dotyczącym wykazu oświadczeń lub dokumentów, jakie mają dostarczyć Wykonawcy w celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu lub braku podstaw do wykluczenia, Zamawiający szczegółowo wskazuje, jakich oświadczeń lub dokumentów żąda od Wykonawcy.

5. Wykonawca może w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamówienia, lub jego części, polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nim stosunków prawnych. 
6. Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów, musi udowodnić zamawiającemu, że realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów, w szczególności przedstawiając zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia. 
7. Zamawiający ocenia, czy udostępniane wykonawcy przez inne podmioty zdolności techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalają na wykazanie przez wykonawcę spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz bada, czy nie zachodzą wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt 12-23 i ust. 5 Pzp. 
8. W odniesieniu do warunków dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, wykonawcy mogą polegać na zdolnościach innych podmiotów, jeśli podmioty te zrealizują roboty budowlane lub usługi, do realizacji których te zdolności są wymagane. 
9. Wykonawca, który polega na sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotów, odpowiada solidarnie z podmiotem, który zobowiązał się do udostępnienia zasobów, za szkodę poniesioną przez zamawiającego powstałą wskutek nieudostępnienia tych zasobów, chyba że za nieudostępnienie zasobów nie ponosi winy. 
10. Jeżeli zdolności techniczne lub zawodowe lub sytuacja ekonomiczna lub finansowa, podmiotu, o którym mowa w ust. 5 niniejszego rozdziału, nie potwierdzają spełnienia przez wykonawcę warunków udziału w postępowaniu lub zachodzą wobec tych podmiotów podstawy wykluczenia, zamawiający żąda, aby wykonawca w terminie określonym przez zamawiającego: 1)  zastąpił ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub 2)  zobowiązał się do osobistego wykonania odpowiedniej części zamówienia, jeżeli wykaże zdolności techniczne lub zawodowe lub sytuację finansową lub ekonomiczną, o których mowa w ust. 5 niniejszego rozdziału. 
11. Pisemne zobowiązanie, o którym mowa w ust. 5 musi zostać złożone w oryginale podpisanym przez podmiot trzeci.
IX. Wykaz oświadczeń lub dokumentów, jakie mają dostarczyć Wykonawcy w celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu oraz niepodlegania wykluczeniu:

1. W zakresie wykazania spełniania przez wykonawcę warunków, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy, należy przedłożyć: 

1) Oświadczenie o spełnianiu warunku udziału w postępowaniu według załącznika 2a do SIWZ.

2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia wykonawcy Zamawiający żąda:

1) Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia według załącznika 2 do SIWZ.

3. Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o której mowa w art. 86 ust. 5 ustawy PZP, przekaże zamawiającemu oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy PZP. Wraz ze złożeniem oświadczenia, wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia. Zamawiający zaleca złożenie oświadczenia zgodnie ze wzorem wskazanym w załączniku nr 3 do SIWZ; W przypadku składania oferty wspólnej ww. dokument składa każdy z Wykonawców składających ofertę wspólną lub upoważniony przez mocodawcę pełnomocnik;

4. Wykonawca, który powołuje się na zasoby innych podmiotów, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spełnienia - w zakresie, w jakim powołuje się na ich zasoby - warunków udziału w postępowaniu składa także oświadczenie o którym mowa w rozdz. IX ust. 2 pkt 1 niniejszej SIWZ dotyczące tych podmiotów / zamieszcza informacje o tych podmiotach w oświadczeniu, o którym mowa w rozdz. rozdz. IX ust. 2 pkt 1 niniejszej SIWZ.

4a. W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez wykonawców, oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia  składa każdy z wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie. Dokumenty te potwierdzają spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w którym każdy z wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

5. Zamawiający przed udzieleniem zamówienia, wezwie wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym, nie krótszym niż 5 dni, terminie aktualnych na dzień złożenia następujących oświadczeń lub dokumentów:

1) aktualnego odpisu z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 5  pkt 1 ustawy. W przypadku składania oferty wspólnej ww. dokument składa każdy z Wykonawców składających ofertę wspólną.
2) wykaz zawierający co najmniej 2 usługi w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania warunku wiedzy i doświadczenia, tj. co najmniej 2 usług polegających na wykonaniu podobnych usług informatycznych do przedmiotu zamówienia, tzn. np. utrzymanie systemów  informatycznych opartych o technologie webowe, świadczenie usług serwisowych takich systemów; prace programistyczne związane z modernizacja i budowa systemów informatycznych opartych o web; prace programistyczne związane z systemami elearning, wdrożenia systemów informatycznych opartych o technologie webowe o wartości nie mniejszej niż 40.000,00 zł (słownie: czterdzieści tysięcy zł) brutto każda w okresie ostatnich trzech lat przed terminem składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów, czy zostały wykonane należycie. W przypadku składania oferty wspólnej Wykonawcy składają zgodnie z wyborem jeden wspólny wykaz lub oddzielne wykazy. Warunek zostanie uznany za spełniony, jeśli Wykonawcy składający ofertę wspólną będą spełniać go łącznie. Wykaz należy przygotować zgodnie ze wzorem określonym w załączniku nr 4 do SIWZ

3) wykaz zawierający, co najmniej 3 osoby, zdolne do wykonania zamówienia, pełniące funkcję: junior programista – 1 osoba, informatyk/programista – 1 osoba, senior programista i manager – 1 osoba, które będą spełniały następujące wymagania : w przypadku junior programista min. 2-letnie doświadczenie jako informatyk/programista, w przypadku senior programista i manager projektu 4-letnie doświadczenie jako informatyk/programista. 

Wskazane osoby (każda z nich) muszą posiadać wiedzę i umiejętność biegłego programowania oraz  posiadać wiedzę z zakresu:

· tworzenia  frontendu

· znajomość platformy Joomla!

· budowy dedykowanych komponentów dla CMS Joomla!

· tworzenia witryn web w oparciu o Joomla! >3.8. 

· tworzenia kodu HTML5/CSS3/JavaScript/jQuery

· tworzenia kodu PHP 5.6.x  / 7

· tworzenia kodu w Framework’ach Symfony 2/3, Cake PHP 3, Doctrine 2.

· tworzenia/zarządzania bazami danych MySQL, MSSQL, MariaDB, PostgreSQL

· znajomość oprogramowania graficznego 

· znajomość struktury szablonów joomla

· znajomość podstaw JS

· budowa Integracji z systemami zewnętrznymi (Microsoft Active Directry, Radius, OpenLDAP, LdapAuth, WebServices/REST API, XML/JSON),

· budowy intergacji z systemami ministerialnymi takimi jak POLON, PBN, POLINDEX,

· budowy mechanizmów do pozycjonowania publikacji w Google Schoolar,

· kodowanie front-end aplikacji webowych,

· programowanie backend aplikacji internetowych,

· tworzenie kodu HTML5/CSS3/JavaScript/jQuery,

· znajomość PHP 5.6+ / 7, OOP, design patterns, SOLID, DRY, KISS, YAGNI

· wytwarzanie oprogramowania w duchu metodyk zwinnych (Scrum, Kanban) DDD, TDD, BDD

· wytwarzanie i utrzymywanie oprogramowania w Framework’ach: Symfony 2/3, CakePHP 3, Doctrine 2.

· praca z środowiskami baz danych MySQL, MSSQL, MariaDB, PostgreSQL

· budowa środowiska graficznego dla aplikacji

· zarządzania repozytorium kodu (Git)

· umiejętne wykorzystywanie popularnych i sprawdzonych wtyczek Joomla!

· budowa nowych komponentów/pluginów Joomla!

· integracje z systemami zewnętrznymi

· projektowanie nowych rozwiązań i zarządzanie procesem serwisowym

· usuwanie awarii i usterek w odniesieniu do aplikacji Zamawiającego 

· dostarczanie i instalacje poprawek oprogramowania w przypadku wystąpienia awarii w aplikacjach Zamawiającego,
które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia wraz z informacją na temat jej kwalifikacji zawodowych, uprawnień, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych dla wykonania zamówienia, a także zakresu wykonywanych przez nią czynności, oraz informacją o podstawie do dysponowania tą osobą. W przypadku składania oferty wspólnej Wykonawcy składają zgodnie z wyborem jeden wspólny wykaz lub oddzielne wykazy. Warunek zostanie uznany za spełniony, jeśli wykonawcy składający ofertę wspólną będą spełniać go łącznie. Wykaz osób należy przygotować zgodnie ze wzorem określonym w załączniku nr 5 do SIWZ;
6. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa w rozdziale IX ust. 5 pkt 1 składa dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości.
7. Jeżeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa powyżej, zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed notariuszem, organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym wykonawca ma siedzib lub miejsce zamieszkania. 

8. Ponadto Wykonawcy obowiązani są dołączyć do oferty dokument pełnomocnictwa (zgodnie 
z art. 23 ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych) w przypadku, gdy o udzielenie zamówienia ubiega się wspólnie kilku wykonawców, o zakresie, co najmniej: do reprezentowania w postępowaniu o udzielenie zamówienia Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. 
9. Wykonawca może dołączyć do oferty, umowę regulującą współpracę podmiotów występujących wspólnie (minimalna treść umowy wskazana jest w rozdziale XIII pkt. 13 lit c niniejszej SIWZ) lub przed zawarciem umowy, jeśli złożona oferta zostanie uznana za najkorzystniejszą przez Zamawiającego.

10. Do oferty należy dołączyć dokumenty wskazujące, że osoba podpisująca ofertę i inne dokumenty lub oświadczenia jest do tej czynności umocowana, chyba że umocowanie wynika z dokumentów dostępnych dla zamawiającego w myśl art. 26 ust. 6 Pzp. W przypadku złożenia kopii pełnomocnictwa musi być ono potwierdzone za zgodność  z oryginałem przez osoby udzielające pełnomocnictwa lub notariusza.

11. W przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia i podmiotów, o których mowa w rozdziale VIII ust. 5 SIWZ kopie dokumentów dotyczących odpowiednio wykonawcy lub tych podmiotów są poświadczane za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę lub te podmioty.

12. Dokumenty (z zastrzeżeniem dokumentu pełnomocnictwa), o których mowa w SIWZ Wykonawcy mogą składać w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność 
z oryginałem przez Wykonawcę, tj. przez osobę uprawnioną do reprezentacji Wykonawcy 
w obrocie gospodarczym.

13. Zamawiający zastrzega sobie prawo żądania przedstawienia oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii dokumentu, gdy złożona przez Wykonawcę kopia dokumentu będzie nieczytelna lub będzie budzić wątpliwości, co do jej prawdziwości.

14. Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzi się w języku polskim niniejszego rozdziału. Dokumenty  lub oświadczenia sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski. Zasada ta rozciąga się także na składane w toku postępowania wyjaśnienia, oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje itp.

15. Jeżeli wykonawca nie złoży oświadczenia, o którym mowa w rozdziale IX niniejszej SIWZ, oświadczeń lub dokumentów potwierdzających okoliczności, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy PZP, lub innych dokumentów niezbędnych do przeprowadzenia postępowania, oświadczenia lub dokumenty są niekompletne, zawierają błędy lub budzą wskazane przez zamawiającego wątpliwości, zamawiający wezwie do ich złożenia, uzupełnienia, poprawienia w terminie przez siebie wskazanym, chyba że mimo ich złożenia oferta wykonawcy podlegałaby odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania.   

16. Wykonawca nie jest obowiązany do złożenia oświadczeń lub dokumentów potwierdzających okoliczności, o których mowa w rozdziale IX ust. 5 SIWZ, jeżeli zamawiający posiada oświadczenia lub dokumenty dotyczące tego wykonawcy lub może je uzyskać za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, w szczególności rejestrów publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz. U. z 2014 r. poz. 1114 oraz z 2016 r. poz. 352). 

17. W przypadku wykonawców z zagranicy są oni zobowiązani do podania w ofercie rejestrów publicznych danego kraju, z których zamawiający może pobrać bezpłatnie dokumenty dotyczące wykonawców. Jeżeli wykonawca zagraniczny nie wskaże danego rejestru, zamawiający uzna, ze dany dokument nie jest dostępny bezpłatnie w rejestrze publicznym i wykonawca będzie zobowiązany do jego przedłożenia.

18. W przypadku, o którym mowa w ust. 17, zamawiający żąda od wykonawcy przedstawienia tłumaczenia na język polski wskazanych przez wykonawcę i pobranych samodzielnie przez zamawiającego dokumentów.
19. Wykonawca, który powołuje się na zasoby innych podmiotów, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spełniania, w zakresie, w jakim powołuje się na ich zasoby, warunków udziału w postępowaniu przedkłada w odniesieniu do tych podmiotów dokumenty wymienione w ustępie 5 pkt 1 niniejszego rozdziału.

X. Informacja o sposobie porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami oraz przekazywania oświadczeń lub dokumentów, a także wskazanie osób uprawnionych do porozumiewania się z Wykonawcami: 

1. Zamawiający i Wykonawcy w zakresie składania oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz informacji porozumiewać się będą za pomocą faksu, nr: (91) 48-09-575, a każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza faksem fakt ich otrzymania z zastrzeżeniem, że dla złożenia oferty, wymagana jest forma pisemna. Zaleca się również przesłanie treści faksu drogą elektroniczną.

2. Zawsze dopuszczalna jest forma pisemna. Pismo złożyć można osobiście w Kancelarii pok. 73a w godzinach 7:30 – 15:30, ul. Wały Chrobrego 1-2, 70-500 Szczecin albo przesłać listownie. W tym przypadku datą złożenia oświadczenia woli jest data wpływu pisma na wskazany wyżej adres.  
3. Zamawiający dopuszcza formę elektroniczną w zakresie:

1) przekazywania protokołu z otwarcia ofert wraz z informacją na temat kwoty przeznaczonej na sfinansowanie zamówienia;

2) przesyłania przez Wykonawców zapytań dotyczących treści SIWZ oraz odpowiedzi na te pytania przez Zamawiającego;

3) przesyłania przez Zamawiającego wezwań do uzupełnień i wyjaśnień oraz informacji o wynikach postępowania w sytuacji braku dostępności drogi faksowej, z zastrzeżeniem że e-mail potwierdzony zostanie niezwłocznie w formie pisemnej; 

4) przesyłania przez Wykonawców na żądanie Zamawiającego wyjaśnień;

– adres email: bzp@am.szczecin.pl
4. Zamawiający nie będzie udzielał ustnych i telefonicznych informacji, wyjaśnień czy odpowiedzi na kierowane do Zamawiającego zapytania, w sprawach wymagających zachowania formy pisemnej.

5. Osobą upoważnioną do porozumiewania się z Wykonawcami jest Marta Mikulska – Nawacka w godzinach pracy Zamawiającego tj. 7:30 – 15:30. Korespondencja, która wpłynie do Zamawiającego po godzinach jego urzędowania zostanie potraktowana tak jakby przyszła w dniu następnym.
XI. Termin związania ofertą 

Termin związania ofertą wynosi 30 dni od ostatecznego terminu składania ofert.

XII. Wymagania dotyczące wadium: 
Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium
XIII. Opis sposobu przygotowania ofert: 

1. Ofertę sporządza się w języku polskim przy użyciu formularza stanowiącego załącznik nr 1 do niniejszej SIWZ.
2. Wykonawca ma prawo złożyć tylko jedną ofertę. Na ofertę składają się wszystkie dokumenty i załączniki wymagane zapisami niniejszej SIWZ. 
3. Dokumenty tworzące ofertę muszą być podpisane przez osoby upoważnione do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy. Upoważnienie do ich podpisania musi być dołączone do oferty, o ile nie wynika ono z innych dokumentów załączonych przez Wykonawcę.

4. W przypadku, gdy Wykonawca dołącza do oferty kopię jakiegoś dokumentu, musi być ona poświadczona za zgodność z oryginałem przez osoby upoważnione do reprezentowania Wykonawcy w obrocie gospodarczym (na kserokopii składa się własnoręczny podpis poprzedzony adnotacją „za zgodność z oryginałem”). Jeżeli do podpisania oferty upoważnione są łącznie dwie lub więcej osób kopie dokumentów muszą być potwierdzone za zgodność z oryginałem przez wszystkie te osoby.

5. Oferty winny być podpisane w wyznaczonych miejscach przez osoby upoważnione do reprezentowania Wykonawcy w obrocie gospodarczym.

6. Ofertę wypełnić należy w sposób czytelny, na maszynie do pisania lub komputerze lub czytelnym pismem odręcznym. Nieczytelne oferty mogą zostać odrzucone. 

7. Do formularza dołączyć należy prawidłowo wypełnione wszystkie dokumenty, załączniki i oświadczenia wymienione w rozdziale IX ust. 1 i 2 niniejszej SIWZ. 

8. Oferta winna być złożona przed upływem terminu składania ofert.

9. Ofertę wraz z wymaganymi załącznikami i dokumentami zamieścić należy w kopercie zaadresowanej na Zamawiającego i podpisanej w następujący sposób: „Oferta na usługę w zakresie prac programistycznych oraz aktualizacja i  rozbudowa wraz z wdrożeniem, nadzór i serwisowanie serwisów aplikacji Webowych Akademii Morskiej w Szczecinie „ nr sprawy BZP-AG/272-6/18” oraz: „ Nie otwierać przed dniem 15.05.2018 r. godz. 10:00”
10. Wykonawca złoży ofertę zgodnie z wymaganiami SIWZ.
11. Zaleca się, aby wszystkie strony oferty i załączników były ponumerowane i parafowane w prawym górnym rogu. 

12. Wszystkie miejsca, w których naniesiono zmiany winny być parafowane przez osobę upoważnioną do reprezentowania firmy w obrocie gospodarczym. 

13. Oferty wspólne, sporządzone przez dwa lub więcej podmiotów, zwanych w dalszej treści Wykonawcą wspólnym powinny spełniać następujące wymagania:
a)
oferta, wraz z załącznikami, winna być podpisana przez pełnomocnika. 

-
do oferty należy załączyć dokument pełnomocnictwa,

b)
sposób składania oświadczeń i dokumentów w ofercie wspólnej szczegółowo opisano w rozdziale IX SIWZ,

c)
przed zawarciem umowy w sprawie zamówienia publicznego zamawiający może wymagać dołączenia umowy regulującej współpracę tych wykonawców, zawierającą co najmniej:

-
zobowiązanie do realizacji wspólnego przedsięwzięcia gospodarczego obejmującego swoim zakresem przedmiot zamówienia,

-
czas obowiązywania umowy, który nie może być krótszy niż termin udzielonej rękojmi lub gwarancji,

d)
warunki określone przez Zamawiającego w SIWZ winny być spełnione przez Wykonawców wspólnych łącznie. Należy zaznaczyć jednocześnie w ofercie, który z Wykonawców odpowiada za spełnienie, jakich warunków SIWZ, 

e)
wszelka wymiana pism, korespondencji w imieniu Wykonawców wspólnych dokonywana jest przez pełnomocnika. Zamawiający kieruje wszelką informację i korespondencję do pełnomocnika.

f)
Wykonawcy występujący wspólnie ponoszą solidarną odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązania.
14. Oferta wraz z wszelkimi oświadczeniami i pozostałymi dokumentami jest jawna, z wyjątkiem informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. Nr 47, poz. 211), a Wykonawca składając ofertę zastrzegł w odniesieniu do tych informacji, że nie mogą być one udostępnione. 
15. Zamawiający dopuszcza złożenie oświadczeń w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowalnym podpisem Wykonawcy. 

16. Środkiem komunikacji elektronicznej, służącym złożeniu oświadczeń przez wykonawcę, jest poczta elektroniczna. UWAGA! Złożenie oświadczeń wraz z ofertą na nośniku danych (np. CD, pendrive) jest niedopuszczalne, nie stanowi bowiem ich złożenia przy użyciu środków komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 18 lipca 2002 o świadczeniu usług drogą elektroniczną. 

17. oświadczenia należy przesłać na adres email: bzp@am.szczecin.pl

18. Zamawiający dopuszcza w szczególności następujący format przesyłanych danych: .pdf, .doc, .docx, .rtf,.xps, .odt.

19. Po stworzeniu lub wygenerowaniu przez wykonawcę oświadczeń w postaci dokumentu elektronicznego, wykonawca podpisuje ww. dokument kwalifikowanym podpisem elektronicznym, wystawionym przez dostawcę kwalifikowanej usługi zaufania, będącego podmiotem świadczącym usługi certyfikacyjne - podpis elektroniczny, spełniające wymogi bezpieczeństwa określone w ustawie 

20. Podpisany dokument elektroniczny powinien zostać zaszyfrowany,  tj. opatrzony hasłem dostępowym. W tym celu wykonawca może posłużyć się narzędziami oferowanymi przez oprogramowanie, w którym przygotowuje dokument oświadczenia (np. Adobe Acrobat), lub skorzystać z dostępnych na rynku narzędzi na licencji open-source (np.: AES Crypt, 7-Zip i Smart Sign) lub komercyjnych. 

21. Wykonawca zamieszcza hasło dostępu do dokumentów elektronicznych w treści swojej oferty, składanej w formie pisemnej. Treść oferty może zawierać, jeśli to niezbędne, również inne informacje dla prawidłowego dostępu do dokumentu, w szczególności informacje o wykorzystanym programie szyfrującym lub procedurze odszyfrowania danych zawartych w dokumencie elektronicznym.  

22. Wykonawca przesyła zamawiającemu zaszyfrowany i podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym dokument na wskazany adres poczty elektronicznej w taki sposób, aby dokument ten dotarł do zamawiającego przed upływem terminu składania ofert. W treści przesłanej wiadomości należy wskazać oznaczenie i nazwę postępowania, którego dany dokument dotyczy oraz nazwę wykonawcy albo dowolne oznaczenie pozwalające na identyfikację wykonawcy.

23. Wykonawca, przesyłając dokument elektroniczny, żąda potwierdzenia dostarczenia wiadomości zawierającej ten dokument.

24. Datą przesłania dokumentu elektronicznego będzie potwierdzenie dostarczenia wiadomości zawierającej przedmiotowy dokument z serwera pocztowego zamawiającego. 

25. Obowiązek złożenia oświadczeń w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym w sposób określony powyżej dotyczy również oświadczeń składanych na wezwanie w trybie art. 26 ust. 3 ustawy Pzp; w takim przypadku Zamawiający nie wymaga szyfrowania tego dokumentu.

XIV. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert:

Prawidłowo zamkniętą i opisaną kopertę zawierającą ofertę (formularz wraz z dokumentami, załącznikami i oświadczeniami wskazanymi w niniejszej SIWZ) składać należy w Akademii Morskiej w Szczecinie, Kancelaria pok. 73a., ul. Wały Chrobrego 1-2, 70-500 Szczecin, 
w terminie do 15.05.2018 r. do godziny 09:45.
Otwarcie ofert nastąpi: 15.05.2018 r. w Akademii Morskiej, ul. Wały Chrobrego 1-2, 
70-500 Szczecin, w Dziale Zamówień Publicznych, pok. 073 o godzinie 10:00. Wszelkie zmiany terminów dokonane przez Zamawiającego do czasu składania ofert wymagają od Wykonawcy aktualizacji zapisów niniejszego rozdziału.

XV. Opis sposobu obliczenia ceny: 

7. Łączna cena oferty musi być podana liczbowo i słownie w kwocie brutto w złotych polskich (PLN), na formularzu (ofercie Wykonawcy) stanowiącym załącznik nr 1 do SIWZ, z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku oraz uwzględniać całość ponoszonego przez Zamawiającego wydatku na sfinansowanie zamówienia z zastrzeżeniem ust 4 i 5.

8. Podana przez Wykonawcę cena oferty stanowi maksymalny koszt dla Zamawiającego w związku z realizacją zamówienia. Cena ta nie podlega negocjacji czy zmianie w toku postępowania z zastrzeżeniem art. 87 ust. 2 ustawy PZP.

9. W cenie oferty powinny być uwzględnione w szczególności wszystkie należności publiczno – prawne z tytułu obrotu przedmiotem zamówienia, koszty transportu, opakowania, ewentualne ubezpieczenie w czasie dostaw i instalacji oraz koszty uruchomienia, ewentualnych innych, nieprzewidzianych prac, nieuwzględnionych w opisie przedmiotu zamówienia, a niezbędnych do zrealizowania przedmiotu zamówienia, a także gwarancja i serwis gwarancyjny.

10. Jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadziłby do powstania u zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, zamawiający w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, składając ofertę, informuje zamawiającego, czy wybór oferty będzie prowadzić do powstania u zamawiającego obowiązku podatkowego, wskazując nazwę (rodzaj) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania, oraz wskazując ich wartość bez kwoty podatku. Powyższe dotyczy również wewnątrzwspólnotowego nabycia towarów oraz importu usług.

11. Jeżeli Wykonawcy złożą oferty, których wybór prowadziłby do powstania obowiązku celnego Zamawiającego zgodnie z przepisami celnymi w zakresie dotyczącym importu towaru, w celu dokonania oceny ofert Zamawiający doliczy do przedstawionych w nich cen cło, które miałby obowiązek ponieść zgodnie z obowiązującymi przepisami.
XVI. Informacja dotycząca walut obcych, w jakich mogą być prowadzone rozliczenia   między Zamawiającym a Wykonawcą:
1.
   Rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą będą prowadzone w złotych polskich   (PLN). 

2.
   Zamawiający nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych.
XVII. Opis kryteriów, którymi Zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty w celu  zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego: 

Oferty oceniane będą według kryterium: 
cena – 60%
liczba godzin świadczenia usługi przez Wykonawcę (za każdą dodatkową godzinę powyżej 150 godzin miesięcznie – 1 pkt) – 40%
1. Kryterium ceny zostanie obliczone według następującego wzoru:

(Cena najniższej oferty / Cena badanej oferty) x 60 = liczba punktów za kryterium cena.

2. Kryterium liczba godzin zostanie obliczone w następujący sposób:
Za zadeklarowaną przez Wykonawcę każdą dodatkową godzinę ponad 150 w miesiącu w ramach opłaty ryczałtowej Zamawiający przyzna Wykonawcy 1 pkt. 
W przypadku, gdy Wykonawca zaoferuje więcej niż 40 dodatkowych godzin, oferta otrzyma w ramach kryterium 40 pkt

Dodatkowe godziny należy podać w pełnych godzinach np. 1 godz., 2 godz. W sytuacji, gdy wykonawca zaoferuje niepełne godziny, Zamawiający zaokrągli dla celów punktacji podany czas do pełnych godzin w dół – np. Wykonawca, który zaoferuje dodatkowe 2,5 godziny w ofercie otrzyma w tym kryterium 2 pkt jak dla 2 dodatkowych godzin.
W przypadku, gdy Wykonawca nie wskaże w ofercie żadnej ilości dodatkowych godzin, oferta taka zostanie uznana jako oferta bez dodatkowych godzin i otrzyma ona w ramach przedmiotowego kryterium  zero (0) punktów.
W sytuacji, gdy Wykonawca, którego oferta została oceniona jako najkorzystniejsza, nie przedłoży na wezwanie Zamawiającego stosownych dokumentów, na skutek czego zostanie on wykluczony z postępowania lub jego oferta zostanie odrzucona, zamawiający dokona ponownej oceny ofert wraz z przeliczeniem punktacji w ramach kryteriów oceny ofert i wezwie kolejnego Wykonawcę, którego oferta została oceniona jako najkorzystniejsza do złożenia stosownych dokumentów.
XVIII. Informacja o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty, w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego
1. Zawarcie umowy na realizację przedmiotu zamówienia nastąpi w siedzibie Zamawiającego, w sposób ustalony indywidualnie z Wykonawcą, który złoży ofertę najkorzystniejszą pod względem kryteriów oceny ofert.

2. Zawarcie umowy może nastąpić także w ten sposób, że Zamawiający prześle Wykonawcy wypełnioną i podpisaną umowę w odpowiedniej liczbie egzemplarzy, a Wykonawca odeśle podpisane egzemplarze w możliwie najwcześniejszym terminie Zamawiającemu.
XIX. Istotne dla stron postanowienia, które zostaną wprowadzone do treści zawieranej umowy w sprawie zamówienia publicznego, ogólne warunki umowy albo wzór umowy, jeżeli Zamawiający wymaga od wykonawcy, aby zawarł z nim umowę w sprawie zamówienia publicznego na takich warunkach:
1. Zamawiający informuje, że przewiduje możliwości zmiany umowy. Zmiany zawartej umowy mogą nastąpić w następujących przypadkach, gdy:

a) ulegnie zmianie stan prawny w zakresie dotyczącym realizowanej umowy, który spowoduje konieczność zmiany sposobu wykonania zamówienia przez Wykonawcę;

b) wystąpią  przeszkody o obiektywnym charakterze (zdarzenia nadzwyczajne, zewnętrzne i niemożliwe do zapobieżenia a więc mieszczące się w zakresie pojęciowym tzw. „siły wyższej.”) np. pogoda uniemożliwiająca wykonywanie umowy, zdarzenia nie leżące po żadnej ze stron umowy. Strony mają prawo do skorygowania uzgodnionych zobowiązań i przesunąć termin realizacji maksymalnie o czas trwania siły wyższej. Strony zobowiązują się do natychmiastowego poinformowania się nawzajem o wystąpieniu ww. przeszkód;
2. Wzór umowy stanowi załącznik nr 6 do niniejszej SIWZ.

3. Jeżeli w trakcie obowiązywania umowy nastąpi ustawowa zmiana stawki podatku VAT, w takim przypadku umowa ulegnie zmianie w zakresie wysokości ceny brutto;
4. Jeżeli w trakcie obowiązywania umowy nastąpi zmiana
wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, w takim przypadku umowa ulegnie zmianie w zakresie wysokości ceny brutto proporcjonalnie do zmienianej wysokości;

5. Jeżeli w trakcie obowiązywania umowy nastąpi zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, w takim przypadku umowa ulegnie zmianie w zakresie wysokości ceny brutto proporcjonalnie do zmienianej wysokości lub do zmienianych zasad;
6. Strony dopuszczają zmianę osoby wykonującej usługi,  zastrzeżeniem, że kwalifikacje nowej osoby realizującej usługę nie będą  gorsze niż wymagane w SIWZ.
7. Strony dopuszczają możliwość zmian redakcyjnych, omyłek pisarskich oraz zmian będących następstwem zmian danych ujawnionych w rejestrach publicznych bez konieczności sporządzania aneksu.
XX. Wskazanie części zamówienia, która może być powierzona podwykonawcom:


 Zamawiający dopuszcza wykonanie przedmiotu zamówienia przy udziale podwykonawców. Zakres prac, który Wykonawca zamierza powierzyć podwykonawcom oraz nazwy podwykonawców należy wymienić w ofercie Wykonawcy – zgodnie z załącznikiem nr 1 do SIWZ. 

W przypadku, gdy Wykonawca nie wskaże powyższych informacji, Zamawiający uzna, iż zamówienie realizowane będzie bez udziału podwykonawców.
XXI. Maksymalna liczba Wykonawców, z którymi Zamawiający zawrze umowę ramową, jeżeli zamawiający przewiduje zawarcie umowy ramowej:



Zamawiający nie prowadzi postępowania w celu zawarcia umowy ramowej. 
XXII. Informacje dodatkowe dotyczące wysokości zwrotu kosztów udziału w postępowaniu, jeżeli Zamawiający przewiduje ich zwrot oraz aukcji elektronicznej, jeżeli Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną. 

1. Wszystkie koszty związane z uczestnictwem w postępowaniu, w szczególności z przygotowaniem i złożeniem ofert ponosi Wykonawca składający ofertę.

2. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu. 

3. Zamawiający nie przewiduje aukcji elektronicznej.

XXIII. Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługujących Wykonawcy w toku postępowania o udzielenie zamówienia:

1. Środki ochrony prawnej przysługują wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez zamawiającego przepisów niniejszej ustawy.

2. Odwołanie przysługuje od niezgodnej z przepisami ustawy czynności Zamawiającego podjętej w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub zaniechania czynności, do której zamawiający jest zobowiązany na podstawie ustawy.

3. Odwołanie wnosi się w terminie określonym w art. 182 ustawy PZP. 

4. Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności Zamawiającego, której zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania.

5. Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej, podpisane bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy ważnego kwalifikowanego certyfikatu lub równoważnego środka, spełniającego wymagania dla tego rodzaju podpisu.

6. Odwołujący przesyła kopię odwołania zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu..

7. W przypadku wniesienia odwołania wobec treści ogłoszenia o zamówieniu lub postanowień specyfikacji istotnych warunków zamówienia zamawiający może przedłużyć termin składania ofert lub termin składania wniosków.

8. W przypadku wniesienia odwołania po upływie terminu składania ofert bieg terminu związania ofertą ulega zawieszeniu do czasu ogłoszenia przez Izbę orzeczenia.

9. W sprawach nieuregulowanych w ustawie PZP zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego.

XXIV. Adres poczty elektronicznej lub strony internetowej zamawiającego, jeżeli zamawiający dopuszcza porozumiewanie się drogą elektroniczną; informacje dotyczące aukcji elektronicznej; wysokość zwrotu kosztów udziału w postępowaniu, jeżeli zamawiający przewiduje ich zwrot; informacje dotyczące zawarcia umowy ramowej

Zamawiający w przedmiotowym postępowaniu nie dopuszcza porozumiewania się drogą elektroniczną, z zastrzeżeniem rozdziału X ust. 3.

podpis Zamawiającego:

……………………………

Załącznik nr 1 do SIWZ
nazwa i adres siedziby Wykonawcy: ...............................................................

Nr NIP

...................................................

Nr REGON
...................................................

nr telefonu
...................................................

nr faksu
              ...................................................

e-mail                     ..…………...…………………..

KRS/CEiDG          …………………………………

dane osoby upoważnionej do kontaktowania się z Zamawiającym: ..............................................

hasło dostępu do dokumentów opatrzonych kwalifikowalnym podpisem elektronicznym ……………………
O F E R T A   W Y K O N A W C Y

1. Oferujemy usługę w zakresie prac programistycznych oraz aktualizacja i  rozbudowa wraz z wdrożeniem, nadzór i serwisowanie serwisów aplikacji Webowych, zgodną z opisem przedmiotu zamówienia tj. załącznikiem 1 do umowy, na warunkach  i zasadach określonych w SIWZ:
	Liczba godzin w miesiącu
	Stawka za 1 godzinę  brutto ( PLN)
	Ryczałtowa stawka miesięczna usługi brutto (PLN)

	150
	
	


Ryczałtowa stawka miesięczna brutto słownie zł: ……………………………………………………………………………………..
Liczba dodatkowych godzin oferowanych przez wykonawcę w ramach świadczonej usługi i ww. ceny………………………………….
Inne informacje
2. Oświadczamy, że jesteśmy/nie jesteśmy
 mikroprzedsiębiorstwem, bądź małym lub średnim przedsiębiorstwem
.
3. Oświadczamy iż zaakceptowaliśmy termin realizacji przedmiotu umowy tj. 36 miesięcy od daty podpisania umowy
4. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia i nie wnosimy do niej zastrzeżeń oraz zdobyliśmy konieczne informacje do przygotowania oferty.

5. Oświadczamy, że jesteśmy związani niniejszą ofertą na czas wskazany w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.
6. Oświadczamy, że zawarty w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia wzór umowy został przez nas zaakceptowany i zobowiązujemy się w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego. 

7. Integralną część niniejszej oferty stanowią dokumenty wymagane treścią rozdziału IX SIWZ.

8. Oświadczamy, iż zamierzamy zlecić podwykonawcy następujące części zamówienia

(wypełnić tylko w przypadku realizacji zamówienia przy udziale podwykonawców) 

        część ………………………………… nazwa podwykonawcy ………………..

                     część ………………………………… nazwa podwykonawcy ………………..

……………………… dnia …………………… 
……………………………………………………..

(podpis osoby upoważnionej do reprezentacji)

*Niepotrzebne skreślić

Załącznik nr 1a do SIWZ/załącznik nr 1 do umowy
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia.

I. Słownik.

Godzina robocza – godzina zegarowa w godzinach 7.30.- 15.30 z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Awaria - Wada - zatrzymanie lub poważne zakłócenie pracy Systemu, w szczególności polegające na niemożności realizacji jednej z jego funkcji, przy czym nie istnieje obejście lub jego zastosowanie wymaga nakładów nieuzasadnionych z ekonomicznego punktu widzenia. Za Awarię uważane jest również jednoczesne wystąpienie szeregu Wad będących Błędami lub Usterkami, w przypadku, gdy można wykazać, że występujące jednocześnie Wady mają ten sam skutek, co opisane powyżej Awarie. Awariami mogą być na przykład częste, nieprzewidywalne lub nieuniknione zatrzymania lub zakłócenia pracy Systemu, poważne uszkodzenia bazy danych oraz zasobu danych bądź też nieuzasadniona konieczność dodatkowego ręcznego przetwarzania danych, przerwy w działaniu całego Systemu

Błąd - Wada - zakłócenie pracy Systemu, w szczególności polegające na ograniczeniu realizacji lub uciążliwości w realizacji jednej z funkcji Systemu. Istnieje obejście danego Błędu. Wystąpienie Błędu wiąże się z koniecznością znacznych dodatkowych nakładów pracy, w porównaniu z Systemem wolnym od Wad, nie uniemożliwiając jednak funkcjonowania całego Systemu (lub jego poszczególnych, wyraźnie określonych w Dokumentacji elementów) w sposób opisany dla Awarii. Błędami mogą być na przykład nieprawidłowe wyniki generowane przez aplikacje, pola danych, których poprawności nie da się potwierdzić, lub które są wykorzystywane niezgodnie z przeznaczeniem, jak również błędy w sprawozdaniach lub danych przedstawianych w systemie on-line.

Usterka - Wada - zakłócenie pracy Systemu mogące mieć wpływ na jego funkcjonalność, natomiast nieograniczające zdolności operacyjnych Systemu w obrębie obsługi i wspomagania procesów biznesowych. Usterki oznaczają wszelkie odchylenia od specyfikacji technicznych Systemu, które nie mają istotnego wpływu na ich zastosowanie, funkcjonowanie lub utrzymanie i ich dalszy rozwój, niebędące Awariami, ani Błędami. Usterkami mogą być na przykład błędy w prezentacji graficznej, błędy ortograficzne, semantyczne i składniowe, bądź też drobne niedokładności w ramach Systemu, które nie rodzą konieczności znacznych dodatkowych nakładów pracy ze strony Zamawiającego w ramach jego bieżącej działalności gospodarczej

Czas Naprawy to czas od momentu przyjęcia zgłoszenia Awarii/Błędu/Usterki do momentu, w którym zostanie przywrócona pierwotna funkcjonalność i efektywność działania systemu.. 

Czas Reakcji to czas od momentu zgłoszenia Awarii/Błędu/Usterki potwierdzonego nadaniem identyfikatora zgłoszenia przez Wykonawcę, do momentu podjęcia pierwszych czynności diagnostycznych przez Wykonawcę. 
II. Przedmiot zamówienia.

1. Przedmiotem zamówienia jest kompleksowa usługa w zakresie prac programistycznych oraz aktualizacja i  rozbudowa wraz z wdrożeniem,  nadzór i serwisowanie serwisów aplikacji Webowych Zamawiającego przez okres 36 miesięcy, zwana dalej Usługą programistyczną.  

2. Aplikacje Zamawiającego objęte w szczególności przedmiotem zamówienia:

· Naukowa Baza Danych - dedykowany system w Symfony;

· Zajęcia W-F - dedykowany system w Symfony;

· Intranet panel administracyjny - dedykowany system w Symfony;

· Intranet - komponent Joomla! w obrębie strony AM;

· System informacji o przetargach - dedykowana aplikacja zewnętrzna w PHP;

· System szkoleń bibliotecznych - dedykowana aplikacja zewnętrzna w PHP;

· Repository - dedykowany system w Symfony;

· Horizon 2020 - komponent Joomla! w obrębie strony AM;

· Projekty - komponent Joomla! w obrębie portalu CTTM;

· synchronizacja z systemem MS Active Directory i uwierzytelnianie (pracownicy);

· synchronizacja z systemem MS Active Directory i uwierzytelnianie (studenci);

· Repozytorium Zeszytów Naukowych AMS;

· Informatyczny System Obsługi Procesu Wydawniczego ARE.

Lista aplikacji ma charakter orientacyjny, może być zmieniana w toku realizacji umowy wg potrzeb Zamawiającego oraz zgodnie z kierunkiem rozwoju systemów Webowych Zamawiającego. 

III. Szczegółowy opis zamówienia.

1. Zamawiający zleca Usługę programistyczną  w wymiarze minimum 150  roboczogodzin miesięcznie w ramach których wykonywane będą m.in. następujące czynności:

a) prace programistyczne związane z rozwojem aplikacji Zamawiającego, 

b) aktualizacje aplikacji webowych,

c) implementacja i projektowanie interfejsu użytkownika aplikacji,

d) wsparcie w weryfikacji kompletności i poprawności działania aplikacji, 

e) opracowywanie koncepcji, planu i realizacja nowych modułów systemu, w tym Analiza wymagań użytkownika, tworzenie architektury rozwiązań oraz prototypowanie 
i makietowanie nowych elementów Systemu – według wskazań i wymagań definiowanych wspólnie z Zamawiającym, 

f) projektowanie i przeprowadzanie testów produktów zespołu,

g) udział w procesie wdrażania i aktualizacji rozwiązań,

h) dostosowywanie systemów na zlecenie Zamawiającego do zmian zewnętrznych przepisów prawa oraz wewnętrznych aktów prawnych Zamawiającego i dostarczanie poprawek nie później niż w dniu wejścia w życie nowych przepisów,

i) wprowadzanie zmian w systemach wynikających z potrzeb Zamawiającego, które będą realizowane dla zapewnienia jego pełnej funkcjonalności,

j) prowadzenie analiz w zakresie optymalizacji użyteczności aplikacji oraz proponowaniu nowych rozwiązań funkcjonalności,

k) optymalizacja użytkowania i administrowania  aplikacjami (konsultacje, pomoc techniczna),

l) analizowanie wydajności i bezpieczeństwa poszczególnych elementów aplikacji,

m) analiza i usuwanie błędów, usterek i awarii w działaniu aplikacji,

n) obsługa, zarządzanie i dbanie o bezpieczeństwo serwerów wykorzystywanych do funkcjonowania aplikacji,

o) zapewnienie przeszkolenia ze realizowanych zmian i nowych funkcjonalności systemów wg potrzeb Zamawiającego,

2. Do głównych zadań Wykonawcy należeć będzie m.in.:

a) kodowanie front-end aplikacji webowych,

b) programowanie backend aplikacji internetowych,

c) tworzenie witryn web w oparciu o Joomla! >3.7. 

d) tworzenie kodu HTML5/CSS3/JavaScript/jQuery,

e) programowanie z wykorzystaniem PHP 5.6+ / 7, OOP, design patterns, SOLID, DRY, KISS, YAGNI

f) wytwarzanie oprogramowania w duchu metodyk zwinnych (Scrum, Kanban) DDD, TDD, BDD

g) wytwarzanie i utrzymywanie oprogramowania w Framework’ach: Symfony 2/3, CakePHP 3, Doctrine 2.

h) praca z środowiskami baz danych MySQL, MSSQL, MariaDB, PostgreSQL

i) budowa środowiska graficznego dla aplikacji

j) zarządzania repozytorium kodu (Git)

k) wykorzystywanie popularnych i sprawdzonych wtyczek Joomla!

l) budowa nowych komponentów/pluginów Joomla!

m) integracje z systemami zewnętrznymi

n) projektowanie nowych rozwiązań i zarządzanie procesem serwisowym

o) usuwanie awarii i usterek w odniesieniu do aplikacji Zamawiającego 

p) dostarczanie i instalacje poprawek oprogramowania w przypadku wystąpienia awarii w aplikacjach Zamawiającego

3. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji przedmiotowych prac w ramach zleconego wymiaru godzin na rzecz Zamawiającego, a także klientów Zamawiającego wykorzystujących jego aplikacje.

4. Wykonawca przed wdrożeniem istotnych modyfikacji zobowiązany jest zgłosić potrzebę wykonania backupu systemu celem zabezpieczenia przed awarią.

5. System Zlecania Prac.

5.1. Podstawą i warunkiem podjęcia przez Wykonawcę reakcji na każde Zgłoszenie Zamawiającego jest dokonanie przez Zamawiającego zgłoszenia w systemie Zlecania Prac (dalej System) udostępnionym przez Zamawiającego na zasadach określonych poniższymi postanowieniami. 

5.2. W celu prowadzenia ewidencji i obsługi Zgłoszeń Zamawiający udostępni Wykonawcy zdalny dostęp do Systemu.

5.3. Zgłoszenia będą dokonywane przez upoważnionych przez Zamawiającego Użytkowników kluczowych. 

5.4. Zamawiający jest zobowiązany do dokonywania Zgłoszeń za pośrednictwem Systemu, a Wykonawca zobowiązany jest do dokumentowania prowadzonych prac i aktualizacji zgłoszeń oraz ich statusów w udostępnionym Systemie.
6. Zlecanie prac programistycznych (dalej: „Zgłoszenie prac”).

6.1. Zgłoszenie prac powinno zawierać:

a) zakres Zgłoszenia,

b) określenie oczekiwanego rezultatu,

c) określnie oczekiwanego terminu realizacji Zgłoszenia,

d) określenie priorytetu (w przypadku nieuzasadnionego zawyżenia priorytetu Zgłoszenia Wykonawca w porozumieniu z Zamawiającym może zmienić kwestionowanych priorytet)

6.2. Jeżeli System nie będzie dostępny, Zamawiający zobowiązany jest do dokonywania Zgłoszeń mailowo na adresy e-mail podane przez Wykonawcę. 

6.3. Po otrzymaniu Zgłoszenia prac w Systemie Wykonawca zobowiązuje się:

a) potwierdzać  przyjęcie Zgłoszenia, 

b) udzielić odpowiedzi na Zgłoszenie, 

c) zamieścić  opis rozwiązania, 

d) zamieścić informację o czasie niezbędnym do realizacji Zgłoszenia,

e) określić roboczogodziny niezbędne do realizacji Zgłoszenia w podziale na funkcje poszczególnych osób, które będą realizować przedmiot zamówienia,

f) określić termin realizacji Zgłoszenia.

W szczególnie uzasadnionych przypadkach informacje takie mogą zostać przysłane do Zmawiającego mailem, co jednak nie zwalnia Wykonawcy od obowiązku bieżącej aktualizacji statusu Zgłoszenia w Systemie.

6.4. Dodatkowe ustalenia niezbędne dla udzielenia odpowiedzi na Zgłoszenie prac lub rozwiązania problemu objętego Zgłoszeniem prac mogą odbywać się między Stronami z pominięciem Systemu, co jednak nie zwalnia Stron z obowiązku bieżącej aktualizacji statusu Zgłoszenia prac w Systemie.

6.5. Zamawiający weryfikuje odpowiedzi otrzymane od Wykonawcy w terminie nie dłuższym niż 5 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji rozwiązania Zgłoszenia prac i dokonuje jej akceptacji  lub zgłasza uwagi.

6.6. W przypadku zgłoszenia uwag, o których mowa powyżej Wykonawca zobowiązany jest do ponownego przedstawienia propozycji rozwiązania Zgłoszenia 
prac z uwzględnieniem uwag Zamawiającego. Do ponownego przestawienia propozycji rozwiązania Zgłoszenia prac stosuje się odpowiednio pkt 6.3. –6.5.

6.7. W przypadku braku potwierdzenia przez Zamawiającego akceptacji odpowiedzi lub rozwiązania problemu oraz nie zadania dodatkowych pytań do przedstawionej odpowiedzi lub opisu rozwiązania w terminie 5 dni roboczych od otrzymania odpowiedzi, uważa się, że Zamawiający dokonał ich akceptacji a Wykonawcy przysługuje prawo do oznaczenia w imieniu Zamawiającego faktu zaakceptowania odpowiedzi lub rozwiązania w ramach Systemu (zamknięcie Zgłoszenia prac). 

6.8. Po wykonaniu prac programistycznych Wykonawca informuje w Systemie Zamawiającego o pracy gotowej do odbioru i terminie testowania.

6.9. Najpóźniej w ostatnim dniu terminu realizacji danego Zgłoszenia prac Wykonawca przedstawi Zamawiającemu raport z wykonania prac oraz dokumentację wykonanych prac wraz z Protokołem realizacji Zgłoszenia prac. 

6.10. Zamawiający w ciągu 7 dni roboczych od dnia zakończenia realizacji Zgłoszenia, akceptuje wyniki przedstawionych prac lub odrzuca je i informuje Wykonawcę o przyczynach ich odrzucenia zgłaszając uwagi w Systemie. 

6.11. W przypadku zgłoszenia uwag przez Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia przyczyn odrzucenia prac, w terminie nie dłuższym niż 30% czasu przewidzianego na realizacje danego Zgłoszenia prac. 

6.12. Po usunięciu przyczyn odrzucenia prac Wykonawca ponownie zgłasza wykonanie Zgłoszenia w Systemie na zasadach opisanych  powyżej. Poprawki wynikające z niewłaściwej realizacji Zgłoszenia nie są wliczane do limitu godzin i są realizowane przez Wykonawcę bezpłatnie. 
6.13. Wykonawca w przypadku zatwierdzonej przez Zamawiającego rozbudowy aplikacji będzie przeprowadzał aktualizację dokumentacji oprogramowania oraz dodatkowo będzie prowadził udostępniony dla Zamawiającego elektroniczny dziennik systemowy z wykonanych nowych prac i modyfikacji w postaci chronologicznej.

6.14. Wykonawca ma prawo odmówić realizacji Zgłoszenia prac o ile:

a) Zamawiający wyczerpał przysługujący mu limit roboczogodzin w miesiącu,

b) realizacji Zgłoszenia prac w zaproponowanym zakresie spowodowałaby przekroczenie limitu roboczogodzin.
6.15. W przypadkach gdy realizacja Zgłoszenia ważnego dla Wykonawcy przewidywać będzie więcej godzin niż limit miesięczny, Zamawiający może zażądać od Wykonawcy realizacji prac poprzez wykorzystanie określonej liczby godzin z przyszłych okresów rozliczeniowych nie więcej niż liczba godzin podana w ofercie.

6.16. Po  wykonaniu wdrożenia przed jego odbiorem, Wykonawca  zobowiązany  jest  dostarczyć  dokumentację, na którą składają się:

a) dokumentacja  techniczna, dotycząca wdrożonego  rozwiązania,  

b) dokumentacja użytkownika, zawierająca  opis  wszystkich  funkcjonalności  
i właściwości dostarczonego rozwiązania, pozwalająca na konfigurację 
i eksploatację,

c) kody źródłowe aplikacji w wersji edytowalnej.

Dokumentacja winna być dostarczona w wersji elektronicznej, w formacie Word (edytowalna) i pdf.

6.17. Wszelka dokumentacja z realizacji Zgłoszenia prac będzie przekazywana Zamawiającemu w języku polskim i umieszczana będzie w formie elektronicznej w Systemie w postaci złącznika do Zgłoszenia prac. 
7. Usuwanie Awarii/Błędu/Usterki (dalej „Zgłoszenie serwisowe”).

7.1. Zgłoszenie serwisowe powinno zawierać:

a) zakres Zgłoszenia,

b) określenie oczekiwanego rezultatu,

c) określnie oczekiwanego terminu realizacji Zgłoszenia,

d) określenie priorytetu (w przypadku nieuzasadnionego zawyżenia priorytetu Zgłoszenia Wykonawca w porozumieniu z Zamawiającym może zmienić kwestionowanych priorytet) krytyczny/wysoki/średni.

7.2. Jeżeli System nie będzie dostępny, Zamawiający zobowiązany jest do dokonywania Zgłoszeń serwisowych mailowo na adresy e-mail podane prze Wykonawcę. 

7.3. Niezwłocznie po otrzymaniu Zgłoszenia serwisowego w Systemie Wykonawca zobowiązuje się potwierdzać  przyjęcie Zgłoszenia.

7.4. Zamawiający ma prawo do Zgłoszeń serwisowych przez cały rok 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobę.

7.5. Czas reakcji oraz czas naprawy jest uzależniony od określonego przez Zamawiającego priorytetu  Zgłoszenia serwisowego:

	Priorytet
	Opis
	Czas reakcji
	Czas naprawy

	Krytyczny
	Awaria aplikacji
	2 godziny robocze w godzinach pracy Zamawiającego 
	12 godzin robocze z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy 

	Wysoki
	Błąd aplikacji
	2 godziny robocze w godzinach pracy Zamawiającego
	40 godzin roboczych z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy 

	Średni
	Usterka aplikacji
	2 godziny robocze w godzinach pracy Zamawiającego
	96 godzin roboczych z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy 


7.6. Wykonawca jest zobowiązany za pomocą Systemu:

a) potwierdzić termin rozpoczęcia prac  dotyczących Zgłoszenia serwisowego ,

b) jeśli przyczyny Zgłoszenia serwisowego nie leżą po stronie Wykonawcy - określić roboczogodziny niezbędne do  naprawy w podziale na funkcje poszczególnych osób, które będą realizować przedmiot zamówienia,

c) określić termin  naprawy.

W szczególnie uzasadnionych przypadkach informacje takie mogą zostać przysłane do Zmawiającego mailem, co jednak nie zwalnia Wykonawcy od obowiązku bieżącej aktualizacji statusu Zgłoszenia serwisowego w Systemie.

7.7. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę powyższych czasów reakcji Wykonawca ma prawo do naliczenia kar przewidzianych umową. 

7.8. Po wykonaniu Zgłoszenia serwisowego Wykonawca informuje w Systemie Zamawiającego o zakończeniu prac. Jeżeli w trakcie realizacji Zgłoszenia serwisowego Wykonawca dostrzega ryzyko przekroczenia wymaganego czasu pracochłonności, to powiadomi na piśmie o tym Zamawiającego, który zatwierdza tę zmianę w Systemie. 

7.9. Zgłoszenia serwisowe opisane powyżej nie dotyczą zdarzeń takich jak: awaria sprzętu, łącz internetowych, zasilania, brak lub niewłaściwy backup danych, instalacja niewłaściwych komponentów systemu.
8. Realizacji przedmiotu umowy – zasady ogólne.

8.1. Przedmiot zamówienia ma być realizowany przez okres 36 miesięcy.

8.2. Liczba roboczogodzin w miesiącu realizowanych przez Wykonawcę- minimalnie liczba godzin podana w ofercie obejmująca sumę godzin za stawkę ryczałtową i wskazanych w ofercie godzin dodatkowych
8.3. Zasady rozliczenia niewykorzystanych roboczogodzin w miesiącu -  niewykorzystane w skali miesiąca roboczogodziny przechodzą na pierwszy miesiąc następny w 75% oraz w przypadku dalszego braku wykorzystania w 50% na miesiąc kolejny. W pierwszej kolejności rozliczane są godziny zaległe z poprzednich miesięcy. 

Przykład:

	Przykład przechodzenia roboczogodzin między miesiącami

	
	Standardowe roboczogodziny do wykorzystania w %
	Roboczogodziny wykorzystane
	Przeszło z poprzedniego miesiąca
	Całość roboczogodzin do wykorzystania

	Miesiąc A
	100%
	0%
	-
	100%

	Miesiąc B
	100%
	0%
	75% z miesiąca A
	175%

	Miesiąc C
	100%
	-
	50% z miesiąca B
	150%


8.4. Wykonawca jest zobowiązany na koniec miesiąca wraz z fakturą dostarczyć szczegółowy raport realizacji prac z zakończonego miesiąca wraz z wykazem liczby godzin wykorzystanych w podziale na jednostkowe zgłoszenia. 
8.5. Wykonawca oddeleguje do  realizacji przedmiotu zamówienia minimum 1 osobę z zespołu określonego poniżej:

a) junior programista,

b) senior programista,

c) manager projektu.

8.6. W przypadku pracy więcej niż 1 osoby rozliczona liczba roboczogodzin równa jest sumie roboczogodzin pracy tych osób.  

8.7. Zamawiający wymaga zapewnienia wsparcia technicznego w godzinach 8.00 – 16.00 w dni robocze z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy w celu bieżącego utrzymania aplikacji web. Zamawiający oczekuje, że w ramach limitu zleconych godzin zadania wykonywane będą bezpośrednio w siedzibie Zamawiającego Szczecin ul. Wały Chrobrego 1-2. Wykonawca, w ramach limitu godzin, zapewni obecność minimum 1 programisty w dni robocze w godzinach 8.00 – 15.00, a w sytuacjach awaryjnych w celu wsparcia również dostępność dodatkowych 2 programistów. 
8.8. Zamawiający zapewni  system bug tracker/task manager do prawidłowej obsługi zgłoszeń w ramach realizacji umowy.

8.9. Zamawiający zapewni Wykonawcy w siedzibie Zamawiającego przy ul. Wały Chrobrego 1-2 Szczecin stanowisko pracy, wyposażone w telefon stacjonarny, dostęp do internetu oraz monitor LCD. 

8.10. Za zgodą Zamawiającego godziny pracy mogą zostać uelastycznione. 

8.11. Po akceptacji Zamawiającego część prac wykonywanych w ramach przedmiotu zamówienia , niewymagających fizycznej obecności, będzie mogła być wykonywana w trybie zdalnym poza siedzibą Zamawiającego.

8.12. W celu prawidłowej realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca powinien posiadać:

a) narzędzia i metodyki zautomatyzowanych wdrożeń projektu (np. Capistrano/Capifony/Deployer/Octopus, inne)

b) technologie wirtualizacji i/lub konteneryzacji środowisk wytwarzania oprogramowania oraz orkiestracji (Vagrant, puppet, Chef, Ansible, Docker, Docker Compose).

9. Wymagane minimalne kwalifikacji ww. zespołu osób:

9.1. Senior programista oraz manager muszą posiadać co najmniej 4 letnie doświadczenie zawodowe na stanowiskach zgodnych z przedmiotem zamówienia.

9.2. Junior programista musi posiadać co najmniej 2 letnie doświadczenie zawodowe na stanowiskach zgodnych z przedmiotem zamówienia.

9.3. Wskazane osoby muszą posiadać wiedzę i umiejętność biegłego programowania oraz  posiadać wiedzę z zakresu:

· tworzenia  frontendu

· znajomość platformy Joomla!

· budowy dedykowanych komponentów dla CMS Joomla!

· tworzenia witryn web w oparciu o Joomla! >3.8. 

· tworzenia kodu HTML5/CSS3/JavaScript/jQuery

· tworzenia kodu PHP 5.6.x  / 7

· tworzenia kodu w Framework’ach Symfony 2/3, Cake PHP 3, Doctrine 2.

· tworzenia/zarządzania bazami danych MySQL, MSSQL, MariaDB, PostgreSQL

· znajomość oprogramowania graficznego 

· umiejętności tworzenia struktur szablonów joomla w najnowszej wersji oprogramowania, 

· znajomość podstaw JS,
· budowa Integracji z systemami zewnętrznymi (Microsoft Active Directry, Radius, OpenLDAP, LdapAuth, WebServices/REST API, XML/JSON),

· budowy integracji z systemami ministerialnymi takimi jak POLON, PBN, POLINDEX,

· budowy mechanizmów do pozycjonowania publikacji w Google Schoolar,

· kodowanie front-end aplikacji webowych,

· programowanie backend aplikacji internetowych,

· tworzenie kodu HTML5/CSS3/JavaScript/jQuery,

· znajomość PHP 5.6+ / 7, OOP, design patterns, SOLID, DRY, KISS, YAGNI

· wytwarzanie oprogramowania w duchu metodyk zwinnych (Scrum, Kanban) DDD, TDD, BDD

· wytwarzanie i utrzymywanie oprogramowania w Framework’ach: Symfony 2/3, CakePHP 3, Doctrine 2.

· praca z środowiskami baz danych MySQL, MSSQL, MariaDB, PostgreSQL

· budowa środowiska graficznego dla aplikacji

· zarządzania repozytorium kodu (Git)

· umiejętne wykorzystywanie popularnych i sprawdzonych wtyczek Joomla!

· budowa nowych komponentów/pluginów Joomla!

· integracje z systemami zewnętrznymi.

Załącznik nr 2 do SIWZ 
OświadczeniE o BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA  
O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA 

OŚWIADCZENIA DOTYCZĄCE WYKONAWCY:

1. Oświadczam, że na dzień składania ofert nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust 1 pkt 12-23 ustawy Pzp.

2. Oświadczam, że na dzień składania ofert nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1-8 ustawy Pzp  .








…………………………………………

(podpis)

Oświadczam, że na dzień składania ofert zachodzą w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postępowania na podstawie art. …………. ustawy Pzp (podać mającą zastosowanie podstawę wykluczenia spośród wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 lub art. 24 ust. 5 pkt 1-8 ustawy Pzp). Jednocześnie oświadczam, że w związku z ww. okolicznością, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp podjąłem następujące środki naprawcze: ……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………







…………………………………………

(podpis)
OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODMIOTU, NA KTÓREGO ZASOBY POWOŁUJE SIĘ WYKONAWCA:

Oświadczam, że następujący/e podmiot/y, na którego/ych zasoby powołuję się w niniejszym postępowaniu, tj.: 

…………………………………………………………………….……………………… (podać pełną nazwę/firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG) nie podlega/ją wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia na dzień składania ofert.
…………………………………………

(podpis)

Załącznik 2a do SIWZ

INFORMACJA DOTYCZĄCA WYKONAWCY:

Oświadczam, ze na dzień składania ofert spełniam warunki udziału w niniejszym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego

…………………………………………………………..

 (podpis osoby upoważnionej do reprezentacji)
INFORMACJA W ZWIĄZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTÓW: 

Oświadczam, że w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, określonych przez zamawiającego, polegam na zasobach następującego/ych podmiotu/ów: ……………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………….…………………………………….., 
w następującym zakresie: …………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………… (wskazać podmiot i określić odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu). 








…………………………………………

(podpis osoby upoważnionej do reprezentacji)

Załącznik nr 3 do SIWZ

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE GRUPY KAPITAŁOWEJ

Oświadczam, że Wykonawca, którego reprezentuję:

· nie należy do grupy kapitałowej*
· należy do grupy kapitałowej i w załączeniu przedkłada listę podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej oraz przedstawia dowody, że powiązania z innym podmiotem (wykonawcą) nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia*, 

o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Prawo zamówień publicznych (z wykonawcami, którzy złożyli oferty w niniejszym postępowaniu)
……………………………………………………..

(podpis osoby upoważnionej do reprezentacji)

Załącznik nr 4 do SIWZ

..............................................

(pieczęć firmowa Wykonawcy)

WYKAZ WYKONANYCH USŁUG 
Wykaz minimum dwóch usług polegających na wykonaniu podobnych usług informatycznych do przedmiotu zamówienia, tzn. np. utrzymanie systemów  informatycznych opartych o technologie webowe, świadczenie usług serwisowych takich systemów; prace programistyczne związane z modernizacja i budowa systemów informatycznych opartych o web; prace programistyczne związane z systemami elearning, wdrożenia systemów informatycznych opartych o technologie webowe     o wartości nie mniejszej niż 40.000,00 zł (słownie: czterdzieści tysięcy zł) brutto każda w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie odpowiadających swoim przedmiotem usługom stanowiącym przedmiot zamówienia wraz z załączeniem dowodu (dokumentu) potwierdzającego, że te dostawy zostały wykonane należycie. 

	Lp.
	Przedmiot 
	Podmiot na rzecz którego wykonano dostawy (Odbiorca)


	Data wykonania
	Całkowita wartość 

brutto w PLN

	
	
	
	Początek 
	  Koniec
	

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4


	
	
	
	
	


Dla co najmniej dwóch pozycji powyższego wykazu załączyć należy dokumenty potwierdzające, że dostawy wskazane w wykazie zostały wykonane należycie (tzw. referencje, listy referencyjne, itp.).


………..….................................................................

(podpis osoby upoważnionej do reprezentacji)

Załącznik nr 5 do SIWZ

…………………………………

(pieczęć firmowa Wykonawcy)

WYKAZ

osób, które będą uczestniczyć w wykonaniu zamówienia

Przystępując do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na usługę informatyczną, oświadczam, że nw. osoby będą uczestniczyły w realizacji przedmiotu zamówienia.
	l.p.
	Imię i nazwisko
	Funkcja/stanowisko (junior programista/ senior programista/manager projektu)
	Opis posiadanych kwalifikacji i umiejętności zgodnie z wymaganiami Zamawiającego
	 Doświadczenie zawodowe (lata pracy na danym stanowisku/funkcji)

	Podstawa dysponowania tą osobą (umowa o pracę/umowa zlecenie/zobowiązanie innego podmiotu, o którym mowa w art. 22a ustawy Pzp)

	1.
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	


                                                                                                                                 ............................................................

                                                                                                                                                                                                                      pieczęć i podpis wykonawcy
Załącznik nr 6 do SIWZ
WZÓR UMOWY 
Umowa nr BZP-AG/272-6/18

zawarta w dniu……..…………

pomiędzy:

AKADEMIĄ MORSKĄ w Szczecinie, ul. Wały Chrobrego 1-2, NIP: 851-000-63-88, REGON: 000145129, reprezentowaną przez:

……………………………………………., 
zwaną dalej Zamawiającym,

a

……………………………REGON: …………………NIP: ……………KRS ……………/ wpis do ewidencji działalności gospodarczej pod nr ……..

reprezentowaną przez:

­
…………………………………….

zwaną dalej Wykonawcą.

W wyniku postępowania w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z art. 39 i następne ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo Zamówień Publicznych, zawarto umowę następującej treści:
§ 1

Przedmiot umowy
Przedmiotem zamówienia jest kompleksowa usługa w zakresie prac programistycznych oraz aktualizacja i  rozbudowa wraz z wdrożeniem, nadzór i serwisowanie serwisów aplikacji Webowych Zamawiającego zgodnie ze szczegółowym opisem zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do umowy, zwana dalej „Usługą”.

§ 2. 

Zasady świadczenia Usługi

1. Wykonawca oświadcza, że posiada wiedzę, doświadczenie, zasoby personalne niezbędne do prawidłowego świadczenia Usług.

2. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia Usługi z należytą starannością, według najlepszej wiedzy i doświadczenia, uwzględniając profesjonalny charakter działalności Wykonawcy. Wykonawca przy świadczeniu Usługi zobowiązany jest do stosowania najlepszych praktyk zawodowych, ustalonych metod postępowania, najnowszych i najlepszych technologii jednakże uzasadnionych ekonomicznie w danych okolicznościach. W ramach realizowanej usługi Wykonawca zobowiązuje się stosować jedynie legalne oprogramowanie niezbędne do realizacji prac oraz udokumentować ten fakt na każdorazowe wezwanie Zamawiającego.
3. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia Usługi w wymiarze ………… roboczogodzin w miesiącu.

4. W przypadku, gdy do świadczenia Usługi znajdują zastosowanie postanowienia obowiązujących przepisów prawa, wówczas Wykonawca zobowiązany jest do świadczenie Usługi zgodnie z wymaganiami takiego prawa. Wykonawca ma obowiązek stosować polskie normy (PN), wydawane przez Polski Komitet Normalizacyjny.

5. W terminie pięciu dni roboczych po zakończeniu miesiąca Wykonawca przygotowuje i przedstawia Zamawiającemu szczegółowy raport (rozliczenie godzin w miesiącu)  z wykonywania Usługi. Raport musi zawierać wykaz liczby godzin wykorzystanych w podziale na jednostkowe zgłoszenia. 

6. W przypadku zastrzeżeń Zamawiającego co do jakości Usługi Wykonawca zobowiązuje się dokonać niezbędnych poprawek i uzupełnień na zasadach określonych w załączniku nr 1 do Umowy.
7. Wykonawca oświadcza, że wszelkie stworzone w ramach świadczenia usług programy komputerowe, ich aktualizacje lub modyfikacje będą spełniały wymagania wynikające z przepisów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), w szczególności realizować będą zasady privacy by default i privacy by design.

§ 3. 

Obowiązki stron
1. Strony zobowiązują się do ścisłej współpracy oraz do współdziałania ze sobą przy wykonaniu Umowy z zachowaniem dobrej wiary oraz uwzględnieniem specyfiki i celów, dla których zawarły Umowę.
2. Zamawiający zobowiązany jest do udzielenia Wykonawcy dostępu do infrastruktury, Oprogramowania Aplikacyjnego w celu umożliwienia realizacji usług stanowiących przedmiot Umowy. 

3. Zamawiający zobowiązuje się do niezwłocznego dostarczania i udostępniania Wykonawcy dokumentów i informacji lub wykonania innych czynności wskazanych przez Wykonawcę jako niezbędne do wykonania Usług, pod rygorem kontynuowania prac według najlepszej wiedzy Wykonawcy. 

4. Zamawiający zobowiązuje się dołożyć wszelkich należnych starań w celu umożliwienia Wykonawcy świadczenia Usług, a w szczególności:

a) udostępnić niezwłocznie w uzgodnionych terminach system lub program objęty Usługą,

b) zapewnić pracownikom Wykonawcy warunki do wykonania Usługi,

c) udostępnić system bug tracker/task manager do prawidłowej obsługi zgłoszeń w ramach realizacji umowy, zwany dalej „System”,
d) zapewnić Wykonawcy w siedzibie Zamawiającego przy ul. Wały Chrobrego 1-2 Szczecin stanowisko pracy, wyposażone w telefon stacjonarny, dostęp do internetu oraz monitor LCD. 

5. Zamawiający zapewni Wykonawcy dostęp do wszelkich posiadanych informacji merytorycznie związanych ze świadczeniem usług w ramach Umowy, a uznanych przez strony za konieczne dla świadczenia tych usług. Wykonawca zapewni poufność otrzymanych od Zamawiającego informacji zgodnie z postanowieniami § 13 Umowy.

6. Zamawiający ma prawo żądać informacji o postępach w wykonywaniu Usługi. Zamawiający nie może jednak korzystać z tego prawa w sposób zakłócający należyte świadczenie Usługi przez Wykonawcę. Wykonawca jest zobowiązany udzielić niezwłocznie żądanych informacji albo wskazać termin udzielenia odpowiedzi nie dłuższy jednak niż jeden dzień roboczy.

7. Wykonawca zobowiązuje się przy uwzględnieniu zawodowego charakteru swej działalności, świadczyć usługi ze szczególną starannością wymaganą dla usług tego rodzaju, uwzględniającą specyfikę działalności Zamawiającego.
§ 4. 

Personel Wykonawcy

1. Wykonawca oddeleguje do realizacji Wdrożenia odpowiedni Personel Wykonawcy – wskazany w wykazie osób złożonym wraz z ofertą. Wykonawca gwarantuje, że wszyscy członkowie Personelu Wykonawcy realizujący w imieniu Wykonawcy Umowę będą posiadali umiejętności i doświadczenie odpowiednie do zakresu czynności powierzanych tym osobom. 

2. Wykonawca może dokonać zmiany osoby wchodzącej w skład personelu Wykonawcy w przypadku zaistnienia istotnej przyczyny obiektywnej, niezależnej od Wykonawcy (takiej jak choroba, rozwiązanie stosunku pracy lub umowy o współpracę z Wykonawcą lub jego podwykonawcami, urlop macierzyński lub wychowawczy oraz inne podobne przypadki), która zostanie przedstawiona Zamawiającemu na piśmie, za zgodą Zamawiającego. Nowy członek personelu Wykonawcy będzie miał kwalifikacje nie niższe niż jego poprzednik.

3. W przypadku stwierdzenia niewłaściwej realizacji Umowy przez członka Personelu Wykonawcy lub stwierdzenia jego nieprzydatności dla należytej realizacji Umowy (np. z powodów konfliktów interpersonalnych pomiędzy daną osobą, a Personelem Zamawiającego) Zamawiający ma prawo zwrócić się do Wykonawcy z uzasadnionym na piśmie wnioskiem o odsunięcie takiej osoby od realizacji Umowy. Odsunięcie nastąpi w terminie 5 dni od otrzymania przez Wykonawcę wniosku Zamawiającego. Zamawiający może żądać ze skutkiem natychmiastowym wykluczenia jakiegokolwiek członka Personelu Wykonawcy z udziału w realizacji Umowy w związku z naruszeniem postanowień Umowy, w szczególności zasad bezpieczeństwa obowiązujących u Zamawiającego, zasad przetwarzania Danych Osobowych lub zobowiązań do zachowania w poufności udostępnionych informacji. Nowy członek personelu Wykonawcy będzie miał kwalifikacje nie niższe niż jego poprzednik. 

4. W każdym przypadku dokonania zmiany członka Personelu Wykonawcy w trakcie wykonywania Umowy, koszty ewentualnego przeszkolenia nowego członka Personelu Wykonawcy obciążają wyłącznie Wykonawcę. Wymiana poszczególnych osób wchodzących w skład Personelu Wykonawcy w trybie określonym w Umowie, niezależnie od przyczyny dokonania takiej zmiany, nie będzie powodować zmiany wysokości wynagrodzenia określonego w § 8 ust. 1 i 2 przysługującego Wykonawcy z tytułu realizacji Umowy, ani terminów wykonania poszczególnych prac określonych w jej treści. 

5. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie działania i zaniechania członków Personelu Wykonawcy oraz innych osób, które Wykonawca dopuścił do realizacji Umowy - jak za swoje własne działania lub zaniechania.
§ 5. 
Odpowiedzialność i podwykonawstwo
1. Wykonawca przy świadczeniu Usługi nie podlega kierownictwu Zamawiającego. Wyłącznie Wykonawca jest odpowiedzialny za uzyskanie i posiadanie wszystkich zezwoleń, pozwoleń, decyzji i innych uprawnień wymaganych do świadczenia Usługi przez Wykonawcę.
2. Wykonawca może korzystać ze świadczeń osób trzecich jako swoich podwykonawców, przy zachowaniu następujących warunków:

a) przy realizacji Umowy Wykonawca może korzystać ze świadczeń podwykonawców, wskazanych w ofercie, 

b) w każdym wypadku korzystania ze świadczeń podwykonawcy Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wykonywanie zobowiązań przez podwykonawcę, jak za własne działania lub zaniechania, niezależnie od osobistej odpowiedzialności podwykonawcy wobec Zamawiającego;

3. Wykonawca ponosi względem Zamawiającego odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte świadczenie Usługi lub jakichkolwiek obowiązków wynikających z Umowy. Za działania i zaniechania podwykonawców Wykonawca odpowiada jak za działania i zaniechania własne.

4. W przypadku powierzenia wykonania części umowy podwykonawcy, Wykonawca jest zobowiązany do nałożenia na podwykonawcę obowiązku przestrzegania wszelkich zasad, reguł i zobowiązań określonych w Umowie dla Wykonawcy w zakresie, w jakim odnoszą się one do podwykonawcy. Wymagania odnośnie osób zatrudnionych przy realizacji Umowy przez Wykonawcę (w szczególności zobowiązania do zachowania poufności Informacji Poufnych) stosować się będą, odpowiednio, do podwykonawców oraz ich personelu.
5. Wykonawca oświadcza, że nie bierze odpowiedzialności za żadne czynności objęte Umową wykonane przez jakikolwiek inny podmiot na zlecenie Zamawiającego. 

6. Wykonawca zapewnia, że wykonanie Usługi nie będzie skutkować naruszeniem jakiegokolwiek patentu, prawa autorskiego, znaku towarowego lub innych praw własności intelektualnej jakiejkolwiek osoby trzeciej oraz, że w trakcie świadczenia Usługi przez Wykonawcę, Wykonawca nie naruszy żadnego patentu, prawa autorskiego, znaku towarowego lub innych praw własności intelektualnej jakiejkolwiek osoby trzeciej. W przypadku naruszenia powyższego zobowiązania Wykonawca jest zobowiązany do zwolnienia Zamawiającego z odpowiedzialności wobec osoby trzeciej lub do pokrycia wszelkich roszczeń zaspokojonych przez Zamawiającego.
7. W przypadku powstania szkody w wyniku działania lub zaniechania Wykonawcy, jest on zobowiązany niezwłocznie naprawić wszelkie szkody (w tym również związanych  z odtworzeniem danych lub związanych z odtworzeniem danych lub związanych niemożnością korzystania z danych) i przywrócić stabilną pracę Oprogramowania aplikacyjnego oraz motoru bazy danych w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 8 ust. 1 umowy. Wykonawca nie może żądać dodatkowego wynagrodzenia przewidzianego w § 8 ust. 1.

8. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody polegające na utracie danych, kosztach związanych z ich odtworzeniem lub niemożnością korzystania z danych, Oprogramowania lub innych produktów, jeżeli szkody te powstały wskutek niezgodnego z postanowieniami niniejszej umowy działania lub zaniechania Zamawiającego.

9. Wykonawca, w sytuacji, gdyby do realizacji niniejszej umowy zatrudniał na podstawie umowy cywilnoprawnej podwykonawców będących osobami fizycznymi nie prowadzącymi działalności gospodarczej i jednocześnie będącymi pracownikami Zamawiającego, zwanych dalej w niniejszym paragrafie „Podwykonawcami”, zobowiązany jest do niezwłocznego, nie później niż w terminie 3 dni roboczych, poinformowania o tym na piśmie Zamawiającego oraz przekazania mu w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie dodatkowych informacji i dokumentów niezbędnych do prawidłowego naliczenia i odprowadzenia składek z tytułu ubezpieczeń społecznych Podwykonawców.
10.  Jeżeli termin określony w ust. 9 z przyczyn niezależnych od Wykonawcy nie mógłby być dochowany, Wykonawca niezwłocznie powiadomi Zamawiającego o przyczynach braku jego dochowania oraz zastosuje się do wskazówek Zamawiającego.
11.  Kopie dokumentów, wymaganych zgodnie z ust. 9, powinny być potwierdzone za zgodność z oryginałem.
12.  Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania do wysokości rzeczywiście  poniesionej szkody w razie braku lub niewłaściwej realizacji obowiązków wynikających z niniejszego paragrafu. Szkody mogą objąć egzekwowane przez ZUS lub inny właściwy organ należne składki, a także odsetki za zwłokę oraz kary.
13.   Nałożenie niniejszym paragrafem zobowiązań na Wykonawcę:

1)
wynika z art. 8 ust. 2a , art. 17 ust. 1 oraz  art. 18 ust. 1 w związku z art. 20 ust. 1 ustawy  z dnia 13 października 1998 r. o systemie ubezpieczeń społecznych (Dz.U.2015.121 j.t. ze zmianami)

2)
jest uprawnione w świetle ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. ochronie danych osobowych (Dz.U.2014.1182 j.t. ze zmianami), co potwierdził Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych w dniu 20 lipca 2012 r. w sprawie przetwarzania danych zleceniobiorcy pracującego na rzecz swojego pracodawcy.

14. W przypadku zatrudnienia Podwykonawców, o których mowa w ust. 9, Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie z należnego mu wynagrodzenia umownego kosztów zobowiązań Zamawiającego wobec Zakładu Ubezpieczeń Społecznych z tytułu zatrudnienia Podwykonawców. Zamawiający zobowiązuje się, w najszybszym możliwym terminie, do poinformowania Wykonawcy o wysokości dokonanego potrącenia, jak również  do przedstawienia sposobu jego wyliczenia.
§ 6

Zasady zlecania i realizacji prac

1. Zlecanie prac programistycznych (dalej: „Zgłoszenie prac”).

1.1. Zgłoszenie prac powinno zawierać:

a) zakres Zgłoszenia,

b) określenie oczekiwanego rezultatu,

c) określnie oczekiwanego terminu realizacji Zgłoszenia,

d) określenie priorytetu (w przypadku nieuzasadnionego zawyżenia priorytetu Zgłoszenia Wykonawca w porozumieniu z Zamawiającym może zmienić kwestionowanych priorytet)

1.2. Jeżeli System nie będzie dostępny, Zamawiający zobowiązany jest do dokonywania Zgłoszeń mailowo na adresy e-mail podane przez Wykonawcę. 

1.3. Po otrzymaniu Zgłoszenia prac w Systemie Wykonawca zobowiązuje się:

a) potwierdzać  przyjęcie Zgłoszenia, 

b) udzielić odpowiedzi na Zgłoszenie, 

c) zamieścić  opis rozwiązania, 

d) zamieścić informację o czasie niezbędnym do realizacji Zgłoszenia,

e) określić roboczogodziny niezbędne do realizacji Zgłoszenia w podziale na funkcje poszczególnych osób, które będą realizować przedmiot zamówienia,

f) określić termin realizacji Zgłoszenia.

W szczególnie uzasadnionych przypadkach informacje takie mogą zostać przysłane do Zmawiającego mailem, co jednak nie zwalnia Wykonawcy od obowiązku bieżącej aktualizacji statusu Zgłoszenia w Systemie.

1.4. Dodatkowe ustalenia niezbędne dla udzielenia odpowiedzi na Zgłoszenie prac lub rozwiązania problemu objętego Zgłoszeniem prac mogą odbywać się między Stronami z pominięciem Systemu, co jednak nie zwalnia Stron z obowiązku bieżącej aktualizacji statusu Zgłoszenia prac w Systemie.

1.5. Zamawiający weryfikuje odpowiedzi otrzymane od Wykonawcy w terminie nie dłuższym niż 5 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji rozwiązania Zgłoszenia prac i dokonuje jej akceptacji  lub zgłasza uwagi.

1.6. W przypadku zgłoszenia uwag, o których mowa powyżej Wykonawca zobowiązany jest do ponownego przedstawienia propozycji rozwiązania Zgłoszenia prac z uwzględnieniem uwag Zamawiającego. Do ponownego przestawienia propozycji rozwiązania Zgłoszenia prac stosuje się odpowiednio pkt 1.3. –1.5.

1.7. W przypadku braku potwierdzenia przez Zamawiającego akceptacji odpowiedzi lub rozwiązania problemu oraz nie zadania dodatkowych pytań do przedstawionej odpowiedzi lub opisu rozwiązania w terminie 5 dni roboczych od otrzymania odpowiedzi, uważa się, że Zamawiający dokonał ich akceptacji a Wykonawcy przysługuje prawo do oznaczenia w imieniu Zamawiającego faktu zaakceptowania odpowiedzi lub rozwiązania w ramach Systemu (zamknięcie Zgłoszenia prac). 

1.8. Po wykonaniu prac programistycznych Wykonawca informuje w Systemie Zamawiającego o pracy gotowej do odbioru i terminie testowania.

1.9. Najpóźniej w ostatnim dniu terminu realizacji danego Zgłoszenia prac Wykonawca przedstawi Zamawiającemu raport z wykonania prac oraz dokumentację wykonanych prac. wraz z Protokołem realizacji Zgłoszenia prac. 

1.10. Zamawiający w ciągu 7 dni roboczych od dnia otrzymania Protokołu odbioru zakończenia realizacji Zgłoszenia prac, pisemnie akceptuje wyniki przedstawionych prac i podpisuje Protokół lub odrzuca go je i informuje Wykonawcę o przyczynach ich odrzucenia protokołu zgłaszając uwagi w Systemie. 

1.11. W przypadku zgłoszenia uwag przez Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia przyczyn odrzucenia prac, w terminie nie dłuższym niż 30% czasu przewidzianego na realizacje danego Zgłoszenia prac. 

1.12. Po usunięciu przyczyn odrzucenia prac Wykonawca ponownie zgłasza wykonanie Zgłoszenia w Systemie na zasadach opisanych  powyżej. Poprawki wynikające z niewłaściwej realizacji Zgłoszenia nie są wliczane do limitu godzin i są realizowane przez Wykonawcę bez prawa do dodatkowego wynagrodzenia. 

1.13. Wykonawca w przypadku zatwierdzonej przez Zamawiającego rozbudowy aplikacji będzie przeprowadzał aktualizację dokumentacji oprogramowania oraz dodatkowo będzie prowadził udostępniony dla Zamawiającego elektroniczny dziennik systemowy z wykonanych nowych prac i modyfikacji w postaci chronologicznej.

1.14. Wykonawca ma prawo odmówić realizacji Zgłoszenia prac o ile:
a) Zamawiający wyczerpał przysługujący mu limit roboczogodzin w miesiącu,

b) realizacji Zgłoszenia prac w zaproponowanym zakresie spowodowałaby przekroczenie limitu roboczogodzin.

1.15. W przypadkach gdy realizacja Zgłoszenia ważnego dla Wykonawcy przewidywać będzie więcej godzin niż limit miesięczny, Zamawiający może zażądać od Wykonawcy realizacji prac poprzez wykorzystanie określonej liczby godzin z przyszłych okresów rozliczeniowych nie więcej niż liczba  godzin określona w § 2 ust.3.

1.16. Po  wykonaniu wdrożenia przed jego odbiorem, Wykonawca  zobowiązany  jest  dostarczyć   dokumentację, na którą składają się:

a) dokumentacja  techniczna, dotycząca wdrożonego  rozwiązania,  

b) dokumentacja użytkownika, zawierająca  opis  wszystkich  funkcjonalności  i właściwości dostarczonego rozwiązania, pozwalająca na konfigurację i eksploatację,

c) kody źródłowe aplikacji w wersji edytowalnej.

Dokumentacja winna być dostarczona w wersji elektronicznej, w formacie Word (edytowalna) i pdf.

1.17. Wszelka dokumentacja z realizacji Zgłoszenia prac będzie przekazywana Zamawiającemu w języku polskim i umieszczana będzie w formie elektronicznej w Systemie w postaci złącznika do Zgłoszenia prac. 
2. Usuwanie Awarii/Błędu/Usterki (dalej „Zgłoszenie serwisowe”).

2.1. Zgłoszenie serwisowe powinno zawierać:
a) zakres Zgłoszenia,

b) określenie oczekiwanego rezultatu,

c) określnie oczekiwanego terminu realizacji Zgłoszenia,

d) określenie priorytetu (w przypadku nieuzasadnionego zawyżenia priorytetu Zgłoszenia Wykonawca w porozumieniu z Zamawiającym może zmienić kwestionowanych priorytet) krytyczny/wysoki/średni.

2.2. Jeżeli System nie będzie dostępny, Zamawiający zobowiązany jest do dokonywania Zgłoszeń serwisowych mailowo na adresy e-mail podane przez Wykonawcę. 

2.3. Niezwłocznie po otrzymaniu Zgłoszenia serwisowego w Systemie Wykonawca zobowiązuje się potwierdzać  przyjęcie Zgłoszenia.

2.4. Zamawiający ma prawo do Zgłoszeń serwisowych przez cały rok 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobę.

2.5. Czas reakcji oraz czas naprawy jest uzależniony od określonego przez Zamawiającego priorytetu  Zgłoszenia serwisowego:

	Priorytet
	Opis
	Czas reakcji
	Czas naprawy

	Krytyczny
	Awaria aplikacji
	2 godziny robocze w godzinach pracy Zamawiającego 
	12 godzin robocze z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy 

	Wysoki
	Błąd aplikacji
	2 godziny robocze w godzinach pracy Zamawiającego
	40 godzin roboczych z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy 

	Średni
	Usterka aplikacji
	2 godziny robocze w godzinach pracy Zamawiającego
	96 godzin roboczych z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy 


2.6. Wykonawca jest zobowiązany za pomocą Systemu:

a) potwierdzić termin rozpoczęcia prac  dotyczących Zgłoszenia serwisowego ,

b) jeśli przyczyny Zgłoszenia serwisowego nie leżą po stronie Wykonawcy - określić roboczogodziny niezbędne do  naprawy w podziale na funkcje poszczególnych osób, które będą realizować przedmiot zamówienia,

c) określić termin  naprawy.

W szczególnie uzasadnionych przypadkach informacje takie mogą zostać przysłane do Zmawiającego mailem, co jednak nie zwalnia Wykonawcy od obowiązku bieżącej aktualizacji statusu Zgłoszenia serwisowego w Systemie.

2.7. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę powyższych czasów reakcji Wykonawca ma prawo do naliczenia kar przewidzianych umową. 

2.8. Po wykonaniu Zgłoszenia serwisowego Wykonawca informuje w Systemie Zamawiającego o zakończeniu prac. Jeżeli w trakcie realizacji Zgłoszenia serwisowego Wykonawca dostrzega ryzyko przekroczenia wymaganego czasu pracochłonności, to powiadomi na piśmie o tym Zamawiającego, który zatwierdza tę zmianę w Systemie. 

2.9. Zgłoszenia serwisowe opisane powyżej nie dotyczą zdarzeń takich jak: awaria sprzętu, łącz internetowych, zasilania, brak lub niewłaściwy backup danych, z wyłączeniem sytuacji, w której niemożność wykonania kopii zapasowej wynika z nieprawidłowego działania oprogramowania, instalacja niewłaściwych komponentów systemu.
§ 7. 
Gwarancja

1. Wykonawca ponosi wyłączną odpowiedzialność za jakość świadczonej Usługi i w tym zakresie, niezależnie od uprawnień Zamawiającego wynikających z rękojmi, Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji.

2. Okres gwarancji oznacza okres 12 (dwunastu) miesięcy od dnia podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru zawierającego kompletnie wykonany element Usługi.

3. Jeżeli w okresie gwarancji Zamawiający wykryje jakąkolwiek wadę lub usterkę, spowodowaną niedotrzymaniem przez Wykonawcę któregokolwiek z wymogów prawnych lub wymogów Umowy, wówczas w terminie pięciu dni roboczych, Wykonawca usunie lub naprawi wadliwe prace bez obciążenia Zamawiającego jakimikolwiek dodatkowymi kosztami z tego tytułu.

4.  Dla skorzystania z uprawnień wynikających z udzielonej gwarancji wystarczające jest zgłoszenie wady lub usterki przez Zamawiającego przed upływem terminu, na który gwarancja została udzielona.
5. Wykonawca wyraża nieodwołalną zgodę, że w przypadku nieusunięcia wady lub usterki, lub nienaprawienia jakiejkolwiek wadliwej pracy wykrytej w odniesieniu do Usługi zgodnie z postanowieniami ustępów poprzedzających, wówczas Zamawiający będzie uprawniony do naprawienia lub usunięcia takiej wadliwej pracy na koszt Wykonawcy, bez konieczności uzyskania uprzedniego upoważnienia sądu. W takim przypadku Wykonawca zwróci Zamawiającemu wszelkie koszty poniesione w celu naprawy lub usunięcia takiej wadliwej pracy, a w szczególności równowartość wynagrodzenia podmiotu trzeciego, któremu wykonawca zlecił naprawę lub usunięcie takiej wadliwej pracy.

6. Zasady odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy, o których mowa w niniejszym paragrafie, nie wyłączają ani nie ograniczają praw Zamawiającego, wynikających z odpowiednich przepisów Kodeksu Cywilnego dotyczących rękojmi lub gwarancji za wady.

7. Realizacja uprawnień z gwarancji lub rękojmi odbywa się w każdym przypadku na koszt Wykonawcy.
8. W celu uniknięcia wątpliwości Strony zgodnie ustalają, że przyjęcie przez Zamawiającego, w szczególności sporządzenie protokołu odbioru nie pozbawia Zamawiającego roszczeń z tytułu rękojmi lub gwarancji. Tym samym Strony wyłączają stosowanie przepisu 55 ust. 3 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

§ 8. 
Wynagrodzenie

1. Łączne wynagrodzenie z tytułu realizacji umowy wynosi …………….. (słownie …………. złotych) brutto. 
2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1  w 36 równych miesięcznych ratach w wysokości  ………………………zł (słownie: …………………………… złotych) brutto.

3. Wynagrodzenie ma charakter ryczałtowy i obejmuje wszystkie koszty związane z prawidłowym wykonaniem Umowy, bez jakiegokolwiek ograniczenia co do rodzaju kosztu lub jego tytułu prawnego, w tym m.in. wynagrodzenie za przeniesienie praw autorskich i za udzielone licencje. Zamawiający nie jest zobowiązany do zwrotu Wykonawcy żadnych innych kosztów, chyba że zostały przez Strony uprzednio ustalone na piśmie pod rygorem nieważności. 

4. Wynagrodzenie należne Wykonawcy będzie płatne w terminie 14 dni od daty doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury  wraz z Raportem, o którym mowa w § 2 ust. 4 bez względu na termin zapłaty wskazany na fakturze.
5. Wynagrodzenie będzie płatne na rachunek bankowy wskazany na fakturze. Za datę zapłaty uznaje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

6. W przypadku opóźnienia w zapłacie wynagrodzenia Wykonawca będzie uprawniony do żądania od Zamawiającego odsetek ustawowych obliczonych za okres opóźnienia od dnia wymagalności do zapłaty.

§9. 
Prawa Własności Intelektualnej
1. Wykonawca w ramach realizacji niniejszej umowy, z chwilą podpisania protokołu odbioru, lub przekazania utworu lub zamknięcia zgłoszenia w Systemie Zlecania Prac  przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do przekazanych Zamawiającemu produktów w szczególności oprogramowania i kodów źródłowych, stanowiących utwory w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 4 lutego 1994 r o prawie autorskim i prawach pokrewnych (dalej: Ustawa), na zasadach i w zakresie określonym w niniejszym paragrafie. Wykonawca oświadcza, że w dniu wydania utworów Zamawiającemu przysługiwać mu będą autorskie prawa majątkowe i osobiste do utworów w rozumieniu przepisów Ustawy w zakresie niezbędnym do wykonania niniejszej Umowy. Wykonawca zapewnia ponadto, że posiadane przez niego prawa nie naruszają jakichkolwiek praw osób trzecich oraz, że nie zachodzą jakiekolwiek podstawy do zgłoszenia przez osoby trzecie roszczeń do praw własności intelektualnej.

2. Z zastrzeżeniem postanowień ust. 9 przeniesienie autorskich praw majątkowych dotyczy wszystkich utworów wytworzonych lub zmodyfikowanych w wykonaniu Umowy (w tym dokumentów, programów komputerowych w dowolnej formie utrwalenia, kodów źródłowych, skryptów, plików konfiguracyjnych, scenariuszy testowych, danych testowych, poprawek, materiałów szkoleniowych, dokumentów tekstowych i graficznych etc.) i obejmuje nieograniczone w czasie oraz nieograniczone terytorialnie korzystanie i rozporządzanie utworami na polach eksploatacji określonych w art. 50 oraz 74 ust. 4 Ustawy, w tym w szczególności obejmujących:

a) W odniesieniu do utworów innych niż programy komputerowe, w tym Dokumentacji i utworów graficznych:

1) wykorzystywania w działalności prowadzonej przez Zamawiającego bez jakichkolwiek ograniczeń,

2) utrwalania i zwielokrotniania utworu w całości lub części, wytwarzania dowolną techniką egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową, przekazywanie , przechowywanie, wyświetlanie utworu,

3) tłumaczenie, przystosowanie, zmiana układu lub jakiekolwiek inne zmiany w utworze,

4) wprowadzanie do obrotu, użyczanie, najem, dzierżawa oryginału lub egzemplarzy, na których utwór utrwalono, upoważnianie innych osób do wykorzystywania w całości lub części utworu lub jego kopii,

5) rozpowszechnianie utworu poprzez publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie a także publiczne udostępnienie utworu, w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i czasie przez siebie wybranym,

6) wprowadzania utworu w całości lub części do sieci komputerowej w sposób umożliwiający transmisję odbiorczą przez zainteresowanego użytkownika (internet), rozpowszechniania utworu w systemie on-line;

b) w odniesieniu do programów komputerowych (Oprogramowania i jego poprawek, modyfikacji lub aktualizacji):

1) stosowanie i wykorzystywania w działalności prowadzonej przez Zamawiającego bez jakichkolwiek ograniczeń,

2) trwałe lub czasowe zwielokrotnianie w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, w tym wprowadzanie do systemu informatycznego, pamięci komputerów, sieci komputerowych, odtwarzania, utrwalania, przekazywania, przechowywanie, wyświetlanie, sporządzanie kopii,

3) tłumaczenie, przystosowywanie, zmiany układu oraz wprowadzania jakichkolwiek innych zmian w programie komputerowym,

4) rozpowszechnianie, użyczanie, najem, dzierżawa, upoważnianie innych osób do wykorzystywania w całości lub części programów komputerowych lub ich kopii,

5) udostępnianie w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w czasie i miejscu przez siebie wybranym, w tym przy wykorzystaniu sieci internet;

c) w odniesieniu do kodów źródłowych Oprogramowania – na wszystkich polach eksploatacji określonych powyżej w ust. 2 lit. a)  dla Dokumentacji i w  ust. 2 lit. b) dla Oprogramowania oraz modyfikacji, kompilacji i łączenia, testowania, wdrażania, używania wytworzonego w ten sposób oprogramowania.

3.  W odniesieniu do pól eksploatacji nie wskazanych w Umowie lub nowych pól eksploatacji nieznanych w chwili zawarcia niniejszej Umowy, Wykonawca będzie zobowiązany do przeniesienia na Zamawiającego na jego żądanie prawo do utworu na takim polu eksploatacji oraz przeniesienia prawa do rozporządzania nim, w takim samym zakresie i na takich samych warunkach jak określone w niniejszej Umowie dla wymienionych w nim pól eksploatacji za opłatą w wysokości 500 zł brutto za każde następne pole eksploatacji. Przedmiotową umowę Strony zawrą w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Wykonawcę wezwania do jej podpisania.
4. Zamawiający może wykonywać autorskie prawa majątkowe samodzielnie lub może upoważnić do tego osoby trzecie.

5. Wykonawca w ramach wynagrodzenia z tytułu realizacji Umowy, z chwilą podpisania protokołu odbioru, przenosi na Zamawiającego wyłączne prawo do wykonywania zależnych praw autorskich oraz prawo do zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich do utworów, o których mowa w ust. 2 w szczególności do tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu oraz wprowadzania innych zmian lub modyfikacji i nie będzie domagał się z tego tytułu dodatkowego wynagrodzenia. 

6. Na okres pomiędzy wydaniem Zamawiającemu utworów w tym programów komputerowych a przeniesieniem na Zamawiającego autorskich praw majątkowych do utworów, Wykonawca nieodpłatnie udziela Zamawiającemu nieodwołalnej czasowej licencji, wraz z prawem do sublicencjonowania, na korzystanie z utworów na wszystkich polach eksploatacji określonych ust. 2

7. Z chwilą przeniesienia autorskich praw majątkowych do utworu na Zamawiającego przechodzi prawo własności nośnika, na którym dany utwór został utrwalony i przekazany Zamawiającemu.

8. Wykonawca zobowiązuje się do powstrzymania się od korzystania ze swojego prawa, w zakresie osobistych praw autorskich obejmujących w szczególności autorstwo utworu, oznaczenia utworu swoim nazwiskiem lub pseudonimem albo do udostępniania go anonimowo, nienaruszalności treści i formy utworu oraz jego rzetelnego wykorzystania, decydowania o pierwszym udostępnieniu utworu publiczności, nadzoru nad sposobem korzystania z utworu, jak również do upoważnienia do wykonywania tych uprawnień innego niż Zamawiający podmiotu. Jednocześnie Wykonawca upoważnia Zamawiającego do wykonywania uprawnień składających się na autorskie prawa osobiste twórcy. Przedmiotowe zobowiązanie jak i upoważnienie obowiązuje w trakcie trwania Umowy jak i po jej wygaśnięciu. Naruszenie tego obowiązku skutkować będzie prawem do obciążenia Wykonawcy karą umowna w wysokości 10 0000 zł (słownie: dziesięć tysięcy złotych) za każde naruszenie. Gdyby jednak poniesiona szkoda przewyższała wysokość kary umownej Zamawiającemu przysługiwać będzie odszkodowanie uzupełniające.

9. Przeniesienie autorskich praw majątkowych, o których mowa w ust. 2 oraz przeniesienie prawa do wykonywania praw zależnych, o których mowa w ust. 5 nie obejmuje sytuacji, w których zakres Usługi obejmuje oprogramowanie Zamawiającego oparte o licencje typu open source w szczególności GNU GPL, MIT lub Apache. W takim przypadku Wykonawca z chwilą podpisania protokołu odbioru lub przekazania utworu lub zamknięcia zgłoszenia w Systemie Zlecania Prac udziela Zamawiającemu nieograniczonej licencji wraz z prawem do sublicencjonowania odpowiadającej treści licencji podstawowej programu, jednak w każdym przypadku o zakresie nie mniejszym niż wynikającym z pól eksploatacji określonych w ust. 2 oraz uprawnień, o których mowa w ust. 5. Wykonawca zobowiązany jest poinformować Zamawiającego o udzieleniu licencji, jednocześnie określając jej rodzaj najpóźniej z udzieleniem odpowiedzi na Zgłoszenie, pod rygorem przyjęcia, iż efekty prac objęte będą przeniesieniem autorskich praw majątkowych (tzn. nie znajdą zastosowania postanowienia ust. 9 zd. 1 i 2).

10. Wykonawca zobowiązuje się nie rozpowszechniać (dystrybuować) programów lub ich modyfikacji opartych o licencje open source w całości lub w części przez okres 5 lat od dnia przekazania Usługi Zamawiającemu. zobowiązanie jak i upoważnienie obowiązuje w trakcie trwania Umowy jak i po jej wygaśnięciu. Naruszenie tego obowiązku skutkować będzie prawem do obciążenia Wykonawcy karą umowną w wysokości 100 000,00 zł (słownie: sto tysięcy zł) za każde naruszenie. Gdyby jednak poniesiona szkoda przewyższała wysokość kary umownej Zamawiającemu przysługiwać będzie odszkodowanie uzupełniające.

11. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za roszczenia osób trzecich związanych z naruszeniem autorskich praw majątkowych do produktów powstałych w wyniku realizacji Umowy i zobowiązuje się do zaspokojenia wszelkich roszczeń z tym związanych, na następujących zasadach:

a) W zakresie dopuszczonym prawem Wykonawca podejmie obronę Zamawiającego (przystąpi do postępowania po jej stronie) w przypadku zgłoszenia przez osobę trzecią przeciwko Zamawiającemu roszczenia a tytułu naruszenia przez utwory dostarczone na podstawie Umowy chronionego know-how, patentów, praw ochronnych do wzoru użytkowego, wzoru przemysłowego, topografii układów scalonych, znaku towarowego lub paw autorskich;

b) Jeżeli dostarczone produkty wytworzone przez Wykonawcę naruszać będą prawa osób trzecich, Wykonawca niezwłocznie przystąpi do ich modyfikacji w sposób pozwalający na ich dalsze wykorzystywania przez Zamawiającego bez naruszenia prawa osób trzecich , a także w terminie uzgodnionym z Zamawiającym pokryje odszkodowania, które w związku z powyższymi roszczeniami osób trzecich zostały zasądzone od Zamawiającego prawomocnym wyrokiem. 

12. Rozpowszechnianie informacji przez Wykonawcę o zastosowanej technologii przekazanej Zamawiającemu i wykorzystywanej w trakcie realizacji Umowy jest możliwe wyłącznie za zgoda Zamawiającego. 

§ 10. 
Okres obowiązywania Umowy

1. Umowa zostaje zawarta na 36 miesięcy od dnia podpisania Umowy.
2. Zamawiającemu przysługuje prawo do rozwiązania Umowy ze skutkiem natychmiastowym za pisemnym wypowiedzeniem przekazanym Wykonawcy, jeśli Wykonawca dopuści się istotnego naruszenia postanowień niniejszej Umowy lub SIWZ, które, w przypadku naruszenia możliwego do usunięcia, nie zostanie usunięte w ciągu 14 dni od daty otrzymania przez tę Stronę powiadomienia wskazującego na zaistnienie naruszenia i zawierającego żądanie jego usunięcia.
3. Za istotne naruszenie postanowień niniejszej Umowy lub SIWZ uznaje się w szczególności:

1) Opóźnienie w dostarczeniu poprawek dla zgłoszonych Awarii, Błędów lub Usterek przekraczające 4-krotnie umówiony Czas Naprawy

2) Przekroczenie Czasów Naprawy w okresie kolejnych 6 miesięcy o więcej niż 180 Godzin roboczych

3) Nie przedstawienie w terminie nie dłuższym niż 30 dni dowodów wykorzystywania legalnego oprogramowania w związku z realizacją niniejszej Umowy

4) Opóźnienie w przedstawieniu raportu z przepracowanych godzin przekracza 90 dni

5) Opóźnienie w dostarczeniu dokumentacji związanej z realizowaną Usługą przekraczające 30 dni

6) Wakat na którymkolwiek ze stanowiska zespołu powołanego do realizowania umowy, utrzymujący się dłużej niż 45 dni
4. Wypowiedzenie Umowy powinno nastąpić na piśmie pod rygorem nieważności.

§ 11.
Kary umowne

1. Wykonawca odpowiada za szkody spowodowane niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem Umowy. 
2. W przypadku opóźnienia Wykonawcy w realizacji prac programistycznych Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości 5 % miesięcznego wynagrodzenia brutto określonego w § 8 ust. 2 Umowy za każdy dzień opóźnienia. 

3. W przypadku opóźnienia w realizacji obowiązków w zakresie Usuwania awarii Wykonawca będzie zobowiązany do zapłaty następujących kar umownych: 

a) w przypadku przekroczenia Czasu Naprawy dla Awarii – w wysokości 0,5% miesięcznego wynagrodzenia brutto określonego w § 8 ust.2 Umowy za każdą rozpoczęta godzinę opóźnienia

b) w przypadku przekroczenia Czasu Naprawy dla Błędu – w wysokości 0,3 % miesięcznego wynagrodzenia brutto określonego w § 8 ust.2 Umowy za każdą rozpoczęta godzinę opóźnienia

c) w przypadku przekroczenia Czasu Naprawy dla Usterki – w wysokości w wysokości 0,2 % miesięcznego wynagrodzenia brutto określonego w § 8 ust. 2 Umowy za każdą rozpoczęta godzinę opóźnienia

4. W przypadku, gdy Wykonawca lub podmiot za który Wykonawca ponosi odpowiedzialność, naruszy zapisy § 13, Zamawiający ma prawo żądać od Wykonawcy zapłaty kary umownej w wysokości 50 000,00 zł (słownie: pięćdziesiąt tysięcy złotych 00/100) za każdy przypadek naruszenia.  
5. Zaistnienie zdarzeń, o których mowa w §. 14 ust. 13 lit. a – c uprawnia Zamawiającego do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokości 50.000,00 zł (słownie: pięćdziesiąt tysięcy złotych) za każdy przypadek naruszenia.  

6. Strony ustalają, że w razie naliczenia kar umownych, o których mowa w niniejszym paragrafie Zamawiający będzie upoważniony do potrącenia kwoty tych kar z faktury Wykonawcy.

7. Zamawiającemu przysługuje prawo do dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego zastrzeżoną karę umowną.
8. Zamawiający zapłaci Wykonawcy w przypadku niedotrzymania terminów płatności - odsetki ustawowe.
9. W przypadku, gdy kara umowna nie rekompensuje wysokości poniesionej szkody, stronie przysługuje odszkodowanie uzupełniające.
§ 12. 
Adresy i Przedstawiciele

1. Doręczenie pisma pod adres wskazany w Umowie jest prawnie skuteczne bez względu na aktualne miejsce pobytu lub siedzibę Strony Umowy.

2. Zmiana danych adresowych, o których mowa w niniejszym paragrafie wymaga pisemnego jednostronnego oświadczenia Strony Umowy.

3. Przedstawicielami Stron upoważnionymi do kontaktów w zakresie wykonania Umowy są:

a)   ze strony Zamawiającego: ............................, tel. ……… ; adres email……………

b) ze strony Wykonawcy: ................................., tel. ……… ; adres email……………
4. Przedstawiciele Stron upoważnieni są do wykonywania postanowień Umowy ale nie mają kompetencji do zmiany jej treści.

§ 13. 
Informacje poufne

1. Przez „Informacje Poufne” rozumie się, bez względu na ich formę:

a. wszelkie informacje niepodane przed Zamawiającego do publicznej wiadomości obejmujące w szczególności informacje: techniczne, technologiczne, organizacyjne, finansowe, handlowe, know-how, wszelkie dane o planach działalności oraz rozwoju, bazy klientów, bazy danych, dane o kontrahentach, pracownikach, współpracownikach, umowach, rozliczeniach, informacje marketingowe i promocyjne, produktów, rozeznaniach rynkowych, danych handlowych i sprzedażowych, jak również wszelkie inne informacje, w których posiadanie pośrednio lub bezpośrednio wejdzie Wykonawca w trakcie współpracy z Zamawiającym;

b. wszelkie dane osobowe,

c. inne niż wymienione w pkt a) - b), a co do których Zamawiający zastrzegł lub zastrzeże poufność,

2. Za Informacje Poufne nie uważa się informacji:

a. które są publicznie znane lub dostępne, ale nie zostały ujawnione (pośrednio lub bezpośrednio) przez Wykonawcę,

b. które były w posiadaniu Wykonawcy przed zawarciem niniejszej Umowy, co będzie zobowiązany wykazać i pod warunkiem, że podmiot który był ich źródłem nie był związany z Zamawiającym, a ich ujawnienie lub przekazanie Wykonawcy zostało dokonane zgodnie z prawem,

c. do których Wykonawca uzyskał dostęp, w sposób nie powodujący naruszenia niniejszej Umowy, od osób trzecich, które miały prawo je ujawnić, a co do których nie ustanowiono ograniczeń w ujawnianiu.

3. Wykonawca zobowiązuje się:

a. nie ujawniać żadnych Poufnych Informacji osobom trzecim, w trakcie obowiązywania niniejszej Umowy a także po wygaśnięciu, rozwiązania lub odstąpieniu od Umowy, bez uprzedniej, pisemnej pod rygorem nieważności, zgody Zamawiającego;

b. dokonać z należytą starannością zabezpieczenia Informacji Poufnych poprzez podjęcie środków bezpieczeństwa co najmniej jak na poziomie zabezpieczenia swoich własnych poufnych informacji, jednakże w każdym przypadku uniemożliwiających dostęp do Informacji Poufnych lub ich udostępnienie osobom nieuprawnionym;

c. zapewnić, aby jego pracownicy lub osoby z nim współpracujące zachowały w tajemnicy Informacje Poufne i w tym celu uzyska od nich pisemne przyrzeczenie zachowania takiej tajemnicy na zasadach określonych w tej Umowie;

d. na żądanie Zamawiającego dokonać niezwłocznego zwrotu lub zniszczenia wszelkich przekazanych mu materiałów i nośników zawierających Informacje Poufne oraz usunąć trwale wszelkie zapisy Informacji Poufnych ze swoich nośników i materiałów. Wykonawca sporządzi protokół przeprowadzenia tych czynności oraz potwierdzi Zamawiającemu na piśmie ich dokonanie, załączając egzemplarz protokołu.

4. Wykonawca może przekazać Informacje Poufne, wymagane na podstawie uprawnionego żądania skierowanego do Wykonawcy przez umocowane do tego organy państwowe (w szczególności prokuratury, sądy, policję) na podstawie odpowiednich przepisów prawa. W sytuacji takiego żądania, Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego o fakcie i zakresie żądania, w terminie i sposobie umożliwiającym uzyskanie stosownego zwolnienia, złożenia zażaleniu, sprzeciwu, odwołania czy podjęcia innego środka zaradczego. W każdym innym przypadku przed ujawnieniem Informacji Poufnych Wykonawca musi uzyskać pisemną pod rygorem nieważności zgodę Zamawiającego.

5. Wykonawca, jego pracownicy, współpracownicy, przedstawiciele i podwykonawcy mają prawo do korzystania i wykorzystywania Informacji Poufnych wyłącznie w celu realizacji niniejszej Umowy. W żadnych okolicznościach pracownicy, współpracownicy, przedstawiciele i podwykonawcy Wykonawcy nie mają prawa do korzystania i wykorzystywania informacji do innych celów, w szczególności celów komercyjnych. Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania swoich pracowników, współpracowników, przedstawicieli i podwykonawców jak za działania i zaniechania własne.

6. Wykonawca niezwłocznie powiadomi Zamawiającego o każdym przypadku powzięcia informacji o niedozwolonym dostępie lub ujawnieniu Informacji Poufnych lub innych naruszeniach Umowy.

7. Wykonawca oświadcza, że są mu znane przepisy zawarte w Ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz innych przepisach powszechnie obowiązującego prawa, a szczególności dotyczące niedozwolonych działań podmiotów konkurencyjnych lub na rzecz podmiotów konkurencyjnych dla Zamawiającego. Strony zgodnie ustalają, iż niniejsza Umowa nie wyłącza ani też nie ogranicza przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji

8. W braku odmiennych, dalej idący postanowień, przepisy niniejszego paragrafu stosuje się odpowiednio do danych osobowych.

§ 14

Ochrona danych osobowych

1. W celu prawidłowego wykonania przez Wykonawcę obowiązków wynikających z niniejszej Umowy i wyłącznie w zakresie niezbędnym dla wykonania tych obowiązków Zamawiający będący Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926, ze zm.) powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych zgromadzonych w zbiorach administratora. 

2. Wykonawca oświadcza, że zastosuje środki zabezpieczające, o których mowa w art. 36-39a Ustawy o ochronie danych osobowych oraz w Rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za realizację obowiązków zabezpieczenia danych osobowych.

3. Dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych (podpowierzenie) wymaga uprzedniej pisemnej pod rygorem nieważności zgody Zamawiającego.

4. Wykonawca może przetwarzać dane osobowe wyłącznie w celu realizacji Umowy oraz zobowiązuje się do nie wykorzystywania oraz nie przetwarzania danych osobowych do jakichkolwiek innych celów.

5. Po zakończeniu obowiązywania Umowy lub na każde żądanie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się do zaprzestania przetwarzania danych osobowych pozyskanych w związku z realizacją Umowy.

6. Wykonawca  wyznaczy i upoważni osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy lub umowy cywilnoprawnej (zwanych dalej Osobami Zatrudnionymi) do przetwarzania danych osobowych powierzonych Wykonawcy w związku z wykonywaniem Umowy. 

7. Wykonawca odpowiada za naruszenie postanowień Umowy przez Osoby Zatrudnione, tak jak za własne naruszenie.

8. Upoważnienia dla Osób Zatrudnionych wymagają formy pisemnej oraz muszą określać cel i zakres przetwarzania powierzonych danych osobowych. Wykonawca przekaże Zamawiającemu listę upoważnionych Osób Zatrudnionych w terminie 3 dni od dnia zawarcia niniejszej Umowy. Wykonawca przekaże Zamawiającemu aktualizację listy, o której mowa w zdaniu poprzednim niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie 3 dni roboczych.

9. Wykonawca oświadcza, że opracował i wdrożył procedury w zakresie przetwarzania danych osobowych, dające gwarancje ochrony tych danych (zwane dalej: Procedurami). 

10. Wykonawca zapewnia, że Osoby Zatrudnione, którym udzieli upoważnienia do przetwarzania danych osobowych, będą przeszkolone w zakresie przetwarzania i ochrony danych osobowych oraz zapoznane z Procedurami, co zostanie potwierdzone na piśmie opatrzonym własnoręcznym podpisem tych osób. Pismo to powinno stanowić, że Osoby Zatrudnione zapoznały się z Procedurami obowiązującymi w Wykonawca, przyjęły je do stosowania oraz zobowiązują się do ochrony danych osobowych oraz wszelkich innych informacji pozyskanych w związku z wykonywaniem Umowy, jak również do zachowania ich w tajemnicy, również po ustaniu zatrudnienia u Wykonawcy.

11. Wykonawca ponosi pełną i nieograniczoną odpowiedzialność za wszelkie szkody poniesione przez Zamawiającego lub osobę (osoby), której dotyczą dane osobowe, wynikłe z naruszenia danych osobowych przez Wykonawcę lub podmioty działające w jego imieniu.

12. Umowa powierzenie, ujęta w niniejszym paragrafie zawarta jest na czas obowiązywania niniejszej Umowy, tym samym z chwilą jej rozwiązania, niniejsza umowa powierzenia, zawarta pomiędzy Stronami, wygasa, bez konieczności jej wypowiadania. 

13. Zamawiający ma prawo jednostronnie wypowiedzieć umowę powierzenia i niniejszą Umowę w trybie natychmiastowym, gdy Wykonawca: 

a. wykorzystuje dane osobowe w sposób niezgodny z Umową, 

b. nie usunął w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie wskazanych naruszeń.

c. powierzył przetwarzanie danych osobowych trzecim bez zgody Zamawiającego.

14. W przypadku wypowiedzenia umowy powierzenia lub po zakończeniu obowiązywania niniejszej Umowy Wykonawca niezwłocznie,  nie później niż w terminie 14 dni, po wypowiedzeniu umowy powierzenia lub po zakończeniu jej obowiązywania niniejszej Umowy  zobowiązany jest do zwrotu Zamawiającemu  wszelkich nośników zawierających powierzone dane osobowe oraz do niezwłocznego i nieodwracalnego zniszczenia wszelkich kopii dokumentów i zapisów na wszelkich nośnikach, zawierających powierzone dane, jeżeli nośniki te nie podlegają zwrotowi Zamawiającemu. 

15. Z czynności o których mowa w ust.14, Wykonawca zobowiązany jest sporządzić oraz przekazać protokół, nie później niż w terminie do 14 dni do wykonania zobowiązania, o którym mowa w ust.14.

§ 15.
Zmiany w Umowie

1. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany umowy. Zmiany zawartej umowy mogą nastąpić w następujących przypadkach, gdy:

a) ulegnie zmianie stan prawny w zakresie dotyczącym realizowanej umowy, który spowoduje konieczność zmiany sposobu wykonania zamówienia przez Wykonawcę;

b) wystąpią  przeszkody o obiektywnym charakterze (zdarzenia nadzwyczajne, zewnętrzne i niemożliwe do zapobieżenia a więc mieszczące się w zakresie pojęciowym tzw. „siły wyższej.”) np. pogoda uniemożliwiająca wykonywanie umowy, zdarzenia nie leżące po żadnej ze stron umowy. Strony mają prawo do skorygowania uzgodnionych zobowiązań i przesunąć termin realizacji maksymalnie o czas trwania siły wyższej. Strony zobowiązują się do natychmiastowego poinformowania się nawzajem o wystąpieniu ww. przeszkód;
2. Jeżeli w trakcie obowiązywania umowy nastąpi ustawowa zmiana stawki podatku VAT, w takim przypadku umowa ulegnie zmianie w zakresie wysokości ceny brutto.

3. Jeżeli w trakcie obowiązywania umowy nastąpi zmiana wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, w takim przypadku umowa ulegnie zmianie w zakresie wysokości ceny brutto proporcjonalnie do zmienianej wysokości.
4. Jeżeli w trakcie obowiązywania umowy nastąpi zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, w takim przypadku umowa ulegnie zmianie w zakresie wysokości ceny brutto proporcjonalnie do zmienianej wysokości lub do zmienianych zasad.

5. Strony dopuszczają zmianę osoby wykonującej usługi,  zastrzeżeniem, że kwalifikacje nowej osoby realizującej usługę nie będą  gorsze niż wymagane w SIWZ.
6. Strony dopuszczają możliwość zmian redakcyjnych, omyłek pisarskich oraz zmian będących następstwem zmian danych ujawnionych w rejestrach publicznych bez konieczności sporządzania aneksu.
7. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej Umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 16
Siła wyższa
1. W przypadku, gdy Siła wyższa uniemożliwia wykonanie jakichkolwiek zobowiązań kontraktowych którejkolwiek ze stron Umowy, określony czas zobowiązań umownych będzie przedłużony o czas trwania Siły wyższej oraz odpowiednio o czas trwania jej skutków.

2. W przypadku, gdy którakolwiek ze stron nie jest w stanie wywiązać się ze swych zobowiązań umownych w związku z okolicznościami Siły wyższej druga strona musi być o tym poinformowana w formie pisemnej w terminie 3 dni od momentu zaistnienia ww. okoliczności.

3. Gdy okoliczności Siły wyższej uniemożliwiają jednej ze stron Umowy wywiązanie się ze swych zobowiązań umownych przez okres dłuższy niż 14 dni, Strony Umowy mogą rozwiązać Umowę w całości lub w części. W przypadku rozwiązania Umowy w taki sposób, jej wykonanie i końcowe rozliczenie musi być uzgodnione i postanowione przez obie Strony Umowy.
§ 17. 
Postanowienia końcowe

1. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić pełną zgodność Systemu i dokumentacji z przepisami prawa polskiego oraz przepisami prawa Unii Europejskiej, w szczególności dotyczącymi ochrony danych osobowych.
2. Nieważność, bezskuteczność lub niewykonalność jakiegokolwiek postanowienia niniejszej Umowy w żaden sposób nie będzie mieć wpływu na ważność, skuteczność lub wykonalność jakiegokolwiek innego postanowienia niniejszej Umowy. Nieważne, bezskuteczne lub niewykonalne postanowienie zostanie uznane za usunięte z niniejszej Umowy, a pozostałe postanowienia niniejszej Umowy zostaną wykonane tak, jakby niniejsza Umowa nie zawierała danego nieważnego, bezskutecznego lub niewykonalnego postanowienia. Jeśli takie postanowienie niniejszej Umowy zostanie uznane za nieważne, bezskuteczne lub niewykonalne, wówczas Strony bezzwłocznie rozpoczną negocjacje w dobrej wierze w sprawie zastąpienia takiego postanowienia Umowy nowym postanowieniem Umowy, w celu wyeliminowania danej nieważności, bezskuteczności lub niewykonalności oraz przywrócenia jak najwierniej pierwotnego zamiaru Stron i oczekiwanych przez nich skutków niniejszej Umowy.

3. Strony przyjmują, że niektóre postanowienia Umowy, z racji swojego charakteru będą nadal obowiązywać, pomimo wykonania lub wygaśnięcia niniejszej Umowy, w tym w wyniku jej rozwiązania. Dotyczy to w szczególności obowiązku zachowania poufności, przeniesienia autorskich praw majątkowych oraz praw Własności Intelektualnej, gwarancji, rękojmi, rozliczenia kar umownych czy wynagrodzenia Wykonawcy.

4. Wykonawca ma status samodzielnego przedsiębiorcy i  nie jest on pracownikiem, agentem ani przedstawicielem Zamawiającego. Umowa nie prowadzi do zawiązania spółki cywilnej między Stronami. Strony występują w tej Umowie jako niezależni kontrahenci i w żadnych okolicznościach i w żadnym celu pracownicy jednej Strony nie będą uważani za pracowników drugiej Strony. 

5. Umowa, w tym Załączniki, stanowią całość porozumienia pomiędzy Stronami dotyczącego przedmiotu Umowy i zastępuje wszelkie wcześniejsze ustalenia dokonane przez Strony. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część.
6. Wszelkie postanowienia SIWZ, w szczególności w zakresie zlecania i realizacji prac, są wiążące dla Stron.
7. Wszelkie kwestie wynikające z niniejszej Umowy lub z nią związane, w tym jej naruszenie, rozwiązanie, ważność i wykonanie podlegają prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie znajdują zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

8. W razie powstania sporu w związku z realizacją niniejszej Umowy, Strony zobowiązują się podjąć starania do polubownego jego rozwiązania, a w razie konieczności rozpatrzenia sporu przez sąd, ustalają, że właściwym będzie sąd powszechny, właściwy miejscowo dla Zamawiającego.

9. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

ZAMAWIAJĄCY







WYKONAWCA

Zapisy Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia (nr BZP-AG/272-6/18) wraz z załącznikami stanowiącymi jej integralną część tj:

Załącznik nr 1 do SIWZ – oferta wykonawcy,

Załącznik nr 1a do SIWZ – opis przedmiotu zamówienia, 

Załącznik nr 2 do SIWZ – oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia,
Załącznik nr 2a do SIWZ – oświadczenie o spełnianiu warunku udziału w postępowaniu,
Załącznik nr 3 do SIWZ – oświadczenie dotyczące grupy kapitałowej,
Załącznik nr 4 do SIWZ – wykaz wykonanych usług,

Załącznik nr 5 do SIWZ – wykaz osób,
Załącznik nr 6 do SIWZ – wzór umowy

zostały zaakceptowane zgodnie z odpowiedzialnością określoną w regulaminie  udzielania zamówień publicznych Uczelni, przez członków komisji przetargowej poprzez złożenie podpisów w poniższej tabeli:

	Funkcja w komisji przetargowej


	Imię i nazwisko
	Podpis

	Przewodniczący


	Karina Rabenda 
w zastępstwie 

Bogdan Zieliński
	…………………………

	Kierownik jednostki realizującej
	
	

	Członek


	Marzena Piasecka
w zastępstwie 
Łukasz Warlikowski
	…………………………

	Osoba odpowiedzialna za opis oraz system oceny ofert
	
	

	Sekretarz


	Marta Mikulska-Nawacka

w zastępstwie  

Jarosław Sobczak

	…………………………











Kompleksowa usługa w zakresie prac programistycznych oraz aktualizacja i  rozbudowa wraz z wdrożeniem, nadzór i serwisowanie serwisów aplikacji Webowych Akademii Morskiej w Szczecinie











� Niewłaściwe skreślić. 


� Por. zalecenie Komisji z dnia 6 maja 2003 r. dotyczące definicji mikroprzedsiębiorstw oraz małych i średnich przedsiębiorstw (Dz.U. L 124 z 20.5.2003, s. 36). Te informacje są wymagane wyłącznie do celów statystycznych. 


Mikroprzedsiębiorstwo: przedsiębiorstwo, które zatrudnia mniej niż 10 osób i którego roczny obrót lub roczna suma bilansowa nie przekracza 2 milionów EUR.


Małe przedsiębiorstwo: przedsiębiorstwo, które zatrudnia mniej niż 50 osób i którego roczny obrót lub roczna suma bilansowa nie przekracza 10 milionów EUR.


Średnie przedsiębiorstwa: przedsiębiorstwa, które nie są mikroprzedsiębiorstwami ani małymi przedsiębiorstwami i które zatrudniają mniej niż 250 osób i których roczny obrót nie przekracza 50 milionów EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionów EUR.
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