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Załącznik nr 1a do SIWZ/Załącznik nr 1 do umowy 

Opis przedmiotu zamówienia
Do postępowania pn.: Wykonanie i wdrożenie oprogramowania platformy e-learningowej oraz opracowanie materiałów do prowadzenia zajęć w formie e-learningu na 570h zajęć dydaktycznych w ramach projektu „MARINE POWER - Podniesienie jakości kształcenia na kierunku mechatronika w Akademii Morskiej w Szczecinie” Działanie - 4.3. Wzmocnienie potencjału dydaktycznego uczelni w obszarach kluczowych w kontekście celów Strategii Europa 2020, realizowanego w Akademii Morskiej w Szczecinie. 
1. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA 
Przedmiotem zamówienia jest wykonanie dzieła w postaci zaprojektowania architektury, wykonania, zainstalowania, uruchomienia i wdrożenia do użytkowania w pełni skonfigurowanego, kompletnego (z punktu widzenia jego przeznaczenia i funkcjonalności) systemu e-learning obejmującego szkolenia w trybie synchronicznym (zdalne) jak i asynchronicznym (tradycyjne) oraz zintegrowanie go z systemami działającymi u Zamawiającego. Wykonawca zobowiązany jest wykonać wszelkie działania i prace związane z realizacją przedmiotu zamówienia, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, które obejmują:
1. Wdrożenie platformy e-learning i narzędzi do tworzenia szkoleń:
1. Przeprowadzenie analizy przedwdrożeniowej;
1. Dopasowanie szaty graficznej systemu z wykorzystaniem materiałów graficznych i promocyjnych Zamawiającego;
1. Wykonanie modyfikacji funkcjonalnych dotyczących dostosowania platformy do posiadanych przez Zamawiającego systemów Active Directory (AD), RADIUS, Uczelnia.XP (UXP);
1. Instalacja, wdrożenie, integracja i konfiguracja platformy na serwerach,
1. Opracowanie materiałów do prowadzenia zajęć w formie e-learningu na podstawie dostarczonych przez Zamawiającego materiałów.

1. Po wykonaniu prac wdrożeniowo-instalacyjnych, przeprowadzenie testów pełnej funkcjonalności i poprawności funkcjonowania systemu w celu dokonania ewentualnych korekt,
1. Przeprowadzenie warsztatów technicznych dla administratora platformy, których rezultatem musi być opanowanie przez administratora obsługi wszystkich funkcjonalności platformy,
1. Wykonanie dokumentacji powykonawczej,
1. Udzielenie niezbędnych licencji,
1. Przekazanie praw autorskich do produktu,

1. Przekazanie kodów źródłowych i wynikowych do produktu,
1. Udzielenie gwarancji i wsparcia technicznego.
2. OGÓLNY OPIS SYSTEMU
System e-learning służyć będzie jako platforma szkoleniowa dla studentów i kadry dydaktycznej Akademii Morskiej w Szczecinie na Wydziale Mechanicznym.
W ramach innego projektu Zamawiającego, na Wydziale Nawigacyjnym powstał i działa od 01.09.2013 r system e-learningowy oparty na LMS Moodle. Przewidując naturalny trend polegający na przyszłej integracji obu systemów oraz rozszerzeniu dostępu do platformy e-larningowej dla wszystkich wydziałów Zamawiającego, wymagane jest aby tworzona w ramach niniejszego zamówienia platforma oparta została na oprogramowaniu LMS Moodle lub równoważnym, którego minimalny zakres tej równoważności to możliwość importu i eksportu danych na poziomie aplikacji z i do oprogramowania LMS Moodle.
Z uwagi na swoje przeznaczenie, wdrożone rozwiązania muszą być intuicyjne tzn. proste w obsłudze i przyjazne dla użytkownika w każdym wieku.
Specjalistyczne kontenty na platformę e-learning, przygotowywane będą przez Wykonawcę za pomocą dostarczonych w ramach niniejszego zamówienia narzędzi. Natomiast za odpowiednie przygotowanie kadry dydaktycznej bierze odpowiedzialność Zamawiający.
Platforma e-learning zostanie zintegrowana z funkcjonującymi u Zamawiającego systemami: 
2. W celu uwierzytelniania wykładowców, platforma musi zostać zintegrowana z systemem AD Zamawiającego (usługa katalogowa firmy Microsoft).
2. W celu uwierzytelniania studentów, platforma musi zostać zintegrowana z serwerem Radius.
2. W ramach integracji z systemami AD i UXP platforma ma pobierać automatycznie z danych udostępnionych w tych systemach:
2. dane wykładowców: co najmniej imię, nazwisko, tytuł, stanowisko, jednostka organizacyjna, email, status konta.
2. dane studentów: co najmniej imię, nazwisko, nr indeksu, email, rok studiów, etap studiów, cykl dydaktyczny (rok akademicki), kierunek, specjalizacja, grupa, status konta.
2. pobierane informacje muszą dać się odwzorować po stronie platformy, jako struktura hierarchiczna np. studenci grupy wchodzą w skład studentów roku, dalej w studentów kierunku itd.
2. Mechanizmy integracji platformy z oprogramowaniem Zamawiającego opisanym powyżej, muszą zapewnić cykliczną, automatyczną wymianę informacji np. raz dziennie z możliwością definiowania, w którym momencie platforma będzie pobierała dane. 
Platforma musi umożliwiać przypisywanie studentów do przedmiotów i grup w ramach przedmiotów.

Przestrzenie dyskowe używane przez platformę do składowania danych muszą być umiejscowione na przestrzeni dyskowej, która zostanie udostępniona przez Zamawiającego.
Administracja platformą e-learningową musi być dostępna poprzez standardową przeglądarkę internetową, tj. min. Internet Explorer 8.0 i wyżej, Firefox 3.6 i wyżej, Opera 11 i wyżej, Google Chrome 10 i wyżej oraz Apple Safari 6.0 i wyżej. 
Przez kontent Zamawiający rozumie wszelkie treści w postaci kursów, testów, dokumentów, zdjęć, filmów, stron WWW itp. udostępnianych studentom lub zamieszczanych przez nich na platformie. 
Zamawiający pod pojęciem instancji platformy e-learning rozumie niezbędną dla funkcjonowania grupę połączonych ze sobą serwerów wraz z zainstalowanym i skonfigurowanym tam wszelkim niezbędnym dla funkcjonowania platformy e-learningowej oprogramowaniem w miejscu wskazanym przez Zamawiającego. 
Z racji przewidywanych dużych czasowych obciążeń systemu, zwłaszcza w okresie sesji egzaminacyjnych, projekt musi zostać wdrożony w architekturze wieloserwerowej zapewniającej równoważenie ruchu.
Zamawiający wymaga, aby dostarczone rozwiązanie pozwalało na założenie minimum 2 000 kont aktywnych (przez konta aktywne należy rozumieć konta, na które można się zalogować) oraz zapewnił równoległość nauki, czyli aktywność w tym samym czasie, dla minimum 1 000 użytkowników jednocześnie z czego dla min. 40 użytkowników zdalnego nauczania synchronicznego w sposób płynny (w czasie rzeczywistym). System musi również, na potrzeby danych statystycznych, przechowywać dwa lata wstecz historię kont archiwalnych (zablokowanych, na które nie można się już zalogować).
Wdrożone rozwiązanie musi byś skalowalne tj. musi umożliwiać dokładanie kolejnych serwerów w miarę rozwoju uczelni, zwiększając tym samym obsługę jednoczesnych użytkowników przez system w przyszłości. 
Wymaga się by, instalacja platformy odbyła się na posiadanych przez Zamawiającego serwerach i korzystała z przestrzeni dyskowych posiadanej przez Zamawiającego. Minimalne parametry klastra dwóch serwerów przedstawiono w poniższej tabeli:

	Płyta główna
	Płyta główna dedykowana do pracy w serwerach, z możliwością zainstalowania minimum dwóch procesorów.

	Procesor
	Jeden procesor, dedykowany do pracy w serwerach, osiągający w testach cpubenchmark.net wynik nie gorszy niż 9700 punktów

	Pamięć operacyjna
	Minimum 32 GB, z możliwością rozbudowy do minimum 768GB.

	Dysk twardy
	Min. 8 dysków 2 TB typu Hot Swap, Midline SAS, min. 7200 obr./min., 3,5”.

	Kontroler
	Kontroler macierzowy SAS wyposażony w pamięć cache o wielkości, co najmniej 1GB oraz podtrzymywanie zawartości pamięci, obsługujący poziomy RAID 0, 1, 1+0, 5, 6. Obsługa dysków SATA, SAS, SSD.

Obsługa min. 12 dysków.

	Karty sieciowe
	Minimum 4 porty Ethernet 10/100/1000 Mb/s z funkcją Wake-On-LAN, RJ-45

	Karta graficzna
	Zintegrowana karta graficzna


Serwery platformy umiejscowione zostaną w środowisku Microsoft Hyper-V Server 2012 R2.
Z racji, iż Zamawiający nie chce w przyszłości ponosić kosztów związanych z utrzymaniem komponentów dodatkowych zainstalowanych na serwerach na potrzeby wdrożenia platformy e-learning (serwer www, serwer aplikacji itp.) Wykonawca wykona instalację w oparciu o komponenty na licencjach wolnego oprogramowania (np. GPL, BSD, itp.). 
Wykonawca użyje dostarczonego przez Zamawiającego systemu operacyjnego Linux.
3. WYMAGANIA DOTYCZĄCE OPROGRAMOWANIA PLATFORMY E‑LEARNING
Zamawiający wymaga, aby w ramach realizacji zamówienia Wykonawca dostarczył oprogramowanie do e¬learningu (platforma e-learning) wraz z licencją, co najmniej w zakresie określonym w poniższej tabeli.
	Kryterium
	Wymagania

	1. System jest „otwarty”
	2. Platforma e-learning musi mieć możliwość dostosowania (również w przyszłości) do indywidualnych potrzeb Zamawiającego, zarówno pod względem wizualnym, jak i funkcjonalnym. Funkcjonalność musi obejmować rozszerzenie o dodatkowe możliwości jak również integrację platform z innymi systemami działającymi u Zamawiającego (w ramach oddzielnych projektów).

Dodatkowo platforma e-learning ma mieć możliwość własnoręcznego modyfikowania przez Zamawiającego, poprzez edycję szablonów wizualnych i wprowadzanie odpowiednich zmian konfiguracyjnych.

	Systemy operacyjne 
	Platforma e-learning musi pracować w oparciu o dostarczony przez Zamawiającego 64-bitowy system operacyjnym na licencji GNU General Public License Linux Debian 7 x64.

	Serwery www/aplikacji 
	Platforma e-learning musi pracować w oparciu o serwer WWW/Aplikacji

	SSL
	Platforma e-learning musi posiadać kontrolę dostępu poprzez logowanie użytkowników z wykorzystaniem protokołu SSL.

	LDAP
	Platforma e-learning musi umożliwiać integrację z LDAP (OpenLDAP). Posiadać wbudowane interfejsy komunikacyjne LDAP (OpenLDAP) wspierające bezpieczny tryb szyfrowany (LDAPS)

	Konfiguracja i diagnostyka 
	Platforma e-learning musi umożliwiać samodzielną konfiguracje i diagnostykę systemu z poziomu przeglądarki internetowej: 

· włączanie/wyłączenie modułów 
· sprawdzenie logów 
· generowanie kopii bezpieczeństwa 
· przywracanie systemu z kopi bezpieczeństwa 
· przegląd tabel bazy danych (panel zapytań SQL) 
· sprawdzenie obciążeń i zajętości przestrzeni dyskowej 
· możliwość ustawiania zadań technicznych 
· możliwość restartu systemu jak i wybranych składowych 
· zarządzanie przerwami technicznymi

	Protokołowanie 
	Platforma e-learning musi zapewniać protokołowanie następujących danych: 

· informacje, 
· błędy (wyjątki), 
· czasy wykonywania poszczególnych ekranów , 
· odwołania do bazy danych wraz z czasem ich wykonywania. 
· Dane dostępne w ramach pojedynczego wpisu w protokole: 
· data i czas wraz z milisekundami, 
· nazwa ekranu, 
· login użytkownika, 
· typ przeglądarki internetowej, 
· system operacyjny, 
· ilość dostępnej i aktualnie wykorzystywanej pamięci operacyjnej, 
· treść protokołu, jeżeli jest to błąd to jego opis 

	Backup 
	Platforma e-learning musi umożliwiać zabezpieczenia (backup) wszystkich informacji wprowadzonych do systemu z poziomu przeglądarki internetowej, z możliwością archiwizacji na zewnętrznych nośnikach danych. W ramach konfiguracji można ustawić automatyczne generowanie kopii bezpieczeństwa w zadanym przedziale czasowym. 

	Import/eksport
	Dostarczone oprogramowanie musi pozwalać na import i eksport danych na poziomie aplikacji z i do oprogramowania LMS Moodle, będącego w posiadaniu Zamawiającego.

	Organizacje
	Platforma e-learning musi mieć możliwość założenia co najmniej 20 organizacji zupełnie niezależnych od siebie. Przez organizacje należy rozumieć pojedynczą jednostkę organizacyjną Zamawiającego, do której użytkownik może zalogować się bez dodatkowych licencji oraz dodatkowych kosztów. Podczas logowania użytkownik wybiera, do której organizacji loguje się. Organizacje mogą posiadać niezależnych administratorów, różną zawartość kursów i różnych użytkowników (funkcjonują na zasadzie niezależnych systemów mimo, że fizycznie to ta sama platforma e-learning). 

	Struktura organizacyjna 
	Platforma e-learning musi prezentować strukturę organizacyjną w formie drzewiastej. Dodatkowo system rozróżnia grupy zaimportowane ze struktury i grupy tworzone ręcznie. 

	Archiwizacja organizacji
	System musi mieć możliwość:
– archiwizowania i kopiowania danych i plików konfiguracyjnych zarówno na poziomie wybranej organizacji, jak i całej platformy e‑learningowej;
– odzyskiwania tych danych.

	Interfejs w języku polskim i angielskim 
	Platforma e-learning musi posiadać pełny interfejs użytkownika w języku polskim i angielskim. Pliki językowe systemu muszą być tak skonstruowane, żeby Zamawiający mógł samodzielnie dokładać kolejne języki.

	Działanie w oparciu o przeglądarkę WWW 
	3. Platforma e-learning musi działać na komputerach użytkowników w oparciu o przeglądarkę WWW. Oznacza to, że dostęp do platformy e-learning ma być możliwy za pośrednictwem popularnych przeglądarek np. Internet Explorer 8 lub nowszych czy Mozilla FireFox lub nowszych na standardowych ustawieniach, jednocześnie dopuszcza się potrzebę instalowania popularnych pluginów w celu korzystania z niektórych kursów (typu FLASH, PDF, Dokumenty pakietu Office, Video). 

	Tester przeglądarki 
	Platforma e-learning musi posiadać wbudowany mechanizm do testowania parametrów przeglądarki www użytkownika. W przypadku nieodpowiedniej wersji lub braków wymaganych komponentów, mechanizm wyświetla odpowiedni monit i wskazówki dla użytkownika.

	Tester wymogów sprzętowych
	Platforma e-learning musi posiadać wbudowany mechanizm do testowania parametrów sprzętowych użytkownika, które zapewnią dostęp do pełnej jej funkcjonalności. Sprawdzane musi być co najmniej posiadanie kamery przez studenta zdalnego.
Ewentualne pozostałe wymogi określone zostaną na etapie analizy przedwdrożeniowej.

	Obsługa bez wiedzy informatycznej 
	Platforma e-learning musi zapewnić wygodną i intuicyjną administrację kursami i egzaminami online. Do obsługi merytorycznej nie może być wymagana wiedza specjalistyczna. System ma umożliwiać pełne zarządzanie (kursami, kursantami, artykułami i raportami) z poziomu przeglądarki internetowej przez uprawnionych użytkowników. 

	Zakładanie konta
	Platforma e-learning musi pozwalać na dodawanie użytkowników do systemu poprzez panel administracyjny – zakładanie konta, przypisanie uprawnień i nadawanie uprawnień do modułów systemu. Platforma e-learningowa, poza wbudowanym mechanizmem, musi umożliwiać import użytkowników wraz z przypisaniem do ról i modułów. 

	Tworzenie grup 
	Platforma e-learning musi pozwalać na tworzenie grup użytkowników – ręczne zakładanie grup użytkowników. Każda grupa może mieć niezależnego opiekuna/wykładowcę. System pozwala na pełną dowolność grupowania wszystkich użytkowników systemu w ramach jednej organizacji. Poza ręcznym tworzeniem platforma e-learningowa musi pozwalać na import schematu.

	Operacje na grupach 
	Platforma e-learning musi pozwalać na wykonywanie operacji na grupach możliwość tworzenia nowych grup na podstawie grup już istniejących (suma, różnica, różnica symetryczna, część wspólna). Platforma ma pozwalać na samodzielne definiowanie parametrów przynależności do grupy. 

	Role w systemie (uprawnienia) 
	4. Platforma e-learning musi pozwalać na dowolne definiowanie ról w systemie. Minimalne wymagania ról istniejących w systemie: 

· administrator
· wykładowca
· student
· dowolna inna rola z możliwością przypisania wybranego poziomu uprawnień.
Poziom uprawnień przydzielany jest elastycznie (dowolnie) w zależności od kompetencji jaki chcemy nadać tworzonej roli. W systemie można tworzyć dowolną ilość ról z różnymi uprawnieniami. Liczba ról i ich uprawnienia zostaną zdefiniowane na etapie analizy przedwdrożeniowej.

	Przypominanie hasła 
	Platforma e-learning musi umożliwiać przypominanie hasła poprzez wysłanie przypomnienia na adres email użytkownika. 

	Blokowanie konta 
	Platforma e-learning musi pozwalać na blokowanie kont użytkowników – możliwość zablokowania konta użytkownika (konto przestaje być aktywne dla użytkownika, system przechowuje historię wyników). 

	Wyszukiwarka użytkowników
	System musi posiadać dostępną dla administratora systemu wyszukiwarkę użytkowników systemu. 

	Mechanizm „szablonów” 
	Platforma e-learning musi pozwalać na indywidualne dostosowanie szaty graficznej (kolorystyka, grafiki, logo itp.). Jej modyfikacja przez użytkownika w systemie jest wykonywana na zasadzie szablonów HTML. Mechanizm musi pozwalać na przygotowanie indywidualnych „szablonów” systemu zgodne z identyfikacją wizualną wybraną przez Zamawiającego. 

	Widoki pracy 
	Platforma e-learning musi umożliwiać zmiany interfejsu użytkownika, decydującego o ilości wyświetlanych w nim informacji (minimum dwa widoki podstawowy i zaawansowany). 

	Wgrywanie treści szkoleń poprzez WWW 
	5. Platforma e-learning musi umożliwiać samodzielne zamieszczanie kursów przez wykładowców. Do zamieszczania kursów nie jest wymagana specjalistyczna wiedza z zakresu informatycznego. Szkolenie musi być zamieszczane w systemie poprzez przeglądarkę WWW. Szkolenie może być zamieszczone od razu jako składowa przedmiotu lub opublikowane w późniejszym terminie. 

	Biblioteka szkoleń e‑learning 
	Platforma e-learning musi posiadać bibliotekę kursów e-learningowych – czyli obszar systemu, w którym gromadzone są szkolenia, egzaminy, ankiety itp. Przy czym system musi posiadać możliwość układania elementów indywidualnie dla przedmiotów/ścieżek szkoleniowych, dedykowane dla różnych grup szkoleniowych. Dzięki takiemu rozwiązaniu ten sam element, mimo że został umieszczony tylko raz w systemie, może występować w wielu różnych przedmiotach/ścieżkach szkoleniowych. 

	Przedmioty 
	Platforma e-learning musi umożliwiać definiowanie przedmiotów dla grup studentów rozumianych, jako definiowanie ścieżek nauki z poszczególnych składowych. 

W skład jednego przedmiotu platforma ma minimalnie pozwalać na zdefiniowanie: 

· Szkolenia 

· Listy obecności 

· Egzaminów 

· Ankiet 

· Powiadomienia 

· Zasobu do pobrania w postaci plików 
· Dedykowanego FAQ 

· Dedykowanego Forum 

· Dedykowanego Chat 

· Ogłoszenia 

· Szkolenia dla zalogowanych 

· Zadania otwartego 

· Konsultacji (np. czat)

Możliwość definiowania przedmiotów musi mieć zarówno administrator, jak i wykładowca. Zapisując studentów na przedmioty automatycznie przypisujemy studentów do wszystkich składowych przedmiotu. Osoba tworząca przedmiot ma możliwość ustalania kolejności wyświetlania składowych przedmiotu

	Aktualizacja szkoleń 
	Platforma e-learning musi umożliwiać aktualizacje szkoleń bez utraty wyników – poprzednia wersja nadpisywana jest wersją nową bez kasowania dotychczasowych wyników nauczania. Przeprowadzenie aktualizacji nie wymaga wiedzy technicznej. 

	Autoocena 
	Platforma e-learning musi umożliwiać autoocenę przedmiotu – automatyczne wystawianie oceny studentowi na podstawie wyników ze składowych przedmiotu (np. ocena na podstawie wyniku z kursu, egzaminu i ćwiczeń). 

	Warunki wstępne 
	Platforma e-learning musi umożliwiać tworzenie warunków wstępnych – możliwość ustalania zależności pomiędzy składowymi przedmiotu np. aby mieć możliwość uruchomienia egzaminu trzeba wcześniej zaliczyć szkolenie na określonym poziomie 

	Blokowanie stron szkoleń 
	Platforma e-learning musi umożliwiać blokowanie w systemie dostępu do wybranych stron kursu – oznacza to, że można dowolnie ograniczać zakres merytoryczny tego samego kursu w zależności od grupy docelowej użytkowników. 

	Zdarzenia 
	Platforma e-learning musi umożliwiać generowanie zdarzeń możliwość definiowania zdarzeń dla przedmiotu, np. Gdy grupa studentów zaliczy przedmiot, wypisz grupę z tego przedmiotu albo zapisz na inny. 

	Szkolenia ogólnodostępne 
	Platforma e-learning musi posiadać mechanizm szkoleń ogólnodostępnych – możliwość publikacji w systemie szkoleń ogólnodostępnych, widocznych dla wszystkich (z opcją potwierdzenia zapisu lub nie) bez potrzeby zapisywania użytkowników. 

	Tworzenie testu z poziomu platformy e‑learning 
	6. Platforma e-learning musi umożliwiać wykładowcom tworzenie testów z pytaniami typu pojedynczy wybór oraz wielokrotny, bezpośrednio w systemie bez używania jakichkolwiek narzędzi czy plików zewnętrznych. 

Dodatkowo z tak przygotowanego egzaminu system ma umożliwiać: 

· tworzenie grup pytań np. trudne, średnie, łatwe lub związane z różnymi kategoriami 

· tworzenie zestawów wybierając dowolną ilość pytań z każdej grupy 

· tworzenie zestawów losowych pytań 

· umieszczanie grafik i schematów na stronach z pytaniami
· ustawianie poziomu zaliczenia procentowo za każdą odpowiedź w pytaniu lub liczbowo za zadanie 
· określenie progu zaliczenia 

· określenie czasu trwania egzaminu 

· przydzielenie testu wybranym studentom i przeglądanie raportów i wyników 
Platforma nie może wymagać od autora testów znajomości jakiegokolwiek języka programowania (tworzenie testów opiera się na wbudowanych edytorach i kreatorach)

	Ankiety 
	7. Platforma e-learning musi umożliwiać prowadzenia ankiet jako oddzielnych składowych przedmiotu – możliwość publikacji zróżnicowanych tematycznie ankiet w systemie. Ankiety mogą być jawne bądź anonimowe. Aplikacja musi pozwalać na generowanie raportów statystycznych z wynikami ankietWyniki z ankiet powinny mieć możliwość eksportu do plików zewnętrznych, minimalne wymagania to formaty: PDF, RTF, CSV, HTML, XML 

	Panel egzaminacyjny 
	Platforma e-learning musi posiadać panel egzaminacyjny z możliwością konfiguracji ustawień przeprowadzanych egzaminów: 

· maksymalna liczba odwiedzin egzaminu, 

· maksymalna liczba prób rozwiązania egzaminu, 
· czas trwania egzaminu (w minutach), 
· losowanie pytań do egzaminu z wcześniej przygotowanej bazy zadań, 
· losowanie zadanej ilości pytań z całej puli (np. 20 z 60 pytań) 

· losowanie zadanego procentu pytań z całej puli (np. 15% z 60 pytań) 

· pułap zaliczenia egzaminu (punktowy i procentowy) 

· możliwość zdefiniowania reguł klasyfikacji pytań w zestawach egzaminacyjnych 

	Komunikacja synchroniczna i asynchroniczna 
	Platforma e-learning musi umożliwiać komunikację zarówno na poziomie asynchronicznym (forum, wiadomości email), jak i synchronicznym (komunikator, chat) wraz z możliwością przekazu audio wideo. 

	Konsultacje merytoryczno-
-techniczne
	Platforma e-learning musi umożliwiać prowadzenie konsultacji merytoryczno-technicznych każdemu z uczestników szkolenia z wykładowcą niezależnie od czasu i miejsca pobytu. 
· Wsparcie wykładowcy poprzez dostęp do hierarchicznej struktury haseł, definicji i linków zawierających pomocne informacje

	Notatki 
	Platforma e-learning musi umożliwiać użytkownikom wprowadzania elektronicznych notatek 

	Wymiana plików 
	Platforma e-learning musi umożliwiać wymianę plików między wszystkimi studentami i trenerem z możliwością oceny pracy „każdy każdego” w obrębie przedmiotu. 

	Skoki do stron kursu 
	Platforma e-learning musi umożliwiać obsługę połączenia wybranych stron kursów znajdujących się w systemie z możliwością skoku bezpośrednio ze strony w kursie do strony w innym kursie, tworząc listę zewnętrznych odwołań. 

	Zapisy na przedmioty 
	Platforma e-learning musi umożliwiać przypisywanie przedmiotów/szkoleń zarówno pojedynczym studentom, jak również całym grupom, z możliwością konfiguracji parametrów:
· poziom zaliczenia
· czas dostępności
· maksymalna liczba uruchomień
· sposób prezentacji wyniku końcowego (wynik ogólny, wynik szczegółowy)

	Powiadomienia
	Platforma e-learning musi umożliwiać definiowanie wysyłania automatycznego powiadomienia dla kursantów poprzez email: 

· o rozpoczynającym się kursie 

· o zbliżającym się terminie zaliczenia egzaminu (z możliwością ustalania na ile dni wcześniej ma być wysłane powiadomienie) 

	Wyszukiwarka
	Platforma e-learning musi posiadać opcję wyszukiwania kursów w systemie. 

	Zakładki 
	Platforma e-learning musi posiadać mechanizm zakładek– możliwość wstawiania z poziomu systemu zakładek do wybranych stron kursów podczas nauki, w celu szybkiego powrotu (tworzenie bazy zakładek)

	Publikacja kursów 
	Platforma e-learning musi umożliwiać publikację kursów wg. następujących zasad:

· kursy są widoczne dla wszystkich użytkowników systemu 

· kursy są widoczne dla wybranej grupy użytkowników

· kursy są widoczne dla studentów zapisanych na dany przedmiot 

	Publikacja dokumentów 
	Platforma e-learning musi dopuszczać umieszczanie dokumentów zewnętrznych w formatach, które są interpretowane przez przeglądarkę internetową, jako strony kursu. Minimalne wymagania do formatów zamieszanych w ten sposób dokumentów: *.DOC, *.XLS, *.TXT, *.PDF, *.JPG, *.PPT 

	Tryby nauki 
	Platforma e-learning musi umożliwiać naukę w następujących trybach: 

· poprzez naukę liniową – kolejne przechodzenia na następne strony materiału 
· poprzez ćwiczenia – student odpowiada na pytanie. Jeśli odpowiedź jest prawidłowa przechodzi dalej. Jeśli odpowiedź jest błędna z automatu pojawia się link do treści merytorycznej dedykowanej do pytania. 

· poprzez egzamin – na podstawie błędnych odpowiedzi z egzaminu generowane są linki do miejsc w kursie, które student powinien odwiedzić ponownie. 

	Statystyki 
	Platforma e-learning musi posiadać mechanizm statystyk. System musi generować co najmniej następujące statystyki:

· liczba punktów wymagana do zaliczenia egzaminu/kursu, 

· liczba studentów przypisanych do egzaminu/kursu, 

· liczba studentów, która zaliczyła egzamin/kurs, 

· liczba studentów, która nie zaliczyła egzaminu/kursu, 

· liczba studentów, która ukończyła egzamin/kurs, 

· liczba studentów, która nie ukończyła egzaminu/kursu, 

· liczba studentów, która nie rozpoczęła egzaminu/kursu, 

· najlepszy wynik uzyskany przez studentów, 

· najgorszy wynik uzyskany przez studentów, 

· średni wynik uzyskany przez studentów, 

· najdłuższy czas rozwiązywania kursu przez studentów, 

· najkrótszy czas rozwiązywania kursu przez studentów, 

· średni czas rozwiązywania kursu przez studentów, 

· całkowity czas rozwiązywania kursu przez studentów, 

· ilu studentów rozpoczęło daną lekcję, 

· przez ilu studentów lekcja została odwiedzona, 

· ilu studentów nie ukończyło lekcji, 

· ilu studentów lekcję ukończyło, 

· ile lekcji było niezaliczonych, 

· liczbę lekcji zaliczonych, 

· liczbę studentów, którzy odwiedzili lekcję, 
· czas spędzony na opanowaniu lekcji 

	8. Raporty domyślne
	Platforma e-learning musi posiadać mechanizm raportujący historię i wyniki nauczania zarówno dla przedmiotów jak i jego składowych: 

· wyniki ogólne grupy lista uczestników i statusy ich ukończenia oraz zaliczenia (punkty zdobyte z ćwiczeń)
· wyniki szczegółowe każdej osoby należącej do grupy – analiza wszystkich podejść z możliwością przeanalizowania każdej próby w rozbiciu na wyniki z każdej strony: 
1. czas rozpoczęcia przedmiotu/kursu/egzaminu, 
2. czas zakończenia przedmiotu/kursu/egzaminu, 
3. status (ukończony/nieukończony), 
4. próg zaliczeniowy, 
5. ocena z kursu, 
6. strona odwiedzona/nie odwiedzona, 
7. czas, jaki student spędził na poszczególnych stronach, 
8. punkty, które zdobył na poszczególnych stronach,
9. strony zaliczone/niezaliczone

	Raporty ręczne 
	Platforma e-learning musi posiadać mechanizm ręcznego tworzenia raportów umożliwiający uzyskanie zestawień danych zgromadzonych w obrębie całego systemu (logowania, aktywności, wyniki, rankingi). O zawartości raportu decyduje osoba, która definiuje raport. np. wyniki dla grupy A z przedmiotu X z przedziału czasowego T o poziomie zaliczenia min. 70%.

	Raporty cykliczne 
	Platforma e-learning musi posiadać mechanizm automatycznych raportów cyklicznych – system musi pozwalać na automatyczne i cykliczne wysyłanie raportów na wybrany adres email z możliwością wybrania interwału czasowego oraz formatu wynikowego. Wymagane jest generowanie raportów w formatach: XML, HTML, TXT, PDF, CSV i RTF. O kryteriach raportu decyduje osoba, która go definiuje. 

	Kreator raportów 
	Platforma e-learning musi posiadać kreator szablonów raportów umożliwiający samodzielne projektowanie szablonów raportów poprzez definiowanie ich parametrów. Raporty zdefiniowane w ten sposób może zostać zapisane jako wykonywane cyklicznie. 

	Formaty raportów 
	Platforma e-learning musi pozwalać na export wyników generowanych raportów do formatów XML, HTML, TXT, PDF, CSV, RTF 

	Statystyki graficzne 
	Platforma e-learning musi posiadać możliwość generowania statystyk w postaci wykresów graficznych (wykres kołowy/słupkowy), które mogą obrazować: 

· ilość osób aktualnie przypisanych do szkoleń 
· ilość osób, które uruchomiły kurs 

· wykres kołowy prezentujący procentowy rozkład odpowiedzi na dane pytanie 
· wykres słupkowy prezentujący procentowy rozkład odpowiedzi na dane pytanie 
· dane statystyczne (ilość odpowiedzi, udział procentowy odpowiedzi, 

· możliwość eksportu wyników i wykresów do plików zewnętrznych (PDF, CSV) 

	Korekta wyniku 
	Platforma e-learning musi posiadać możliwość ręcznej korekty wyniku przez wykładowcę – opcja pozwala na zmianę oceny końcowej przez nauczyciela (np. po uzupełniającym egzaminie ustnym).

	Historia 
	Platforma e-learning musi posiadać mechanizm historii – przechowywanie informacji o przedmiotach zakończonych wraz z wynikami studentów. 

	Redagowanie artykułów 
	Platforma e-learning musi posiadać możliwość tworzenia i publikacji artykułów za pomocą edytora WYSIWYG z poziomu przeglądarki internetowej. Artykuły mogą być grupowane w kategorie. Artykuł może być publikowany w czterech formatach: 

· artykuł zwykły

· formularz

· lista artykułów

· news

	Formularze komunikacyjne 
	Platforma e-learning musi umożliwiać przygotowanie artykułów, zawierających formularze, pozwalających na przesłanie informacji od studentów do wykładowców. 

	Indywidualna strona startowa 
	Platforma e-learning musi posiadać możliwość definiowania indywidualnych stron startowych widocznych po zalogowaniu – w zależności od struktury uprawnień system pozwala na budowanie indywidualnych stron startowych tzn. inny zakres informacji może być widoczny dla różnych użytkowników platformy w zależności od ich przypisania do konkretnej grupy (uprawnień). 

	Newsletter 
	Platforma e-learning musi pozwalać na dystrybucję Newslettera – istnieje możliwość wysyłania cyklicznych informacji do użytkowników (np. o nowym szkoleniu w portalu), informacji zachęcających do odwiedzenia portalu.

	Kalendarz 
	Platforma e-learning musi posiadać mechanizm kalendarza z graficznym zobrazowaniem wydarzeń w poszczególnych dniach. W kalendarzu powinny zaznaczać się z automatu: 

· informacje o rozpoczynających się przedmiotach 

· informacje o terminach konsultacji 

Użytkownicy mogą przełączać widok kalendarza na tryb: dzienny, tygodniowy, miesięczny. 

	Sondy 
	Platforma e-learning musi pozwalać na tworzenie sond – szybkie przygotowanie sond z poziomy systemu i udostępnianie ich użytkownikom 

	Tablica ogłoszeń 
	Platforma e-learning musi posiadać mechanizm tablicy ogłoszeń – możliwość publikowania wirtualnych ogłoszeń przez pracowników. 

	Zasoby 
	Platforma e-learning musi posiadać mechanizm zasobów – możliwość tworzenia biblioteki zasobów do artykułów. 

	Edytor WYSIWYG 
	Platforma e-learning musi posiadać wbudowany edytor WYSIWYG umożliwiający conajmniej: 

· wstawianie linii poziomych, oddzielających fragmenty tekstu, 
· formatowanie tekstu w oparciu o: pogrubienie, podkreślenie, kursywę, wielkość i krój fontu 

· umieszczanie i formatowanie grafik

· umieszczanie i formatowanie elementów multimedialnych: audio, video, flash
· tworzenie i edycję tabel 
· tworzenie wzorów matematycznych

· tworzenie połączeń z innymi stronami WWW oraz pozycjami menu
Edytor WYSIWYG wykorzystywany w systemie musi się dać rozbudowywać pod kątem funkcjonalności.

	Menu 
	Platforma e-learning musi umożliwiać tworzenie menu z dowolną liczbą podmenu do dowolnie wybranych obszarów systemu. 

	Publikacje www 
	Platforma e-learning musi pozwalać na umieszczanie każdego rodzaju stosowanych na stronach WWW rozwiązań tzn.: nowinki, rozbudowane artykuły uporządkowane w działy tematyczne, a także sondy, księgę gości, katalog WWW, banery, FAQ, losowy generator wiadomości (newsflash). 

	Drukowanie 
	Platforma e-learning musi umożliwiać wydruk każdej wiadomości i artykułu, a także wygenerowania podglądu i zapisania go przez odwiedzających w ich komputerach.

	Forum 
	Platforma e-learning musi posiadać forum wraz z opcją decydowania o jego dostępności: 

· forum ogólnodostępne 

· forum dostępne tylko dla studentów danego przedmiotu 
· forum moderowane przez wykładowcę 

· forum niemoderowane 

· możliwość przypisania do forum dedykowanego eksperta merytorycznego, który odpowiada na zadane posty 

	Chat 
	Platforma e-learning musi pozwalać na komunikację za pomocą chata wraz z opcją decydowania o jego dostępności: 

· chat ogólnodostępny 

· chat dostępny tylko dla studentów danego przedmiotu 
· chat moderowane przez wykładowcę 

· chat niemoderowany 

	Email, popup 
	Platforma e-learning musi posiadać mechanizm do wysyłania wiadomości email i popup bezpośrednio z systemu. Musi istnieć możliwość dostarczania wiadomości co najmniej do: do pojedynczego konta użytkownika, grupy użytkowników, grupy studenckiej, grupy wykładowców.

	FAQ
	Platforma e-learning musi posiadać możliwość publikacji listy najczęściej zadawanych pytań i odpowiedzi z możliwość przydzielenia poziomu uprawnień:
· FAQ ogólnodostępny 

· FAQ dostępny tylko dla studentów danego przedmiotu 

	Pierwsze kroki 
	Platforma e-learning musi posiadać mechanizm wymuszający zapoznanie się z pomocą „pierwsze kroki na platformie” przed rozpoczęciem pracy. 

	Baza wiedzy 
	Platforma e-learning musi posiadać możliwość tworzenia Bazy Wiedzy – baza haseł, linków i ważnych informacji (system ekspercki) 

	Inteligentny czat korzystający z Bazy Wiedzy 
	9. Specjalny czat który monitoruje w tle przebieg rozmowy Wykładowcy ze studentem. Na podstawie kontekstu rozmowy i pytań zadawanych przez studenta generuje automatyczne podpowiedzi dla Wykładowcy, korzystając z systemowej Bazy Wiedzy. Wykładowca decyduje czy skorzystać z automatycznej podpowiedzi i użyć jej jako odpowiedź dla studenta czy też nie. Dodatkowo podczas rozmowy Wykładowca może z poziomu chata dodawać nowe treści do Bazy Wiedzy (zapisując wypowiedzi czy przykłady użyte podczas dyskusji).

	Artykuł obowiązkowy 
	Platforma e-learning musi umożliwiać za pomocą edytora WYSIWYG redagowanie artykułów obowiązkowych, które mogą zawierać wszystkie treści obsługiwane przez przeglądarki www (tekst, grafika, audio, wideo, animacje flash). System na bieżąco monitoruje, którzy użytkownicy zapoznali się z treścią artykułu. Dodatkowo system pozwala na generowaniu raportów z informacją kto z pośród wszystkich użytkowników którzy mieli dostęp do artykułu zapoznał się już z jego treścią. 

	Nauczanie synchroniczne – założenia
	Platforma musi pozwalać na prowadzenie przez wykładowcę zajęć w czasie rzeczywistym w dedykowanych do tego celu salach, na podstawie wcześniej przygotowanych kursów. Sale te zostanią wyposażone przez Zamawiającego w następujące elementy infrastruktury:

1. tablicę interaktywną

2. projektor krótkoogniskowy

3. kamerę rejestrującą wykładowcę i tablicę

4. dwa mikrofony: dla wykładowcy i dla kursanta
5. biurko w wyprowadzeniami złączy multimedialnych oraz dedykowanym komputerem.

Platforma musi umożliwiać wyświetlanie na tablicy interaktywnej kursów za pomocą projektora z jednoczesnym rejestrowaniem:

– zajęć za pomocą kamery i mikrofonu, w postaci obrazu z dźwiękiem, zawierającego obszar tablicy oraz otoczenia m.in. prowadzącego; plik wynikowy zapisywany będzie bezpośrednio na zasobach serwerowych platformy w formacie skompresowanego wideo

– obszaru wirtualnej tablicy w formacie skompresowanego wideo lub wersji wektorowej, przedstawiającej materiał przygotowany przez prowadzącego oraz wszystkie jego zmiany nanoszone podczas wykładu, tj. ruchy obiektów, rozwiązywane zadania, komentarze, odręczne rysunki itp.; zarejestrowany obraz musi być zapisany w rozdzielczości, która umożliwi odczytanie wszystkich szczegółów kursu; plik wynikowy zapisywany będzie bezpośrednio na zasobach serwerowych platformy.

Platforma musi umożliwiać późniejsze odtwarzanie zarejestrowanych zajęć, zapewniając minimum funkcje start, stop, pauza, przewijanie.

	Nauczanie synchroniczne – tablica wirtualna
	Część programowa interfejsu nauczania synchronicznego. Aplikacja dostępna z poziomu przeglądarki, będąca edytorem grafiki wektorowej, który wykorzystuje tylko JavaScript, HTML5, CSS i SVG (tj. nie funkcjonalność po stronie serwera). Edytor musi posiadać co najmniej następujące narzędzia i funkcje:

· tworzenie rysunku odręcznego z opcją wygładzania

· rysowanie linii/polilinii

· rysowanie prostokąta/kwadratu

· rysowanie elipsy/koła

· rysowanie wielokątu/ścieżki giętej

· rysowanie łączników i strzałek

· formatowanie tekstu

· wstawianie obrazu rastrowego

· operacje na obiekcie: zaznacz, przesuń, zmień rozmiar, obróć

· cofnij zmianę, ponów ruch

· ustawienie koloru jako jednolity lub gradient

· grupowanie/rozgrupowywanie obiektów

· wyrównywanie obiektów

· powiększanie strony
· warstwy

· tryb szkieletowym

· zmiana tła

	Nauczanie synchroniczne – szkolenie tradycyjne
	Szkolenie uczestników znajdujących się fizycznie na sali wykładowej

Platforma musi zapewniać co najmniej poniższe funkcje:

Sprawdzenie obecności uczestników.

Wyświetlenie na tablicy interaktywnej obszaru tablicy wirtualnej lub całego ekranu komputera.
Wsparcie dla przeglądarek Internet Explorer 9.0 i wyżej, Firefox 3.6 i wyżej, Opera 11 i wyżej, Google Chrome 10 i wyżej oraz Apple Safari 6.0 i wyżej

	Nauczanie synchroniczne – szkolenie zdalne
	Szkolenie uczestników zdalnych, nie znajdujących się fizycznie w sali wykładowej
Platforma musi zapewniać co najmniej poniższe funkcje:

1. Automatyczne sprawdzenie obecności zalogowanych kursantów.

2. Możliwość ustalenia czasu od rozpoczęcia kursu po jakim nie będzie możliwe podłączenie się nowego kursanta. Czas ten ustawiany jest przez wykładowcę przy rozpoczęciu wykładu.
3. Wyświetlenie na tablicy interaktywnej obszaru tablicy wirtualnej lub całego ekranu komputera.

4. Możliwość wyświetlenia na komputerze wykładowcy podglądu ze wszystkich zdalnych kamer uczestników.

5. Możliwość włączania/wyłączania dźwięku dla pojedynczego uczestnika lub grupy uczestników.

6. Uczestnik w przeglądarce musi posiadać widok co najmniej wirtualnej tablicy interaktywnej, kamery wykładowcy, okna chatu do komunikacji oraz podglądu ze swojej kamery.

7. Uczestnik nie posiadający kamery nie może przejść testów wymogów minimalnych przeprowadzanych przez platformę.

8. Możliwość wirtualnego przywołania kursanta do tablicy poprzez udostępnienie kursantowi wirtualnej tablicy prowadzącego;
9. Możliwość zadawania pytań wykładowcy w trakcie szkolenia w formie czatu.
Możliwość przeprowadzania quizów i testów online z możliwością omówienia rozwiązań każdego z kursantów poprzez wyświetlenie ich wszystkim na tablicy interaktywnej.


4. WYMAGANIA DOTYCZĄCE DOSTOSOWANIA SZATY GRAFICZNEJ
W ramach realizacji zamówienia, Wykonawca ma dopasować szatę graficzną platformy e-learning do wymagań dostarczonych przez Zamawiającego na etapie analizy przedwdrożeniowej. Zakres zmian ma obejmować co najmniej: 
4. dopasowanie strony startowej systemu przed zalogowaniem (maska logowania), 

4. dopasowanie stron startowych użytkowników systemu – wygląd zależny od uprawnień (funkcji) jakie użytkownik będzie posiadał w systemie (administrator, wykładowca, student), 

4. dopasowanie graficznych formularzy email wysyłanych przez system (powiadomienia i przypomnienia), 

4. dopasowanie podstawowych elementów systemu na podstawie zasobów graficznych i sugestii Zamawiającego (banery, kolorystyka itp.). 
4. oznaczenie wskazujące na współfinansowanie projektu ze środków Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego kapitał Ludzkim, zgodnie z aktualnymi wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013. 
5. INSTALACJA, WDROŻENIE, INTEGRACJA I KONFIGURACJA PLATFORMY NA SERWERACH

Wykonawca zobowiązany jest przedstawić Zamawiającemu do zaakceptowania harmonogram wdrożenia w terminie do 15 dni roboczych od podpisania umowy.
Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia kierownika wdrożenia, tj osoby sprawującej zgodnie z Umową w imieniu Wykonawcy nadzór nad kierunkiem i postępem prac oraz upoważnionej do dokonywania w imieniu Wykonawcy czynności faktycznych i prawnych w zakresie i na zasadach określonych Umową.

W celu dokładnego określenia wymagań wszystkich zaangażowanych w projekt wykładowców oraz wypracowania szczegółów integracji platformy z systemami Zamawiającego, wymaga się, aby w trakcie przeprowadzania analizy przedwdrożeniowej i wczesnej fazie wdrożenia, tj. w okres 2 pierwszych miesięcy, co najmniej jeden pracownik Wykonawcy obecny był w siedzibie Zamawiającego, minimum 2 razy w tygodniu po minimum 4 godziny.
Po ustaleniu z Zamawiającym na etapie analizy przedwdrożeniowej, Wykonawca przystąpi do instalacji, konfiguracji, integracji i wdrożenia platformy e-learningowej. Zadanie to obejmuje zestaw wszystkich czynności mających na celu uruchomienie w pełni działającej i funkcjonalnej platformy e-learning. W ramach instalacji Wykonawca musi wykonać następujące prace w siedzibie Zamawiającego: 

5. Konfiguracja systemów operacyjnych Linux Debian 7 x64 zainstalowanych przez Zamawiającego na maszynach wirtualnych przeznaczonych dla platformy.
5. Instalacja i konfiguracja oprogramowania serwera www,

5. Instalacja i konfiguracja oprogramowania bazy danych,
5. Instalacja, konfiguracja, integracja i wdrożenie oprogramowania aplikacji e-learningowej.

Termin zakończenia wdrożenia nie może przekroczyć 31.12.2014 r.
6. OPRACOWANIE MATERIAŁÓW DO PROWADZENIA ZAJĘĆ W FORMIE E-LEARNINGU

Na podstawie dostarczonych przez Zamawiającego materiałów w formacie DOC lub PDF w języku polskim i angielskim (ok. 2400 stron A4) Wykonawca w oparciu o platformę stworzy po 24 kursy (obejmujące 570h zajęć dydaktycznych) w obu językach.

Wykonawca we współpracy z prowadzącymi zajęcia przygotuje na platformie w języku polskim i angielskim quizy, testy sprawdzające poszczególne części materiału oraz testy końcowe (zaliczeniowe) dla każdego  kursu.
Opracowane kursy do prowadzenia zajęć w formie e–learningu muszą posiadać oznaczenie wskazujące na współfinansowanie projektu ze środków Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego kapitał Ludzkim, zgodnie z aktualnymi wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013. Elementy graficzne potrzebne do wykonania powyższego dostarczy Zamawiający.

Opracowane kursy będą podlegały akceptacji Zamawiającego na etapie opracowywania kursu.
Opracowanie materiałów stanowi część wdrożenia i musi zostać wykonane do 31.12.2014 r.
7. DOKUMENTACJA POWYKONAWCZA

7. Wykonawca opublikuje struktury wszystkich komunikatów elektronicznych służących do wymiany danych z zewnętrznymi systemami.

7. Wykonawca przygotuje pełną dokumentację powykonawczą obejmującą m.in.:

7. opis użytych bibliotek (funkcji, parametrów),

7. opis techniczny rodzajów i zastosowanych protokołów komunikacji,

7. szczegółowy schemat baz danych systemu, uwzględniający powiązania i zależności między tabelami,

7. opis techniczny procedur aktualizacyjnych.

7. Wykonawca dostarczy wszelkie niezbędne materiały uzupełniające do powyższej dokumentacji powykonawczej, które są konieczne do właściwej eksploatacji systemu (instrukcje obsługi każdego modułu, struktury i powiązania baz danych – zgodnie w szczególności z przepisami prawa dotyczącymi ochrony danych osobowych).

7. Wykonawca przygotuje (w trakcie realizacji zadania) procedury działania na okoliczność awarii systemu. Procedury awaryjne muszą zostać zaakceptowane przez Zamawiającego.

7. Procedury awaryjne mają obejmować min.:

7. Komu zgłosić awarię,

7. Postępowanie w okresie oczekiwania na reakcję serwisu,

7. Osoby kontaktowe, koordynatorów dla danego typu awarii,

7. Ewentualne rekonfiguracje systemu w celu zapewnienia właściwego dalszego działania systemu.

7. Wykonawca przygotuje (w trakcie realizacji projektu) procedury bieżących prac konserwacyjne dla poszczególnych składowych systemu.

7. Procedury konserwacyjne muszą zostać zaakceptowane przez Zamawiającego.

7. Procedury konserwacyjne mają obejmować minimum:

7. Częstotliwość dokonywania przeglądów,

7. Zakres przeglądów konserwacyjnych,

7. Wymagane jest dostarczenie dokumentacji technicznej w wersji elektronicznej na płytach CD/DVD (1 komplet) oraz w wersji papierowej (1 komplet).
8. LICENCJE I PRAWA AUTORSKIE

Wykonawca najpóźniej w momencie Odbioru Końcowego zobowiązuje się do:

8. udzielenia licencji na czas nieokreślony na oprogramowanie do e-learningu (platformę e-learning) bez możliwości jej wypowiedzenia przez okres 15 lat, w ramach której system musi mieć możliwość pracy zarówno w architekturze wieloserwerowej (współpraca z serwerami treści szkoleniowych) jak i jednoserwerowej bez potrzeby zakupu dodatkowych licencji,

8. wyżej wymieniona licencja nie może posiadać ograniczeń:

8. co do ilości użytkowników zarejestrowanych w systemie;
8. co do ilości użytkowników korzystających jednocześnie z systemu (decydują uwarunkowania techniczne i architektura rozwiązania);
8. co do ilości szkoleń i materiałów zamieszczanych na platformie (decydują uwarunkowania techniczne i architektura rozwiązania);
8. terytorialnych;
8. związanych z rozbudową i modyfikacjami,
8. przekazania na rzecz Zamawiającego praw autorskich do produktu (programu oraz dokumentacji) na następujących polach eksploatacji: w zakresie tłumaczenia, przystosowania, zmiany układu i jakichkolwiek innych zmian w programach komputerowych oraz modyfikacjach kodu źródłowego. Szczegółowy zakres pól eksploatacji został określony w umowie.
8. przekazania kodów źródłowych i kodów wynikowych do Platformy (w tym do oprogramowania dedykowanego oraz do oprogramowania standardowego) na płycie CD-ROM lub w inny sposób wskazany przez Zamawiającego.

8. przekazania produktu końcowego w wersji otwartej, umożliwiającej dalszą edycję, tzn. nie dopuszcza się jakiegokolwiek kodowania plików źródłowych, np. programami typu IONCube.

8. przekazania bezpłatnie wszystkich niezbędnych licencji, w ramach których Zamawiającemu przysługiwać będzie bezterminowo prawo do:

8. dostępu do aktualizacji programów, poprawek, alertów zabezpieczeń i aktualizacji programów korygujących;
8. dostępu do nowych wersji produktów i technologii, obejmujących ogólne wersje poprawione, wybrane wersje programów zawierające nowe funkcje i aktualizacje dokumentacji.

9. GWARANCJA I WSPARCIE TECHNICZNE

Po wdrożeniu platformy Wykonawca zobowiązuje się udzielić gwarancji wraz ze wsparciem technicznym na okres minimum 2 lat. W ramach wsparcia technicznego Wykonawca zobowiązany będzie do przyznania Zamawiającemu minimum 10 godzin serwisowych miesięcznie.

Gwarancją objęty jest następujący zakres czynności:
1. usunięcie Usterki, rozumianej jako zakłócenie pracy Platformy mogące mieć wpływ na jej funkcjonalność, natomiast nieograniczające zdolności operacyjnych Platformy w obrębie obsługi i wspomagania procesów. Usterki oznaczają wszelkie odchylenia od specyfikacji technicznych Platformy, które nie mają istotnego wpływu na ich zastosowanie, funkcjonowanie lub utrzymanie i ich dalszy rozwój, niebędące Awariami, ani Błędami. Usterkami mogą być na przykład błędy w prezentacji graficznej, błędy ortograficzne, semantyczne i składniowe, bądź też drobne niedokładności w ramach Platformy, które nie rodzą konieczności znacznych dodatkowych nakładów pracy ze strony Zamawiającego w ramach jego bieżącej działalności gospodarczej.

2. usunięcie Błędu, rozumianego jako zakłócenie pracy Platformy, w szczególności polegające na ograniczeniu realizacji lub uciążliwości w realizacji jednej z funkcji Platformy. Istnieje obejście danego Błędu. Wystąpienie Błędu wiąże się z koniecznością znacznych dodatkowych nakładów pracy, w porównaniu z Platformą wolnym od Wad, nie uniemożliwiając jednak funkcjonowania całej Platformy (lub jej poszczególnych elementów) w sposób opisany dla Awarii. Błędami mogą być na przykład nieprawidłowe wyniki generowane przez aplikacje, pola danych, których poprawności nie da się potwierdzić, lub które są wykorzystywane niezgodnie z przeznaczeniem, jak również błędy w sprawozdaniach lub danych przedstawianych w systemie on-line
3. usunięcie Wady, rozumianej jako każdy brak działania lub nieprawidłowe działanie Platformy lub jej elementu, rozumiane jako odstępstwo od zamierzonego zachowania Platformy lub zamierzonych rezultatów działania Platformy względem celów, założeń oraz wymagań wynikających z Umowy lub Dokumentacji lub też brak działania, poza niesprawnością Platformy wynikłą z okoliczności leżących wyłącznie po stronie Zamawiającego. Wadami są w szczególności Awarie, Błędy oraz Usterki.
4. usunięcie Awarii, rozumianej jako zatrzymanie lub poważne zakłócenie pracy Platformy, w szczególności polegające na niemożności realizacji jednej z jej funkcji, przy czym nie istnieje obejście lub jego zastosowanie wymaga nakładów nieuzasadnionych z ekonomicznego punktu widzenia. Za Awarię uważane jest również jednoczesne wystąpienie szeregu Wad będących Błędami lub Usterkami, w przypadku, gdy można wykazać, że występujące jednocześnie Wady mają ten sam skutek, co opisane powyżej Awarie. Awariami mogą być na przykład częste, nieprzewidywalne lub nieuniknione zatrzymania lub zakłócenia pracy Platformy, poważne uszkodzenia bazy danych oraz zasobu danych bądź też nieuzasadniona konieczność dodatkowego ręcznego przetwarzania danych, przerwy w działaniu całego Systemu
5. optymalizacja obecnych ustawień Platformy do zmieniających się uwarunkowań zewnętrznych,

6. dostarczanie poprawek oprogramowania;

7. informowanie o fakcie powstania nowej wersji systemu;

8. udostępnianie Zamawiającemu nowych wersji oprogramowania wraz z dokumentacją (opis dokonanych zmian);

9. ocena zmian w kodzie źródłowym modyfikacji opracowywanych przez Zamawiającego pod kątem ich wpływu na bezpieczeństwo funkcjonowania systemu produkcyjnego;

W ramach gwarancji i wsparcia technicznego Zamawiający uprawniony będzie do:
1. dostępu do całodobowego internetowego systemu zgłoszeń, działającego we wszystkie dni tygodnia, rejestrującego wszystkie zgłoszenia wraz z ich dokładnym czasem;
2. zgłaszania nieprawidłowości w działaniu platformy w formie elektronicznej lub telefonicznej, w języku polskim lub angielskim,

3. obsługi przez Wykonawcę w kwestiach pozatechnicznych w formie elektronicznej lub telefonicznej w języku polskim i angielskim, w dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00,

4. zgłaszania chęci posiadania nowych funkcjonalności platformy;
Wykonawca w przypadku zgłoszenia zobowiązany będzie do:
1. rozpatrzenia zgłoszenia w ciągu kolejnych 2 godzin przypadających na dzień roboczy w godzinach od 8:00 do 16:00,

2. naprawy w ciągu 12 godzin –dotyczy awarii krytycznych,

3. naprawy w ciągu 48 godzin – dla awarii pozostałych.

W przypadku naprawy wymagającej większego nakładu godzin, Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania Zamawiającego o terminie usunięcia awarii.
Wykonawca zobowiązany będzie w ramach tzw. godzin serwisowych do:
1. dostosowywania platformy do zmieniających się potrzeb Zamawiającego,
2. określenia realnie krótkiego terminu wykonania prac,
3. w ramach tzw. konsultacji – świadczenia bezpośrednio wsparcia w budynku i pomieszczeniu wskazanym przez Zamawiającego, dwa razy w tygodniu po jednej godzinie zegarowej.
Wykonawca zobowiązuje się do przedstawiania w formie elektronicznej miesięcznego raportu wykorzystania godzin wsparcia technicznego do 7 dnia kolejnego miesiąca. Niewykorzystane godziny wsparcia technicznego przechodzą na następny miesiąc rozliczeniowy.

10. PRAWA AUTORSKIE

1. Jako Utwór rozumie się wszelkie utwory w rozumieniu Prawa Autorskiego, które powstaną lub zostaną dostarczone Zamawiającemu przez Wykonawcę (lub jego podwykonawców) w związku z realizacją Umowy, (np. dokumentacja, Oprogramowanie Dedykowane) z wyłączeniem:

1) Oprogramowania Standardowego oraz

2) Oprogramowania Osób Trzecich
2. Wykonawca gwarantuje i zapewnia, że każdorazowo na dzień przekazania Zamawiającemu danego Utworu będzie mu przysługiwać całość autorskich praw majątkowych do danego Utworu, w tym prawo do zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich, bez jakichkolwiek ograniczeń, a prawa te wolne będą od wszelkich wad prawnych, praw lub roszczeń osób trzecich, w szczególności nie będą przedmiotem użytkowania, dzierżawy, licencji, ani też żadnemu podmiotowi nie będzie przysługiwać prawo pierwokupu przedmiotowych praw, w żadnym zakresie, ani też nie zobowiąże się wobec żadnego podmiotu trzeciego do rozporządzenia przedmiotowymi prawami w jakiejkolwiek części.   

3. Wykonawca zobowiązuje się w ramach wynagrodzenia określonego w § 2 ust. 4 pkt. 1 do przeniesienia na Zamawiającego (sprzedaży) całości majątkowych praw autorskich do Utworów stworzonych lub dostarczonych przez Wykonawcę lub jego podwykonawców w ramach realizacji Umowy.
4. Przeniesienie majątkowych praw autorskich do Utworów nastąpi na wszystkich znanych w chwili zawarcia Umowy polach eksploatacji, a w szczególności:

1) w odniesieniu do Utworów stanowiących program komputerowy – na polach eksploatacji obejmujących:

a) trwałe i czasowe zwielokrotnienie programów komputerowych w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie;

b) tłumaczenie, przystosowanie, zmiana układu i jakiekolwiek inne zmiany w programach komputerowych,

c) rozpowszechnianie, w tym użyczenie lub najem, programów komputerowych lub ich kopii.

2) w odniesieniu do wszystkich innych Utworów nie będących programami komputerowymi, w tym dokumentacji – na polach eksploatacji obejmujących:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania – wytwarzanie dowolną techniką egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową, w tym również na potrzeby wykorzystania w charakterze dóbr własności przemysłowej, w tym znaków towarowych, wzorów przemysłowych oraz oznaczeń przedsiębiorstwa,

b) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których dany utwór utrwalono – wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy,

c) w zakresie rozpowszechniania w sposób inny niż określony w lit. b – publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a także publiczne udostępnianie dokumentacji technicznej i użytkowej w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym w sieci Internet oraz innych sieciach teleinformatycznych, platformach cyfrowych, 

5. Wykonawca w ramach wynagrodzenia określonego w § 2 ust. 4 pkt. 1 zobowiązuje się do przeniesienia na Zamawiającego (sprzedaży) prawa do wykonywania zależnych praw autorskich do Utworów (tj. zezwalania na korzystanie i rozporządzanie ich opracowaniami) na wszystkich polach eksploatacji opisanych w ust. 3. 

6. Przeniesienie autorskich majątkowych oraz przeniesienie prawa do zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich do opracowań Utworów, o czym mowa w ust. 2-4, nastąpi każdorazowo z chwilą udostępnienia Zamawiającemu danego Utworu w jakikolwiek sposób. Przez udostępnienie Zamawiającemu utworu, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, rozumie się w szczególności instalację oprogramowania komputerowego lub inne wykorzystanie przez Wykonawcę lub jego podwykonawcę danego Utworu w ramach realizacji Umowy. 

7. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić, że osoby uprawnione z tytułu osobistych praw autorskich do Utworów nie będą wykonywać takich praw w stosunku do Zamawiającego, jego następców prawnych i ich licencjobiorców.

8. Niezależnie od zapisów ust. 5, Wykonawca najpóźniej w momencie Odbioru Końcowego zobowiązuje się przekazać kody źródłowe i kody wynikowe do Utworów (w tym do oprogramowania dedykowanego oraz do oprogramowania standardowego) na płycie CD-ROM lub w inny sposób wskazany przez Zamawiającego.

9. Przepisy powyższych ustępów stosuje się odpowiednio do zobowiązań Wykonawcy z tytułu niniejszej umowy także w okresie serwisu pogwarancyjnego. 

11. DANE OSOBOWE 

1. Strony ustalają, że Zamawiający, jako administrator danych osobowych w rozumieniu przepisów ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. 2002 Nr 101, poz.926, z późn. zm.), powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych (danych pracowników i klientów Zamawiającego oraz innych osób) w zakresie i celu wymaganym do realizacji Umowy, a Wykonawca zobowiązuje się przetwarzać te dane w sposób zapewniający spełnienie wszelkich wymogów określonych w Ustawie ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. 2002 Nr 101, poz.926, z późn. zm.), a w tym przestrzeganie przepisów art. 36 – 39 tej ustawy, oraz zapewnić spełnienie wymogów określonych w przepisach rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. 2004 Nr 100, poz.1024) oraz w „Polityce Bezpieczeństwa”.

2. Wykonawca zobowiązuje się do:

1)  wyznaczenia administratora bezpieczeństwa danych, który będzie odpowiedzialny za bezpieczeństwo danych osobowych przetwarzanych w związku z wykonywaniem Umowy oraz niezwłocznego poinformowania Zamawiającego w formie pisemnej o wyznaczonej osobie, jak również o jej każdorazowej zmianie;

2) przetwarzania udostępnionych przez Zamawiającego danych osobowych wyłącznie w zakresie i dla celów niezbędnych do realizacji Umowy.

3) nieudostępniania danych osobowych innym podmiotom poza podwykonawcami w niniejszej Umowie, 

4) niewykonywania żadnych czynności związanych z dalszym przetwarzaniem danych osobowych, z wyłączeniem wykonywania kopii bezpieczeństwa, 

5) niewykorzystywania, w tym niekopiowania, czy też nieutrwalania dla własnych celów lub na rzecz stron trzecich informacji zawartych w bazie danych osobowych Zamawiającego,

6) prowadzenia ewidencji osób, które zostały  dopuszczone do przetwarzania danych osobowych i udostępniania jej Zamawiającemu.

w sytuacji braku niezbędności dalszego przetwarzania danych osobowych administrowanych przez Zamawiającego przez Wykonawcę, w szczególności po rozwiązaniu lub wygaśnięciu Umowy, do trwałego usunięcia danych osobowych administrowanych przez Zamawiającego ze wszystkich swoich systemów teleinformatycznych i innych nośników w sposób uniemożliwiający ich odtworzenie.
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