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ZCZECIN AKADENIA MORS

WOZ/02126/20

ZAPYTANIE OFERTOWE

Akademia Morska w Szczecinie ul. Waly Chrobrego 1-2, 70-500 Szczecin ogtasza zapytanie ofertowe
na: ,,Wykonanie konserwacji urzadzen lacznosci wewnatrzzakladowej w obiektach Akademii
Morskiej w Szczecinie przy ul. Waly Chrobrego 1-2 oraz obiektach stanowigcych kompleks przy
ul. Starzynskiego 8, 9, 9A, H. Poboznego 11, a takze obiekty przy ul. Podgérnej 51-53,
ul. Zolnierskiej 46 ,ul. Debogorskiej 7/8, ul. Willowej 2-4 w Szczecinie w okresie od 01.04.2020 r.
do 31.03.2021 r.”

Zamawiajacyv:

Akademia Morska w Szczecinie
Ul. Watly Chrobrego 1-2
70-500 Szczecin

Szczecolowy opis przedmiotu zapvtania :

1. Wykonawca zapewni gotowosé ekipy serwisowej do $§wiadczenia ustug na nastepujacych
zasadach:

a. czas przystagpienia w dni robocze do usuwania awarii istotnych dla prawidlowego
funkcjonowania systeméw do 3 roboczogodzin; awaria istotna — niedziatajace ponad 50%
linii wewnetrznych lub niedziatajace wszystkie linie miejskie.

b. zgloszenia dotyczace $wiadczenia ustug beda przyjmowane w formie pisemnej, mailowej,
faksowej lub telefonicznej w godzinach od 8.00 do 16.00 w dni robocze:

¢.  w przypadku awarii istotnych dla prawidtowego dziatania systeméw w dni wolne od pracy,
zgtoszenia dodatkowo beda przyjmowane telefonicznie GSM, a termin

usuniecia usterki ustalany indywidualnie;

d. rozpoczecie prac zwigzanych z usunig¢ciem usterek nieistotnych dla prawidtowego
funkcjonowania systeméw w okresie do 72 roboczogodzin w dni robocze;

e. prace przy modernizacjach systemow, ktére beda wymagaty ich wylaczenia w catosci beda
przeprowadzane w godzinach popotudniowych lub w dni wolne od pracy ( terminy prac
tego typu bedzie kazdorazowo uzgadniane pomigdzy stronami);

f. prace programowe przy systemach wyposazonych w zdalny dostgp, beda rowniez
swiadczone przez modem.

sh AKADEMIA MORSKA W SZCZECINIE
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2. Zakres prae:
2.1 Biezaca opieka serwisowa $wiadczona przez Wykonawce obejmuje pelen zakres

dziatan w zakresie:

a. przeprowadzania biezacych modyfikacji istniejacego oprogramowaniu systemu
zgodnie z wytycznymi uzytkownika;

b. usuwanie awarii istotnych oraz nieistotnych dla prawidlowego funkcjonowania
systemu tacznosci. Poprzez awarie istotne rozumie si¢ nie dziatajace ponad 50% linii
wewnetrznych lub nie dzialajace wszystkie linie miejskie;

c. dokonywania biezacych napraw i regulacji zainstalowanych urzadzen w tym

aparatow telefonicznych i faksow;

przeprowadzanie biezacych modyfikacji dziatania sieci telekomunikacyjne;j:

kontrola kompatybilnosei central z centralg miejska i analiza bleddw

testowanie 1 diagnostyka, w tym sprawdzenie logu alarmowego centrali,

przebudowanie systemu;

g. przeglad techniczny oraz konserwacja sprzgtu, w tym optymalizacja
oprogramowania funkcji centrali;

h. przeglad techniczny oraz konserwacja sieci telefonicznej z wylaczeniem polaczen
migdzy budynkowych ($wiatlowoddéw migdzy budynkowych);

i. korekta czasu systemowego, w tym zmiana czasu z zimowego na letni i odwrotnie;

J. kontrola stanu zasilania awaryjnego:;

k. instalowanie nowych wersji oprogramowania w ramach posiadane] przez
uzytkownika licencji;

. sporzadzenie i aktualizacja kopii konfiguracji uzytkowej (kopia ustawien
programowych i sprzetowych);

m. kontrola poprawnosci dziatania portow;

. przeprowadzanie i wydruk raportéw taryfikacyjnych uzytkownikéw wewnetrznych

centrali raz w miesiacu lub cze$ciej na zadanie
uzytkownika koncowego;

0. naprawa aparatow telefonicznych posiadanych przez Zamawiajacego;

. wigczanie dodatkowych numerdéw istniejacego systemu sieci telefonicznej wraz z
nadaniem przystugujacych uprawnien, takze przypisywaniem ich do odpowiednich
grup abonenckich;

r . nieodplatne] wymiany czesci zamiennych zakupionych przez Zamawiajacego:

s. wykonywanie prac kontrolnych.

oo

3

o

Wszystkie prace kontrolne beda wykonywane nie rzadziej niz raz w miesigcu, a po ich zakoficzeniu
Zamawiajagcemu bedzie przedstawiony raport z wykonanych prac.

Przygotowywanie czgsci technicznej do ewentualnego zapytania o ceng lub specyfikacji istotnych
warunkéw zamdwienia na $wiadczenie stacjonarnych ustug telekomunikacyjnych oraz na $wiadczenie
komérkowych ushug telekomunikacyjnych dla catej Akademii Morskiej w Szczecinie.

AKADEMIA MORSKA W SZCZECINIE
ul.Waty Chrobrego 1-2,70-500 Szczecin
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3. Warunki ogolne:

4.

a.

Uz

Wykonawea zobowiazuje si¢ do realizacji przedmiotu umowy zgodnie z zasadami
wiedzy technicznej, normami i parametrami i obowigzujacymi przepisami
techniczno -budowlanymi.

Wykonawca zapewni dostawe wszelkich czgscei i ustug niezbednych do usunigcia
ewentualnych awarii. Czgsci i sprzet beda nowe lub po renowacji, o jakosci,
uzytecznosci 1 funkcjonalno$ci rownej nowym. Wykonawca za uprzednim
powiadomieniem, ma prawo tymczasowo dostarczy¢ poréwnywalna czesé
zamienna, informujac roéwnoczesnie Zamawiajacego © terminie wiasciwej
wymiany na state.

Wykonawca gwarantuje, ze wszelkie wymieniane podzespoly lub czgsci zamienne
beda pozbawione wad materialowych i wad wykonawstwa oraz zostana
dostarczone w okresie obowigzywania umowy serwisowej.

na terenie obiektu nalezacego do Zamawiajacego Wykonawca jest zobowiazany do
przestrzegania wszelkich wymogéw bezpieczenstwa, instrukcji i zarzadzen
Zamawiajacego oraz przepisow o charakterze ogdlnym.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie $wiadczonych ustug wynikle z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajacego, a w szczegolnosei braku dostepu do poszczegdlnych pomieszezen
obiektu.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowe wypetnienie swoich
zobowiazan w przypadku zdarzen o charakterze nadzwyczajnym w szczegolnoscei:
wypadku, wybuchu, pozaru, skokéw napiecia niezgodnych z Polskimi Normami
Elektrycznymi, przerw w dostawie energii elektrycznej powyzej 4 godzin,
uszkodzen polaczenh miedzy budynkowych (uszkodzenie $wiattowoddw) lub z
przyczyn naturalnych w tym trzesienia ziemi, huraganu, ulewy niemozliwych do
przewidzenia ani do odwrdcenia (sita wyzsza).

wszelkie zmiany i modyfikacje w zakresie modernizacji abonenckiej centrali
telefonicznej lub dokumentacji wymagaja uprzedniego pisemnego uzgodnienia z
Wykonawea.

Wykonawca wyraza gotowos¢ do przeprowadzenia rozbudowy systemu

w mozliwie najkrotszym czasie na podstawie odrgbnych wycen;

Wykonawca wyraza gotowos¢ reprezentowanie firmy Zamawiajacego

w kontaktach z producentami systemow oraz operatorami zewnetrznymi

w zakresie koniecznym do realizacji umowy, na podstawie udzielonego przez
Zamawiajacego petnomocnictwa.

Gwarancja:

Wykonawca udziela 12 miesigeznej gwarancji na prace instalacyjne i modyfikacje
programowe oraz dostarczone nowe elementy i podzespoly. Na podzespoly nie bedgce na
gwarancji producenta, ktére po ewentualnym uszkodzeniu zostana naprawione,
Wykonawca udziela 3 miesigcznej gwarancji rozruchowe;j.

AKADEMIA MORSKA W SZCZECINIE
ul.Waty Chrobrego 1-2,70-500 Szczecin
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5. Zestawienie sprzetowe:
a. ul. Waly Chrobrego 1-2 — centrala Alcatel 4400 o pojemnosci catkowitej 700 numerdow
wewnetrznych
b. ul. Podgérna — centrala Panasonix KX TDA30- 8 linii wewngtrznych
c. ul. H. Poboznego — centrala Alcatel 4400 modul wyniesiony centrali gldéwnej Waly
Chrobrego (bez procesora sterujacego) o pojemnosci catkowitej 200 numerow
wewnetrznych
ul. Zohierska — centrala Panasonic KXTD 816 — 24 linie wewnetrzne
e. ul. Debogdrska — centrala Altacel OXO o pojemnosci calkowitej 128 numeréw
wewnetrznych
f.  ul. Willowa — modut wyniesiony po IP centrali Alcatel OXE Waty Chrobrego- 128
linii wewnetrznych

o

Termin realizacji

Zamoéwienie winno by¢ realizowane przez okres 12 miesiecy liczac od dnia 01.04.2020r. do dnia
31.03.2021r.

Termin platnosci:

30 dni od daty wptywu prawidtowo wystawionej faktury do Zamawiajacego.

Przelew zostanie dokonany na rachunek wykonawcy, ktéry jest zgodny z rachunkiem bankowym
wskazanym w Wykazie podmiotow zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz
wykreslonych i przywréconych do rejestru VAT. W przypadku wskazania rachunku bankowego
niezgodnego z Wykazem, zaptata bez zadania odsetek za opdZnienie w zaplacie, nastapi po wyjasnieniu

prawidtowosci rachunku bankowego.

Opis przveotowania oferty:

Oferta powinna zawierac:

1. Formularz oferty z okresleniem zryczaltowanego wynagrodzenia miesigcznego
brutto z datg sporzadzenia oraz pieczecia i podpisem 0sdb upowaznionych
2. Dokumenty potwierdzajace wiedze i doswiadczenie Wykonawcy:
a. Certyfikaty szkolenia Alcatel — Lucent Certified System Expert wydane przez
producenta urzadzen Alcatel — Lucent dla 2 pracownikéw Wykonawcy.
b. Certyfikaty szkolenia z instalacji okablowania strukturalnego AMP Netconnect
wydane przez producenta okablowania firme Tyco Electronics dla | pracownika
Wykonawcy w zakresie Ampl., Amp2., Amp.3

AKADEMIA MORSKA W SZCZECINIE
ul.Waty Chrobrego 1-2,70-500 Szczecin
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c. Co najmniej jednej referencji potwierdzajacej wykonywanie prac konserwacji
systemow telekomunikacyjnych Alcatel Lucent o pojemnosci minimum 1000
numerow wewnetrznych.

Miejsce oraz termin skladania ofert:

a. Oferta powinna by¢ przestana w terminie do dnia 09.03.2020 roku do godziny 10:00 na adres w
siedzibie zamawiajacego do Kancelarii pok. 73A, ul. Waty Chrobrego 1-2, 70-500 Szczecin lub
na adres mailowy bzp@am.szczecin.pl .

b. Oferty zlozone po terminie nie beda rozpatrywane.

¢. Wykonawca moze przed uptywem terminu skiadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ swoja
oferte.

d. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcoéw wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert.

Oferty zlozone po terminie nie beda rozpatrywane.

Ofertv beda oceniane wedlue kryvterium

1. Cena- 100%

Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w rozumieniu art.66 § 1 Kodeksu Cywilnego z 23.04.1964 r. (Dz. U. z
2018 r.,, poz. 1025 ze zm.), dalej KC, ani zaproszenia do zawarcia umowy w rozumieniu
art. 71 KC.

Warunkiem rozpatrywania przez Zamawiajacego ziozonej oferty jest spelnienie i ztozenie przez
Wykonawce odpowiednich oswiadczen wymienionych w niniejszym zapytaniu ofertowym oraz
formularza ofertowego wg wzoru.

Zapytania nalezy kierowa¢ w formie pisemnej na adres email: a.kostarelas@am.szczecin.pl

Dodatkowe informacije
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:

a) Zmiany lub odwotania niniejszego ogloszenia,

b) Zmiany warunkoéw lub terminéw prowadzonego zapytania cenowego,

c) Uniewaznienia postgpowania na kazdym jego etapie bez podania przyczyny, a takze do
pozostawienia postepowania bez wyboru oferty,

d) Zamawiajacy informuje, Ze w niniejszym postgpowaniu Wykonawcom nie przystuguja

srodki ochrony prawnej okreslone w ustawie z dnia 29.01.2004 r. — Prawo Zaméwien Publicznych.

AKADEMIA MORSKA W SZCZECINIE
ul.Waty Chrobrego 1-2,70-500 Szczecin
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QOchrona danvch osobowych

Klauzula informacyjna dla procedury udzielania zaméwien wylaczonych ze stosowania
ustawy Prawo zamoéwien publicznych

Zgodnie zart. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6éb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej ,,RODO”, informujemy, ze:

1.

(TSI 38

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Akademia Morska w Szczecinie ul. Waly

Chrobrego 1-2, 70-500 Szczecin. tel. (91) 48 09 400, am.szczecin.pl;

dane kontaktowe do inspektora ochrony danych e-mail: iod@am.szczecin.pl;

Pani/Pana dane osobowe dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. | lit. b RODO

w celu zwigzanym z niniejszym postgpowaniem prowadzonym w trybie Zapytania ofertowego,

tj. w procedurze wyboru wykonawcy i dalej w zwigzku z realizowang umowg;

odbiorcami danych osobowych beda osoby lub podmioty., ktérym udostgpniona zostanie

dokumentacja postgpowania w oparciu o przepisy obowiazujacego prawa, w tym w szczegdlnosci

przepisy ustawy z 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej oraz podmiotom

przetwarzajacym dane w naszym imieniu, na podstawie umowy powierzenia danych;

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu zakonczenia realizacji celow

okreslonych w pkt. 3, a po tym czasie przez okres wymagany przez przepisy powszechnie

obowiazujacego prawa;

podanie danych osobowych jest dobrowolne w celu zawarcia i wykonywania umowy taczace;

Zamawiajacego z Wykonawca w ramach niniejszego postgpowania prowadzonego w trybie

Zapytania ofertowego, aczkolwiek odmowa ich podania uniemozliwi podjecie wspotpracy

pomiedzy ww. stronami;

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposob

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:

— prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych na podstawie art. 15 RODO:

— prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych na podstawie art. 16 RODO:

— prawo do zadania usunigcia danych osobowych w przypadkach okreslonych w art. 17 RODO:

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktoérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO:;

— prawo do przenoszenia danych osobowych w przypadkach okreslonych w art. 20 RODO:

— prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania & danych osobowych w przypadkach
okreslonych w art. 21 RODO;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, Ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO.

Wykonawca skladajac oferte wypelnia ja wedlug ponizszego wzoru

AKADEMIA MORSKA W SZCZECINIE
ul.Waty Chrobrego 1-2,70-500 Szczecin
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Zatacznik nr 1

(wypehié czytelnie)

Nazwa i adres Wykonawcy
(pieczatka)

FORMULARZOFERTY

DOTYCZY ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Temat: ,,Wykonanie konserwacji urzadzen lacznosci wewnatrzzakladowej w obiektach Akademii
Morskiej w Szczecinie przy ul. Waty Chrobrego 1-2 oraz obiektach stanowiacych kompleks przy
ul. Starzynskiego 8, 9, 9A, H. Poboznego 11, a takze obiekty przy ul. Podgérnej 51-53,

ul. Zolnierskiej 46 ,ul. Debogérskiej 7/8, ul. Willowej w Szczecinie w okresie od 01.04.2020 r. do
31.03.2021r.”

Dane Wykonawcy

Nazwa Firmy

Adres, tel., e-mail

NIP

REGON

KRS

Osoba uprawniona do kontaktéw

Cena brutto (zryczaltowane
» Wykonanie konserwacji urzadzen facznosci wynagrodzenie miesigczne brutto)
wewnatrzzakladowej w obicktach Akademii Morskiej
w Szczecinie przy ul. Waly Chrobrego 1-2 oraz =~ | ...,
obiektach stanowigcych kompleks przy ul.
Starzynskiego 8, 9, 9A, H. Poboznego 11, a takze

// AKADEMIA MORSKA W SZCZECINIE
/ ul.Waty Chrobrego 1-2,70-500 Szczecin
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obiekty przy ul. Podgérnej 51-53, (stownie (zryczaltowane

ul. Zolnierskiej 46 ,ul. Debogorskiej 7/8, ul. Willowej | wynagrodzenie miesigczne brutto) )
2-4 w Szczecinie w okresie od 01.04.2020 r. do
31.03.2021r.7 ] e e

Cena brutto (zryczaltowane
wynagrodzenie za okres 12 m-cy
brutto)

(stownie zryczaltowane wynagrodzenie
za okres 12 miesiecy brutto)

Pod grozba odpowiedzialnosci karnej o$wiadczamy, Ze zalgczone do oferty dokumenty opisuja
stan faktyczny i prawny aktualny na dzien skladania ofert (art. 297 k.k.)

Do oferty nalezy dolaczy¢;

a. Certyfikaty szkolenia Alcatel — Lucent Certified System Expert wydane przez producenta
urzagdzen Alcatel — Lucent dla 2 pracownikow Wykonawcy.

b. Certyfikaty szkolenia z instalacji okablowania strukturalnego AMP Netconnect wydane przez
producenta okablowania firme Tyco Electronics dla 1 pracownika Wykonawcey w zakresie
Ampl., Amp2., Amp.3

c. Co najmniej jednej referencji potwierdzajacej wykonywanie prac konserwacji - systemow
telekomunikacyjnych Alcatel Lucent o pojemnosei minimum 1000 numeréw wewnetrznych.

(data i podpis osoby upowaznionej do reprezentacji)
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zatacznik nr 2 umowa

WZOR UMOWY
Umowanr .......... /2020

zawarta wdnitl ........oveeennnn.. 2020 r w Szczecinie

pomiedzy:

Akademia Morska w Szczecinie, ul. Waty Chrobrego 1-2, 70-500 Szczecin
REGON: 000145129
NIP: 851-000-63-88
PKD: 85:42.B
reprezentowang przez:

a

BEGUINE ooonsmumemso i anins i st ssmosas

1 SR

KRS ..o / wpis do ewidencji dzialalnosci gospodarczej pod nr ........
reprezentowang przez:

zwang dalej Wykonawceg n
0 nastegpujacej tresci:

Niniejsza umowa zostata zawarta bez stosowania ustawy ,,Prawo zaméwien publicznych”
ze wzgledu na okolicznosé okreslong w art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo
zamowien publicznych.

AKADEMIA MORSKA W SZCZECINIE
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§1

Przedmiotem umowy jest wykonywanie konserwacji oraz usuwanie awarii i naprawa
urzadzen tacznosci wewnatrzzaktadowej w Akademii Morskiej w Szczecinie ul. Waty
Chrobrego 1-2 oraz w obiektach stanowiacych kompleks przy ul. H. Poboznego 11.
ul. Szczerbcowej 4, ul. Starzynskiego 8,9,9A, a takze obiektach przy ul. Podgodrne;j
51-53, ul. Zolnierskiej 46, ul. Debogdrskiej 7-8, ul. Willowej 2-4 na zasadach
okreslonych w niniejszej umowie.

§2

1. Umowa zawarta zostata na okres 12 miesiecy i obowigzuje od dnia 01.04.2020 r do
31.03.2021 r.

2. Wynagrodzenie ryczattowe z tytutu niniejszej umowy wynosi ................ zt brutto
(LT ot N N S —— ) i platne bedzie w 12 réwnych ratach w
wysokosel ...oovinininnnnn Zt brutto (SIownie: s wsssmmoms ), na podstawie

wystawionych przez Wykonaweg faktur na zasadach okreslonych niniejsza umowa.

3. Zaptata naleznoéci nastapi przelewem w terminie 30 dni od daty doreczenia prawidtowo
wystawionej faktury do Zamawiajagcego na konto Wykonawecy nr
.................................... , ktore jest zgodne z rachunkiem bankowym wskazanym
w Wykazie podmiotow zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych
oraz wykreslonych i przywréconych do rejestru VAT. W przypadku wskazania
rachunku bankowego niezgodnego z Wykazem, zaplata bez zadania odsetek za
op6znienie w zaptacie, nastapi po wyjasnieniu prawidtowosci rachunku bankowego.

4. Za date zaptaty uwaza sie date obciazenia konta Zamawiajacego.

5. Podanie na fakturze innego terminu platnosci, niz wskazany w umowie nie zmienia
warunkéw  platnosci.

§3

1. Wykonawca w ramach $wiadczenia ustug serwisowych zobowiazuje si¢ do:
1) wykonywania nastgpujacych czynno$ci w ramach miesigcznej oplaty serwisowe;:
a) przeprowadzania biezacych modyfikacji istniejagcego oprogramowaniu systemu
zgodnie z wytycznymi uzytkownika;
b) usuwania awarii istotnych oraz nieistotnych dla prawidiowego funkcjonowania
systemu tgcznosci. Poprzez awarie istotng rozumie si¢ niedziatajgce ponad 50%
linii wewnetrznych lub niedziatajace wszystkie linie miejskie;

¢) dokonywania biezacych napraw i regulacji zainstalowanych urzadzen w tym
aparatow telefonicznych i faksow:;
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d) przeprowadzanie biezgcych modyfikacji dzialania sieci telekomunikacyjnej;
¢) kontroli kompatybilnosci central z centralg miejska i analiza bledéw:

f) testowania i diagnostyki, w tym sprawdzania logu alarmowego centrali,
przebudowanie systemu;

g) przegladu technicznego oraz konserwacji sprzetu, w tym optymalizacji
oprogramowania funkcji centrali;

h) przegladu technicznego oraz konserwacji sieci telefonicznej z wylaczeniem
polaczen migdzy budynkowych (Swiattowodéw miedzy budynkowych):

1) Kkorekty czasu systemowego, w tym zmiana czasu z zimowego na letni i odwrotnie:

j) kontroli stanu zasilania awaryjnego;

k) instalowania nowych wersji oprogramowania w ramach posiadanej przez
uzytkownika licencji;

1) sporzadzenia i aktualizacji kopii konfiguracji uzytkowej (kopia ustawien
programowych i sprzetowych);

m) kontroli poprawnosci dziatania portéw;

n) przeprowadzania i wydruku raportéw taryfikacyjnych uzytkownikéw
wewngtrznych centrali raz w miesigcu lub czesciej na zadanie uzytkownika
koncowego;

0) napraw aparatow telefonicznych posiadanych przez Zamawiajacego;

p) wlaczania dodatkowych numerdéw istniejacego systemu sieci telefonicznej wraz z
nadaniem przyshugujagcych uprawnien, a takze przypisywaniem ich do
odpowiednich grup abonenckich;

r) nieodplatnej wymiany czesci zamiennych zakupionych przez Zamawiajacego;

s) wykonywania prac kontrolnych zgodnie z zatacznikiem nr 1 do niniejszej umowy;

2) przygotowywania czgsci technicznej do ewentualnych zapytan ofertowych lub

SIWZ na $wiadczenie stacjonarnych ustug telekomunikacyjnych oraz na
swiadczenie komorkowych ustug telekomunikacyjnych dla calej Akademii
Morskiej w Szczecinie.
3) wykonania na podstawie odrgbnego zamoéwienia za odrebnym wynagrodzeniem:
a) rozbudowy systemu w mozliwie najkrotszym czasie zgodnie z potrzebami
Zamawiajgcego po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiajacym;
b) innych prac zwigzanych z siecig telefoniczng, ktore nie zostaly ujete w §3 ust.
1 pkt 1 po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiajacym i uzyskaniu pisemnego
zlecenia Zamawiajacego.
Prace przy modernizacjach systeméw, ktore beda wymagaty ich wytaczenia w catosci
beda przeprowadzane w godzinach popotudniowych lub w dni wolne od pracy przy
czym terminy prac tego typu beda kazdorazowo uzgadniane z Zamawiajacym.

12
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Prace programowe przy systemach wyposazonych w zdalny dostep, beda réwniez

$wiadczone przez modem.

4. $wiadczenie ustug serwisowych bedzie si¢ odbywaé w dni robocze w godzinach 8.00-
16.00. Przez dni robocze w rozumieniu niniejszej umowy Strony przyjmuja dni od
poniedziatku do piatku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

5 W celu $wiadczenia ushug serwisowych Zamawiajacy jest zobowiazany do

zapewnienia w uzgadnianych uprzednio terminach w dni robocze dostgpu

przedstawicielom Wykonawey do urzadzen systemu lacznoscei oraz pomieszczen, w

ktorych sg one eksploatowane.

(%)

§4
1. Prace serwisowe, zgodnie z §3 ust. 1 pkt. 1) lit. a do s, beda wykonywane raz w
miesiacu lub czesciej, na zadanie Zamawiajacego. Zadanie Zamawiajacego
dotyczace wykonania ktérejkolwiek z prac serwisowych wymienionych w §3 ust.
1 pkt 1 lit. a do s nie wptywa na podwyzszenie wynagrodzenia Wykonawcy.
Wykonawca przedstawi w terminie do 10-go nast¢pnego miesigca kalendarzowego
raport z wykonywanych w danym miesiacu prac.

o

§5

1. Wykonawca podejmuje sie przystapi¢ do usuwania awarii oraz usungc awarie:

a) istotnej dla prawidlowego funkcjonowania systemow w terminie 3 godzin od

momentu zgloszenia awarii w godz. 8.00 - 16.00 w dni robocze. Termin usuniecia
awarii istotnych zgtoszonych w godz. 16.00 - 8.00 oraz w dni ustawowo wolne od
pracy ustalany bedzie indywidualnie z Zamawiajacym, z zastrzezeniem lit. c:
b) nieistotnej dla prawidtowego funkcjonowania systeméw w terminie 72 godzin
od momentu zgloszenia awarii w godz. 8.00 - 16.00 w dni robocze. Awarie
zgloszone w godz. 16.00 - 8.00 traktowane beda jako zgtoszone o godzinie 8.00,
za$ zgtoszone w dni ustawowo wolne od pracy jako zgloszone o godzinie 8.00
nastepujacego po tych dniach pierwszego dnia roboczego.

c) strony ustalajg, iz maksymalny termin usunigcia awarii opisanych w lit. a i b nie
moze przekroczy¢ dwoch dni roboczych.

2. Zgloszenia awarii przyjmowane beda w formie pisemnej, mailowe;j lub faksowej zas w
przypadku awarii istotnych zgloszenia przyjmowane bedg rowniez telefonicznie.

3. W przypadku, gdy usuniecie awarii potrwa diuzej niz 3 godziny w przypadku awarii
istotnych lub 72 godzin w przypadku awarii nieistotnych dla prawidlowego
funkcjonowania systeméw Wykonawca powinien niezwlocznie poinformowacé
Zamawiajacego, podajac przyczyne opdznienia oraz termin wykonania naprawy.
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4. Usuwanie awarii przy systemach wyposazonych w zdalny dostep beda réwniez
swiadczone przez modem po uprzednim zgloszeniu tego faktu Zamawiajacemu.

5. W przypadku wystapienia awarii Zamawiajgcy doraznie zapewni przedstawicielom
Wykonawcy dostep bez ograniczen czasowych do urzadzen systemu }acznosci oraz
pomieszczen, w ktorych sa one eksploatowane oraz udzieli wszelkich informacji
niezbednych do usuni¢cia awarii.

§6
1. Wpykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng z tytulu odstgpienia przez
ktorakolwiek ze stron od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w
wysokosci 10% tacznej kwoty brutto, wyliczonej na podstawie §2 ust . 2 .
W przypadku nie usunigcia przez Wykonawce awarii w terminie okreslonym w §5
ust. 1 Wykonawca zaplaci na rzecz Zamawiajacego kare umowna w wysokosci 0,2 %
tacznej kwoty brutto, wyliczonej na podstawie §2 u s t . 2 za kazda godzine
opdznienia potrgcong z najblizszych kalendarzowo miesiecznych wynagrodzen
Wykonawcey.
W przypadku niewykonania wszystkich prac serwisowych ujetych w §3 ust. 1
pkt. 1) lit. a-s Wykonawca zaplaci kar¢ umowng w wysokosci 5% kwoty brutto
wynagrodzenia za dany miesiac wyliczonej na podstawie §2 ust. 2.
4. Kary umowne mogg zostac¢ potracone z kwoty faktury wstawionej przez Wykonawce
na rzecz Zamawiajacego za wykonanie przedmiotu umowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogblnych, do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody w sytuacji gdy wysokosé
zastrzezonej kary nie pokryje jej wysokosci.
6. Wykonawca nie moze przenies¢ wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy na
osobe trzecia.

o

(O8]

h

§7

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do realizacji przedmiotu umowy zgodnie z zasadami
wiedzy technicznej, normami i parametrami oraz obowigzujacymi przepisami
techniczno - budowlanymi.
Wszelkie prace zwigzane z przylaczaniem nowych linii telefonicznych Ilub
modernizacja juz istniejacych Wykonawca prowadzi¢ bedzie zgodnie z Projektem
wykonawczym instalacji sieci tcletechnicznej dla budynku gtéwnego Waty Chrobrego
1-2.
3. Wszelkie pruce zwigzane z siec'a telefoniczng w pomieszcezeniach serwerowni badz w

takich, gdzie znajduja si¢ punkty dvstrybucyjne sieci informatycznej, Wykonawca

o
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przed podjeciem dziatania zglaszal bedzie Uczelnianemu Centrum Informatycznemu
na adres serwis@am.szczecin.pl.

4. Wykonawca zapewni dostawe wszelkich czedci i ustug niezbednych do usunigcia
ewentualnych awarii.

Czesci 1 sprzet beda nowe lub po renowacii, o jakosci, uzytecznosci i
funkcjonalno$ci rownej nowym. Wykonawca za uprzednim powiadomieniem, ma
prawo tymczasowo dostarczy¢ pordwnywalng cz¢s¢ zamienna, informujac
réwnoczesnie Zamawiajacego o terminie wlasciwej wymiany na state.

5. Wykonawca gwarantuje, ze wszelkie wymieniane podzespoty lub czesci zamienne
beda pozbawione wad materialowych i wad wykonawstwa oraz zostang dostarczone w
okresie obowigzywania umowy serwisowe;j.

6. Na terenie obiektu nalezacego do Zamawiajacego, Wykonawca jest zobowigzany
do przestrzegania wszelkich wymogow bezpieczenstwa, instrukeji i zarzadzen
Zamawiajacego oraz przepisow o charakterze ogélnym.

7. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie $wiadczonych ustug wynikle z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajacego, a w szczegdlnosci braku dostepu do wszystkich pomieszezen zgodnie
z § 3ust. 5.

8. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowe wypelnienie swoich
zobowiazan w przypadku zdarzen o charakterze nadzwyczajnym w szczegélnosci:
wypadku, wybuchu, pozaru, skokéw napigcia niezgodnych z Polskimi Normami
Elektrycznymi, przerw w dostawie energii elektrycznej powyzej 4 godzin, uszkodzen
polaczen miedzy budynkowych (uszkodzenie swiattowodéw i kabli miedzianych) lub
z przyczyn naturalnych w tym trzesienia ziemi, huraganu, ulewy niemozliwych do
przewidzenia ani do odwrdcenia (sita wyzsza).

9. Wszelkie zmiany i modyfikacje w zakresie modernizacji abonenckiej centrali
telefonicznej lub dokumentacji wymagaja uprzedniego pisemnego uzgodnienia z
Wykonawca.

10. Wykonawca na wyrazne zadanie Zamawiajacego zobowigzany bedzie do
reprezentowania
Zamawiajacego w kontaktach z producentami systeméw oraz operatorami
zewnetrznymi w zakresie niezbednym do realizacji niniejszej umowy na podstawie
udzielonego przez Zamawiajacego petnomocnictwa.

§8
1. Wykonawca udziela 12 miesigcznej gwarancji na prace instalacyjne i modyfikacje
programowe oraz dostarczone nowe elementy i podzespoly, liczac od daty wykonania
w/w ustug i bezusterkowego odbioru.
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Na podzespoly nie bedace objete gwarancja producenta, ktére po ewentualnym
uszkodzeniu zostana naprawione przez Wykonawce, Wykonawca udziela 3
miesigeznej gwarancji jakodci, liczac od daty wykonania ushugi i jej bezusterkowego
odbioru.

W przypadku ujawnienia si¢ wady w okresie gwarancyjnym, Wykonawca przystapi do
usuni¢cia wady w terminie 1 dnia od zgloszenia wady przez Zamawiajacego.
Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu przedmiot wolny od wad w terminie
uzgodnionym przez Strony, jednak nie dtuzszym niz 3 dni od dnia zgloszenia wady. W
przypadku opéZnienia w przystapieniu do naprawy gwarancyjnej lub w przypadku
opoznienia w wydaniu Zamawiajacemu elementu pozbawionego wad, Wykonawca
zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 1 % wynagrodzenia catkowitego
okreslonego w §2 ust. 2. Kary umowne okreslone w zdaniu poprzednim moga podlegaé
kumulacji. Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupemiajacego ponad
wartos¢ zastrzezonej kary umowne;j.

Uzytkowanie przez Zamawiajacego systemu w sposéb:

a) niezgodny z przeznaczeniem;

b)  wwarunkach srodowiskowych innych niz dopuszczalne przez producenta;

¢)  wmiejscu innym niz ustalone z Wykonawca zwalnia Wykonawce z zobowiazan
wynikajacych z tytutu gwarancji w zakresie dotyczacym elementéw co do ktérych
zaszla okolicznos$é wyszcezegdlniona w lit. a-c.

§9

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstale na skutek dziatania
sity wyzszej, przez co nalezy rozumieé¢ w szczegdlnoscei:

1) wojne, powstanie, zamieszki, sabotaz;

2) pow6dz, huragan, trzesienie ziemi, susze lub tez inne kleski zywiotowe;

3) wybuch oraz pozar;

4) strajki;

5) awarie sieci szkieletowej.

Strony niniejszej umowy zgodnie postanawiajg, ze w przypadku niemoznosci
wykonania zobowigzan wynikajacych z postanowien niniejszej umowy z powodu sity
wyzsze] kazda ze Stron zobowiazuje si¢ poinformowaé druga strone o przyczynie
niemozno$ci wykonania swoich zobowiazan oraz rozpoczaé wykonywanie
obowigzk6w wynikajacych z niniejszej umowy niezwlocznie po ustaniu sily wyzszej.
Strony niniejszej umowy zgodnie postanawiajg, iz w przypadku niemoznodci
wykonania zobowigzan wynikajacych z postanowien niniejszej umowy z powodu sity
wyzsze] wykonanie zobowiazan przez ktdérakolwiek ze Stron zawieszone bedzie w
zakresie oraz czasie dzialania sity wyzszej.
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§10

1. Niezaleznie od uprawnienia do odstgpienia od umowy przystugujacego Zamawiajacemu
na podstawie przepisow ksiggi III tytutu VII kodeksu cywilnego, Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy (lub od jej czesei) w terminie 30 dni od
dnia zaistnienia nastgpujacych okolicznosci:

1) niedotrzymania terminéw wykonania ustugi przekraczajacego 5 dni wzgledem
terminéw zastrzezonych w Umowie;
2) realizacji umowy z nienalezyta starannoscia.

2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia
wiadomosci o tych okolicznosciach.

W takim przypadku Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z
tytulu wykonania czgsci umowy.

3. Odstapienie od umowy nastapi w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci 1 jest
skuteczne z chwilg doreczenia go Wykonawcy, za$ w przypadku odmowy przyjecia
pisma lub niepodjecia korespondencji wystanej na adres Wykonawcy, po uptywie 7 dni
od dnia, w ktérym Wykonawca mogh zapoznac si¢ z jego trescia.

§11

1. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do wskazania na pismie 0sob sposrod swoich
pracownikéw, ktére beda upowaznione do kontaktow organizacyjno-technicznych
z Wykonawca w zakresie realizacji niniejszej umowy.

. Wykonawca powierzy wykonanie przedmiotu umowy Ww zakresie usuwania awarii
zwiazanych z funkcjonowaniem centrali telefoniczne] Zamawiajacego osobie:
...................... lub/oraz bedzie $wiadczyl ustugi osobiscie.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dzialania i zaniechania oséb wskazanych w

ust.2 jak za wihasne.

4, Wszelkie zgtoszenia usterek beda zgtaszane: email: ................ lub w przypadku awarii

istotnych pod nr telefonu: ......oeesecivimsioisisnininin

12

§12
Korespondencja wystana na adres wskazany w komparycji umowy uwazana bedzie za
skutecznie doreczong. O zmianie adresu kazda ze stron winna niezwlocznie
powiadomi¢ druga strong pod rygorem uznania doreczenia na ostatni znany adres za
skuteczne.

AKADEMIA MORSKA W SZCZECINIE
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§13

1.Warunki zwigzane z Umowa, w szczeg6lnosci dotyczace optaty wynagrodzenia oraz
warunkéw wykonania umowy, nalezy traktowaé jako poufne i nie moga by¢ one
przekazywane osobom trzecim bez zgody Zadnej ze Stron.

2. Wykonawca o$wiadcza, iz podczas swiadczenia ustug na rzecz Zamawiajacego moze
wejs¢ w posiadanie informacji poufnych o charakterze technicznym, organizacyjnym.
handlowym. a takze dotyczacych spraw finansowych oraz ze jest w peli $wiadom
odpowiedzialnosci kamnej i cywilnej za czyny nieuczciwej w rozumieniu ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

3. Obowiazek zachowania poufno$ci nie znajduje zastosowania do informacji poufnych,
ktére staly si¢ znane publicznie w sposob nienaruszajacy postanowien niniejszej Umowy
badzZ tez obowiazek ich udostgpnienia wynika z przepisu prawa lub decyzji wlasciwego
organu. Jezeli wymagane jest ujawnienie informacji poufnych organom administracji
rzadowej, organom administracji samorzadowej. organom regulacyjnym, wiasciwym
sgdom lub innym upowaznionym organom, na podstawie prawnego zadania takich
podmiotéw, sagdéw lub innych organdéw lub na podstawie innych wymogdw prawa, Strona
zobowigzana do ujawnienia niezwlocznie dostarczy pisemne zawiadomienie o danym
zgdaniu lub nakazie drugiej Stronie — w zakresie dozwolonym przepisami prawa — celem
umozliwienia drugiej Stronie podjecia dostgpnych czynnosci shuzacych ochronie przed
ujawnieniem informacji (dla unikniecia watpliwosci uzgadnia sie, ze dobrowolne
przekazanie informacji lub przekazanie informacji w sytuacji braku przymusu w formie
wezwania do stawiennictwa w sadzie w celu zlozenia zeznan lub podobnego wezwania nie
stanowi dozwolonego ujawnienia informacji w rozumieniu niniejszego ustepu).

4. Zobowiazania wynikajace z niniejszego paragrafu pozostaja w mocy w okresie trwania
Umowy, a po jej rozwigzaniu lub wygasnigciu pozostaja w mocy tak dtugo, jak Informacje
Poufne posiadajg dla Zamawiajacego rzeczywista lub potencjalng warto$é handlowa, nie
krécej jednak niz przez 5 (pigc) lat. W przypadku rozwigzania, wygasniecia lub odstgpienia
od Umowy przez ktorakolwiek ze Stron, postanowienia niniejszego paragrafu w zakresie
dotyczacym zachowania obowiazku poufnosdci pozostaja w mocy stanowige klauzule
odrebna.

5. Strony zgodnie ustalajg, iz niniejsza Umowa nie wylgcza ani tez nie ogranicza przepiséw
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz innych
zobowiagzan do zachowania tajemnicy, w szczegdlnosci zobowigzania do zachowania w
tajemnicy danych osobowych przetwarzanych przez Strony umowy lub powierzonych oraz
sposobow ich zabezpieczen.

Y/ AKADEMIA MORSKA W SZCZECINIE
7 I ul.Waty Chrobrego 1-2,70-500 Szczecin
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§ 14

1. Strony zastrzegaja sobie mozliwo$¢ rozwigzania umowy z waznych powodow z
jednomiesigcznym okresem wypowiedzenia ztozonym w formie pisemnej.

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przekazania wszelkich informacji technicznych i praw,
umozliwiajacych Zamawiajacemu dalsza eksploatacjg i rozwoj systeméw tgcznoscei
telefonicznej wylacznie dla whasnych potrzeb gdy:

1) zostanie ogloszona upadto$¢ lub zapadnie decyzja o likwidacji Wykonawcy
(dobrowolnej lub przymusowej);

2) nastapig takie zmiany w profilu dziatalnosci lub dojdzie do utraty uprawnien do
prowadzenia dzialalno$ci informatyczne] przez Wykonawce, skutkujacej
zaprzestaniem nalezytego $wiadczenia na rzecz Zamawiajacego ustug w zakresie
objetym niniejsza umowa.

§ 15

Wykonawca o$wiadcza, ze zatrudnia pracownikow lub zawiera umowy ze
zleceniobiorcami w rozumieniu art. 8a ust. 1 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za pracg (tj. Dz.U. z 2017 r. poz. 847) z pozn. Zmianami.

§ 16

W przypadku udostepnienia Zamawiajacemu danych osobowych 0séb trzecich wskazanych w
Umowie lub w péZniejszym kontakeie Stron jako osoby odpowiedzialne za realizacje Umowy
lub osoby do kontaktu, Wykonawca zobowigzuje si¢ przekaza¢ osobom, ktérych dane
udostepnit ponizsza Klauzulg Informacyjna:

Zgodnie z art. 14 ust. 1-4 rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

= dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiqgzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o ochronie danych), dalej ., RODO”, informujemy, Ze:

1. Akademia Morska w Szczecinie ul. Waly Chrobrego 1-2, 70-500 Szczecin, tel. (91)
48 09 400, am.szczecinpl pozyskala Pani/Pana dane osobowe w ramach niniejszej
Umowy;

2. dane kontaktowe do inspektora ochrony danych e-mail: iod@am.szczecin.pl;

3. Pani/Pana dane osobowe sq niezbedne do zawarcia i wykonania umowy, kiorej jest
Pani/Pan strong/w ktérej zostal/-a Pani/Pan wskazany/-na jako osoba odpowiedzialna za
wykonanie umowy Ilub osoba do kontaktu, w zwigzku z powyiszym Pani/Pana dane
osobowe bedg przetwarzane na podstawie przepisu art. 6 ust. 1 lit. b, f RODO w celu

AKADEMIA MORSKA W SZCZECINIE
ul.Waty Chrobrego 1-2,70-500 Szczecin %
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prawidlowego oraz zgodnego = zamiarem stron wykonywania umowy, a takze dochodzenia
roszczen wynikajgcych z przepiséw prawa. Jest Pani/Pan zobowigzany/-na do podania
danych osobowych. Konsekwencjq niepodania danych osobowych bedzie niemoznosé
zawarcia umowy lub utrudnienia w jej prawidlowym realizowaniu;

4. odbiorcami danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o przepisy obowigzujgcego prawa, oraz podmioty
przetwarzajgce dane w naszym imieniu, na podstawie umowy powierzenia danych;

5. Pani/Pana dane osobowe bedq przechowywane do momentu zakoviczenia realizacji celow
okreslonych w pkt. 3, a po tym czasie przez okres wymagany przez przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa;

6. w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO;

7. posiada Pani/Pan:

—  prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczqcych na podstawie art. 15 RODO:

—  prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych na podstawie art. 16 RODO:

— prawo do Zgdania usuniecia danych osobowych w przypadkach okreslonych w art. 17
RODO:;

—  napodstawie art. 18 RODO prawo zqdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowaw art. 18 ust. 2 RODO:

= prawo do przenoszenia danych osobowych w przypadkach okreslonych w art. 20 RODO;

— prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w przypadkach
okreslonych w art. 21 RODO;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczqcych narusza przepisy
RODO.". 7",

§ 17

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa znajda zastosowanie przepisy Kodeksu

Cywilnego.

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja dla swej waznoéci zachowania formy

pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Zalgcznik nr 1 stanowi integralng cze¢$¢ umowy.

4. Umowa zostala sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.
5. Wszelkie spory pomiedzy stronami beda rozpatrywane przez sad whasciwy
siedziby Zamawiajacego

(s8]
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Zatacznik nr 1 do umowy ................ 2020 r.
Zestawienie prac — protokdt
Lp. | | Stan UWAGI

| |Kontrola stanu baterii akumulatoréw

(8]

Kontrola zasilania gtéwnego

3 |Temperatura w pomieszczeniu

4 |Sprawdzenie spojnosci bazy danych centrali

5 |Sprawdzenie spdjnosci bazy danych do taryfikacji

6 |Sprawdzenie alarméw na traktach ISDN do sieci
publicznej PSTN

7 |Sprawdzenie alarméw pomiedzy modutem gtéwnym oraz
modutem wyniesionym centrali

8 | Sprawdzenie stanu technicznego procesora gtéwneao
Oraz procesora zapasowego

9 | Przeglad techniczny oraz konserwacja sieci

10 |Kontrola poprawnosci dziatania numeréw wewnetrznych

11 | Wykonanie kopii bezpieczeristwa ustawien centrali
telefonicznej

L |
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