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Szczecin,22.02.2021 r.
Dotyczy: obsługi i rozliczania płatności bezgotówkowych dokonywanych przy użyciu elektronicznych systemów płatniczych w systemie sprzedaży kursów Ośrodków Szkoleniowych posiadanym przez Akademię Morską w Szczecinie.

Do Zamawiającego wpłynęły pytania dotyczące opisu przedmiotu zamówienia od Wykonawców.  Zamawiający, ujawnia treść zapytań bez wskazywania ich źródła wraz z wyjaśnieniami
Pytanie pierwsze:
Dotyczy kar umownych w umowie par.3. Paragraf jest nie do przyjęcia i nie możemy podpisać umowy z takim zapisem czy widzi Pani jakieś rozwiązanie tej kwestii?

Odpowiedź:
Zamawiający zmienia par.3 w następujący sposób: 
Było:

1. Wykonawca zapłaci kary umowne Zamawiającemu z następujących tytułów:

a) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną z tytułu  zwłoki  we wdrożeniu systemu za każdy dzień w wysokości 0,1%  wartości umowy brutto określonej w par 1 ust.6

b) w przypadku awarii systemu Wykonawcy dłuższej niż 3 godziny – liczone od momentu zgłoszenia przez Zamawiającego - w wysokości  0,1% wartości umowy za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki;

c) w przypadku braku dostępu do raportów systemu lub ich nie przesyłania w terminie – za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, liczony od momentu zgłoszenia przez Zamawiającego - w wysokości 1 % .

d) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną z tytułu odstąpienia przez którąkolwiek ze Stron od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 10% wartości umowy brutto określonej par.1 ust 6

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego przewyższającego wartość zastrzeżonych kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.
3. Tytułem naliczenia kar umownych, o których mowa w niniejszym paragrafie, Zamawiający wystawi noty obciążeniowe będące jednocześnie wezwaniem do zapłaty. Noty będą płatne w terminie 14 dni od daty wystawienia ich przez Zamawiającego lub o ile to możliwe zostaną potrącone z faktury Wykonawcy.

4. Każda ze stron umowy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych, do wysokości rzeczywiście poniesionej i udokumentowanej szkody.

Jest:
a) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną z tytułu odstąpienia przez którąkolwiek ze Stron od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 10% wartości umowy brutto określonej par.1 ust 6

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego przewyższającego wartość zastrzeżonych kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.
2. Tytułem naliczenia kar umownych, o których mowa w niniejszym paragrafie, Zamawiający wystawi noty obciążeniowe będące jednocześnie wezwaniem do zapłaty. Noty będą płatne w terminie 14 dni od daty wystawienia ich przez Zamawiającego lub o ile to możliwe zostaną potrącone z faktury Wykonawcy.

3. Każda ze stron umowy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych, do wysokości rzeczywiście poniesionej i udokumentowanej szkody.

Pytanie drugie :
Proszę o ustosunkowanie się :
1.1.3.obsługa płatności poprzez przelewy tradycyjne – płatność dokonywana przy pomocy tradycyjnego przelewu bankowego. System musi zapewnić możliwość wygenerowania druku przelewu dla płatności tradycyjnym przelewem.
W nawiązaniu do tego pkt. wspominałam już wcześniej, że nasz system nie generuje druku przelewu dla płatności, taką możliwość wprowadza w systemie Państwa integrator, nie wiem zatem jak się odnieść do tego, bo tego warunku nie spełnimy.

1.5. my tak naprawdę nie jesteśmy wykonawcą tylko dostawcą płatności i możemy je uruchomić pod każdy moduł który wystawi wykonawca system
Odpowiedź:
Dotyczy 1.1.3: Zamawiający usuwa zapis w przedmiocie zapytania ofertowego.
1.1.1. obsługa płatności poprzez przelewy tradycyjne – płatność dokonywana przy pomocy tradycyjnego przelewu bankowego. System musi zapewnić możliwość wygenerowania druku przelewu dla płatności tradycyjnym przelewem.
Dotyczy 1.5 

Wykonawca zapewni w swoim systemie dodatkowe instrumenty i rozwiązania techniczne, umożliwiające płatności i osobne rozliczanie transakcji dla dodatkowych systemów sprzedaży internetowej (np. sprzedaż w sklepie internetowym, system rekrutacji, system sprzedaży kursów) w chwili jego uruchomienia przez Zamawiającego (dodatkowe konta/subkonta, rachunki, identyfikatory systemów płatności, poziomy dostępu dla użytkowników – niezbędne dla niezależnego procesowania płatności dla dowolnego z systemów Zamawiającego).


Według Zamawiającego nie stanowi to żadnego ograniczenia dla Oferenta – jeśli jego rozwiązanie techniczne zapewni możliwość, cyt. „niezależnego procesowania płatności dla dowolnego z systemów Zamawiającego”, a tak wynika z wniesionej uwagi, to rozwiązanie wg nas spełnia ten warunek. Kwestię terminu „Wykonawca” Zamawiający  interpretuje to jako Stronę umowy nie będącą Zamawiającym. Roboczo Wykonawca może być w kwestii realizacji umowy Wykonawcą usługi, Dostawcą płatności, Operatorem – nazewnictwo nie jest tutaj jakimkolwiek ograniczeniem, istotne są tylko spoczywające na stronach obowiązki.
Pytanie trzecie.

W nawiązaniu do Państwa zapytania ofertowego dot. obsługi i rozliczania płatności bezgotówkowych dokonywanych przy użyciu elektronicznych systemów płatniczych w systemie sprzedaży kursów Ośrodków Szkoleniowych uprzejmie proszę o odpowiedź na poniższe pytania:
1. Czy zapytanie jest publiczne (czy ofertę może złożyć podmiot działający poza Bankiem Pekao)

2. Czy dopuszczone jest działanie z  podwykonawcą? 

Odpowiedź :
1.Tak, zapytanie jest publiczne.

2.Tak, jest zapis w zapytaniu ofertowym :
Pkt.2 w opisie zamówienia

1.Zamawiający dopuszcza realizację zamówienia przy pomocy podwykonawców.
W związku z powyższymi modyfikacjami Zamawiający zmienia termin otwarcia i składania ofert w następujący sposób:

Było:

Ofertę z ceną brutto w formie pisemnej składać należy w Kancelarii Akademii Morskiej w Szczecinie, ul. Wały Chrobrego 1-2, 70-500 Szczecin, pokój nr 73a lub przesłać na adres e-mail k.laszczyk@am.szczecin.pl , w terminie do dnia 23.02. 2021 r. do godz. 12.00.

Jest:

Ofertę z ceną brutto w formie pisemnej składać należy w Kancelarii Akademii Morskiej w Szczecinie, ul. Wały Chrobrego 1-2, 70-500 Szczecin, pokój nr 73a lub przesłać na adres e-mail ag@am.szczecin.pl w terminie do dnia 24.02. 2021 r. do godz. 12.00.
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