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POLITECHNIKA MORSKA W SZCZECINIE
ul. Waly Chrobrego 1—2 70-500 Szczecin

telefon (+48) 91 480 94 00, fax (+48) 91 480 95 75
www.pm.szcze_cin._p_l,_e-mail:pm@pm_.szczecin.pl

Szczecin dnia L. Q1 M I.

ZAPYTANIE OFERTOWE

Politechnika Morska w Szczecinie ul. Waty Chrobrego 1-2, 70-500 Szczecin oglasza zapytanie na
zakupienie ustugi swiadczenia opieki serwisowej systemu Bazus — Akademiki eksploatowanego przez
Politechnike Morska w Szczecinie przez okres 12 miesiecy.

Opis przedmiotu zapytania:

Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Wykonawee ustugi polegajgcej na Opiece
Serwisowej dla Oprogramowania eksploatowanego przez Zamawiajacego, w tym udostgpnianin
Zamawiajacemu przez Wykonawce nowych wersji Oprogramowania.

Szczegolowy opis Przedmiotu Umowy zostat zawarty w Zataczniku nr 1,

Termin realizacji zamdwienia:

Wykonawea bedzie $wiadezyt Przedmiot Umowy na rzecz Zamawiajacego w okresie 12 miesiecy,
poczawszy od dnia podpisania umowy, jednak nie wezesniej niz od dnia 01.08.2024 roku.

Termin platnosci:

Zaplata za prawidlowo wykonang ushigg, nastgpowaé bedzie sukcesywnie, na podstawie faktur
miesigcznych, w terminie 30 dni, liczac od daty wplywu prawidlowo wystawionych faktur do
Politechniki Morskiej w Szczecinie w zlotych polskich na rachunek bankowy Wykonawey wskazany
na fakturach ktéry jest zgodny z rachunkiem bankowym wskazanym w Wykazie podmiotdw
zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywrdconych do
rejestru VAT.(tzw. Biata Lista Podatnikow™) W przypadku wskazania rachunku bankowego
niezgodnego z Wykazem, zaptata bez zadania odsetek za opéZnienie w zaplacie, nastapi po wyjasnieniu
prawidlowosci rachunku bankowego.

Zasady, miejsce i termin zloZenia oferty:

1. Oferta winna zosta¢ ztozona na formularzu ofertowym z okreéleniem wynagrodzenia brutto,
stanowiacym zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego.

2. Oferta musi zosta¢ podpisana przez wykonawce oraz posiadaé date sporzadzenia.

3. Wszelkie rozliczenia pomigdzy Zamawiajacym, a Wykonawce odbywac si¢ beda w ztotych
polskich.

4. Calos§¢ zapytania ofertowego prowadzone jest w jezyku polskim.

POLITECHNIKA MORSKA W SZCZECINIE

ul.Waty Chrobrego 1-2,70-500 Szczecin



5. Na Oferencie spoczywa obowigzek wykazania, ze proponowana przez niego norma jest
réwnowazna do wymagane;.

6. Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

7. Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienié lub wycofa¢ swojg ofertg.

8. W toku badania i oceny ofert Zamawiajagcy moze zada¢ od oferentoéw wyjasnien dotyczacych
tresci zlozonych ofert.

9. Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czg$ciowych i wariantowych.

10.Ewentualne poprawki w ofercie muszg by¢ naniesione w sposob czytelny oraz opatrzone
podpisem osoby podpisujace] oferte.

11.W przypadku przedtozenia oferty niekompletnej, Zamawiajacy wezwie do ztozenia brakujgcych
dokumentéw w okreslonym terminie.

12. W przypadku wystapienia omytek (pisarskich, rachunkowych) w ofercie, Zamawiajacy poprawi
powyzsze btedy i zawiadomi o tym oferenta, ktorego oferta zostata skorygowana.

13.W przypadku, gdy oferta jest niezgodna z trescig zapytania ofertowego i nie ma mozliwosci jej
poprawienia, oferta podlega odrzuceniu.

Zlozenie oferty cenowej nie jest réwnoznaczne ze zloZeniem zaméwienia przez Zamawiajacego
i nie laczy sie z koniecznoscia zawarcia przez niego umowy. Zamawiajacy oczekuje odpowiedzi
w terminie 04032004 46 AL DLBOIM.......ccomemmiinsssmsnim pminiin dnia
do godziny ..A2.00... ... w siedzibie zamawiajgcego w Kancelarii lub na adres mailowy:
s.komsta@pm.szczecin.pl z uwagi na fakt gromadzenia odpowiedniej ilosci ofert, niezbgdnych
w procedurze Politechniki Morskiej w Szczecinie.

Warunkiem rozpatrywania przez Zamawiajgcego ztozonej oferty jest spelnienie i zlozenie przez
Wykonawecg odpowiednich ofwiadczen wymienionych w niniejszym zapytaniu ofertowym oraz
formularza ofertowego wg wzoru.

Zapytania nalezy kierowaé w formie pisemnej na adres email: s.komsta@pm.szczecin.pl

Termin zwigzania z oferta wynosi 30 dni od ostatecznego terminu sktadania ofert.

Oferty beda oceniane wedlug kryterium

Kryterium wyboru oferty jest cena 100 %.

Dodatkowe informacje

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do:
1) Zmiany lub odwotania niniejszego ogloszenia,
2) Zmiany warunkéw lub termindw prowadzonego zapytania cenowego,
3) Uniewaznienia postepowania na kazdym jego etapie bez podania przyczyny, a takze do
pozostawienia postgpowania bez wyboru oferty,
4) Zamawiajacy informuje, ze w niniejszym postepowaniu Wykonawcom nie przystuguja srodki
ochrony prawnej okreslone w ustawie z dnia 11.09.2019 r. — Prawo Zaméwien Publicznych.

Ochrona danych osobowych

Klauzula informacyjna dla procedury udzielania zaméwien wytaczonych ze stosowania
ustawy Prawo zamowien publicznych
,Zgodnie z art. 14 ust. 1-4 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 20 16/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych), dalej ,,RODO”, informujemy, ze:
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- Politechnika Morska w Szczecinie ul. Waty Chrobrego 1-2, 70-500 Szczecin, tel. (91) 48 09

400, am.szczecin.pl pozyskata Pani/Pana dane osobowe w ramach niniejszej Umowy;

. dane kontaktowe do inspektora achrony danych e-mail: iod@pm.szczecin.pl;
- Pani/Pana dane osobowe sg niezb¢dne do zawarcia i wykonania umowy, ktorej jest Pani/Pan

strong/w Kktorej zostal/-a Pani/Pan wskazany/-na jako osoba odpowiedzialna za wykonanie
umowy lub osoba do kontaktu, w zwigzku z powyzszym Pani/Pana dane osobowe beda
przetwarzane na podstawie przepisu art. 6 ust. 1 lit. b, f RODO w celu prawidtowego oraz
zgodnego z zamiarem stron wykonywania umowy, a takZze dochodzenia roszczen
wynikajacych z przepiséw prawa. Jest Pani/Pan zobowigzany/-na do podania danych
osobowych. Konsekwencja niepodania danych osobowych bedzie niemoinoéé zawarcia
umowy lub utrudnienia w jej prawidtowym realizowaniu;

. odbiorcami danych osobowych bgda osoby lub podmioty, ktérym udostgpniona zostanie

dokumentacja postgpowania w oparciu o przepisy obowiazujacego prawa, oraz podmioty
przetwarzajgce dane w naszym imieniu, na podstawie umowy powierzenia danych;

- Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu zakoniczenia realizacji celow

okreslonych w pkt. 3, a po tym czasie przez okres wymagany przez przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa;

- W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposéb

zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO;

. posiada Pani/Pan:

- prawo dostgpu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych na podstawie art. 15 RODO;

- prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych na podstawie art. 16 RODO);

- prawo do Zgdania usunigcia danych osobowych w przypadkach okreslonych w art. 17
RODO;

- na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o kidrych mowa w art. 18 ust. 2 RODO:

- prawo do przenoszenia danych osobowych w przypadkach okreslonych w art. 20 RODO;

- prawo woiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w przypadkach
okreslonych w art. 21 RODO;

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO.”

Zalaczniki:

1.

Opis przedmiotu zamdwienia

2. Wzor oferty wykonawcy
3. Wzor umowy
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Zatacznik nr |

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA SRODKA TRWAELEGO AM-WNiP-00334
SWIADCZENIE USEUGI OPIEKI SERWISOWEJ I AKTUALIZACJI
OPROGRAMOWANIA BAZUS — AKADEMIK EKSPLOATOWANEGO PRZEZ
POLITECHNIKE MORSKA W SZCZECINIE PRZEZ OKRES 12 MIESIECY
W TERMINIE OD 1.08.2024 DO 31.07.2025

Wykonawca powinien posiada¢, prawo do oferowania oraz §wiadczenia uslugi opieki serwisowej
i aktualizacji Oprogramowania Programu Bazus.

Wykonawca zobowiazany jest do dysponowania osobami zdolnymi do wykonania Zamdéwienia
posiadajacymi nastgpujace doswiadczenie 1 kwalifikacje:

1) Kierownikiem Zespolu serwisu, ktory bedzie posiadal co najmniej 2 letnie doswiadczenie

zawodowe w zakresie kierowania zespotem $wiadczacym ustugi opieki serwisowej dla

systemu informatycznego, nabyte poprzez uczestmictwo w ciggu ostatnich 5 lat w co najmniej

2 projektach informatycznych opieki serwisowe] systemu informatycznego,

2)  Pracownikami serwisu, co najmniej dwoma osobami, posiadajacymi do$wiadczenie
w administrowaniu Oprogramowaniem nabyte poprzez uczestnictwo w ciagu ostatnich 5 lat
w co mnajmniej dwoch projektach informatycznych —opieki serwisowej—systemu

informatycznego.

Prawo opcji

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zwigkszenia zamowienia na zasadach prawa opcji w zakresie ilodci
godzin Helpdesk. Zamawiajacemu przystuguje prawo do skorzystania z prawa opcji w przypadku
wykorzystania limitu godzin Helpdesk $wiadczenia ustug serwisowych objetych Abonamentem.
Maksymalnie w ramach prawa opcji Zamawiajgcy moze zwigkszy¢ liczbe godzin serwisowych do 30%
zaméwionych w Abonamencie godzin Helpdesk. Prawo opcji nie stanowi jednak dla Zamawiajgcego
obowiazku, z ktérego Wykonawcy przyshigiwaloby roszczenie wobec Zamawiajacego. Wykorzystanie
prawa opcji zalezy od potrzeb Zamawiajgcego. Uruchomienie prawa opcji nastapi w trakcie realizacji
umowy dla zaméwienia podstawowego. Zamawiajacy ma prawo, skiadac wiclokrotnie zamowienia na
dodatkowe godziny Helpdesk w ramach Prawa opcji do wykorzystania przewidzianej dodatkowej puli
liczby godzin Helpdesk. Zamawiajacy moze skorzystaé z czesci godzin Helpdesk przewidzianych
prawem opcji. W przypadku nieskorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji lub skorzystania
jedynie z czesci Wykonawcy nie przystuguje zadne roszezenie z tego tytulu. Wykonawca winien
w ofercie wskazaé wysokosé stawek wedtug ktérych rozliczane beda wykonane ustugi w przypadku
skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji. Wartos¢ prawa opcji nie nalezy dolicza¢ do ceny

oferowanego Abonamentu.

Definicje pojeé

1) Abonament — oplacone prawo do korzystania z ushugi Opieki Serwisowej i Alktualizacji
Oprogramowania wykupione przez Zamawiajgcego na okres 12 miesiecy,
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2)

3)

4)
5)

6)

7

8)

e PR

10)

11)

12)

Aktualizacja Oprogramowania — pakict zmian do danej wersji Oprogramowania, zawierajacy
poprawki Usterek ujawnionych w danej wersji Oprogramowania i/lub modyfikacje wynikajgce
ze zmian przepisdéw prawa w tym wydan uzupehiajacych i wersji podwyzszonych, bez
dodatkowych optat licencyjnych,

Blad krytyczny — Usterka powodujgca zatrzymanie pracy catego systemu lub zatrzymanie
krytycznego procesu uniemozliwiajace terminows realizacje obligatoryjnych zobowiazaf np.
terminowe rozliczenie podatku VAT; nie ma zadnej mozliwosei realizacji procesu biznesowego,

Blad normalny — pozostate Usterki systemu,
Blad wainy — Usterka pozwalajaca Uzytkownikowi na korzystanie z funkcji systemu
w ograniczonym zakresie; nie ma mozliwosci petnej realizacji procesu biznesowego,
Czas Naprawy - czas pomigdzy dokonaniem przez Zamawiajacego zgtoszenia Usterki
a usunigciem Usterki przez Wykonawcg; do czasu naprawy nie wlicza sic czas przeprowadzania
testow przez Zamawiajgcego,
Dokumentacja - oznacza aktualne materialy informacyjne oraz objasniajgce obstuge i sposdb
dziatania Programéw,
Godziny Pracy - gotowosé Wykonawcy do §wiadczenia Ushugi Serwisowej, w godzinach od 8:00
do 15.00 od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo Wolllycll od pracy,

Helpdesk —konsultacja telefoniczna lub pisemna dotyczaca wsparcia w rozwigzywaniu biezacych

probleméw zwigzanych z uzytkowanym Oprogramowaniem, obejmujgca réwniez wszelkie prace
programistyczne, konfiguracyjne i inne niezbedne do prawidlowego funkcjonowania
Oprogramowania, Ushiga ta moze obejmowaé m.in. rozwéj i modyfikacje kodu zrodlowego,
dostosowanie konfiguracji systemu do zmieniajacych sie potrzeb uzytkownikow, rozwigzywanie
problemoéw technicznych oraz optymalizacje dziatania Oprogramowania. Ponadto, w ramach
helpdesku, zapewniona zostanie pomoc w instalacji aktualizacji oraz nowych wersji
Oprogramowania, jak réwniez wsparcie w integracji z innymi systemami i narzedziami uzywanymi
przez Zamawiajgcego. Ustuga helpdesku dostgpna bedzie przez caly okres realizacji przedmiotu
zamowienia w wymiarze nie mniejszym niz 40 godzin oplaconych w ramach Abonamentu.
Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania Zamawiajacemu comiesigcznych raportow
zawierajacych informacje o stopniu wykorzystania limitu godzin Helpdesk na swiadczenie ushug
serwisowych. Wykonawca bedzie rozliczat godziny Helpdesk z doktadnoseig do 10 minut,

Licencja - udzielone Zamawiajagcemu prawo do uzytkowania dla wlasnych potrzeb
Oprogramowania w wersji pierwotnej lub wersji aktualizowanej, na warunkach okreslonych
W niniejszej umowie, w umowie licencyjnej lub Licencji Klienta Koncowego, w dokumencie
Warunki Licencji. W przypadku rozbieznoéci poszezegdlnych uprawniefi przystugujacych
Licencjobiorcy zastosowanie majg postanowienia przyznajace Licencjobiorcy dalej idace prawa.
W ramach licencji mogg by¢ przekazywane aktualizacje lub ulepszenia Oprogramowania, w tym
nowych modutéw funkcjonalnych, modyfikacji funkcjonalnogci Oprogramowania, innych zmian
Oprogramowania w celu zapewnienia jego prawidtowego funkcjonowania. Licencja moze byé
udzielona przez Wykonawce lub inny uprawniony podmiot,

Opicka Serwisowa — zesp6t czynnodci, ustug konserwacyjno-serwisowych oraz Aktualizacja
Oprogramowania, do ktérych Wykonawca zobowigzat si¢ w Umowie,

Oprogramowanie — Program Bazus - Akademiki eksploatowany u Zamawiajacego,
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=

13) Pracownicy Wykonawcy - osoby fizyczne =zatrudnione przez Wykonawee lub jego

14)

15)

16)

podwykonawcy na dowolnej podstawie prawnej, oddelegowane przez Wykonawce do czynnosel

zwiazanych z realizacja przedmiotu zaméwienia,

Pracownicy Zamawiajacego - osoby fizyczne zatrudnione przez Zamawiajacego lub jego

podwykonawey ma dowolnej podstawie prawnej, oddelegowane przez Zamawiajgcego do

wspbipracy z Wykonaweg przy realizacji przedmiotu zaméwienia,

Program — program komputerowy eksploatowany przez Zamawiajacego bedacy utworem

w rozumieniu ustawy o Prawie Autorskim i prawach pokrewnych, utrwalony na dowolnym

noéniku elektronicznym,

Usterka - niezdolno$é Oprogramowania do realizacji funkeji zgodnie z Dokumentacja, wynikajaca

z przyczyn tkwigcych w Oprogramowaniu lub z nieprawidtowego uzytkowania systemu przez

Zamawiajacego. Usterka dzieli si¢ na bledy: krytyezny, wazny, normalny. W przypadku usterki

wynikajacej z nieprawidlowego uzytkowania systemu przez Zamawiajgcego, Wykonawea nie

bedzie odpowiedzialny za naprawg usterki. Jednakze, w celu oceny i rozwigzama takiej usterki,

Wykonawca na zlecenie Zamawiajacego zaproponuje dodatkowe szkolenia lub wsparcie

techniczne. Jesli usterka wynika z wadliwosci Oprogramowania, Wykonawca bedzie

odpowiedzialny za naprawe usterki zgodnie z postanowieniami Umowy.

17) Utwér — utwor w rozumieniu Prawa autorskiego,

18) Waznoéé zgloszenia - kod przypisany kazdej zgtaszanej przez Zamawiajacego Usterce,

19) Zgloszenie serwisowe — formalne (tzn. pisemne) Zgloszenie przez Zamawiajacego do Wykonawcey

1i;

Usterek w funkcjonowaniu Oprogramowania oraz prosba o podjecie dziatan naprawczych.

OPIS USLUGI OPIEKI SERWISOWEJ

1.1. Celem $wiadczonych ustug Opieki Serwisowej jest zapewnienie prawidlowego dzialania
Oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem i dotychczasowym sposobem 1 zakresem

funkcjonowania w ramach Abonamentu w zakresie:

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.
1.1.4.

éwiadczenia ustug serwisowych na podstawie zgloszen serwisowych Zamawiajacego
wylacznie przez wyznaczonych Pracownikéw Zamawiajgcego,

utrzymania gotowoéci do czynnodci  serwisowych, przyjmowania zgloszen
i podejmowania czynnoéci serwisowych w Godzinach Pracy,

przyjmowania zgloszen bedacych Usterkami - bez limitu,

zapewnienie Zamawiajacemu bezposredniego kontaktu telefonicznego w tym
konsultacji Helpdesk z Pracownikami Wykonawcy w Godzinach Pracy,
przekazywanie Zamawiajacemu comiesigeznych raportéw zawierajacych informacje
o stopniu wykorzystania limitu godzin Helpdesk na $wiadczenie uslug serwisowych,
rozliczanych z dokladnoscig do 10 minut,

udostepnienie dla Zamawiajacego Internetowego Systemu Zgloszeniowego, poczty
elektronicznej i numeru telefonu Wykonawcy do przyjmowania i obstugi zgtoszen,
przeszkolenie wyznaczonych Pracownikow Zamawiajacego z obstugi Internetowego
Systemu Zgloszeniowego,

naprawe Usterek zgodnie z Waznoscig zgloszenia w najkrétszym Czasie naprawy,
do 12 godzin dla Bledow krytycznych,

do 40 godzin dla Bledow waznych,

—_—

do 160 godzin dla Btedow normalnych,
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L.1.10.

1.1.11.

Do czasu Naprawy Usterki nie jest wliczany czas oczekiwania na udzielenie
odpowiedzi ze strony Zamawiajacego niezbednej do realizacii Zgtoszenia.
przekazania Zamawiajacemu informacji o rozpoczeciu oraz zakonczeniu prac nad
Usterka w Internetowym Systemie Zgtoszeniowym oraz na wskazany w zgloszeniu
adres poczty elektronicznej,

utrzymania aktualnego stanu integracji Oprogramowania z systemem Simple.ERP
oraz Uczelnia 10,

wyznaczenie indywidualnego opiekuna nadzorujacego realizacje przez Wykonawce
ustug serwisowych dla Zamawiajacego.

1.2. Swiadczenie ustug Opieki Serwisowej s3 w migjscu, w ktérym zainstalowany jest i wdrozony

Program, z tym, Ze zasada jest, ze ustugi bedy $wiadczone zdalnie.

2. OPIS USEUG AKTUALIZACJI OPROGRAMOWANIA

2.1. Celem swiadczonych ustug Aktualizacji Oprogramowania jest dostarczenie Zamawiajacemu
przez Wykonawcg opracowanej Aktualizacji Oprogramowania wraz z Licencja na to
Oprogramowanie. W ramach Abonamentu zakres ustugi obejmuje:

2:L.L

213,
2.1.4.

instalacj¢ przez Wykonawce aktualizacjii nowych wydan Oprogramowania
dystrybuowanego réwniez pod inng nazwa handlowa, bedacego kontynuacja linii
Programéw Bazus oraz portalu WWW Wirtualny Akademik o adresie dostgpowym
https://akademik. pm.szczecin.pl/ wraz z  dostarczeniem Licencji na to

_ Oprogramowanie. W celu $wiadczenia ushug instalacji aktualizacji Oprogramowania, —

Zamawiajgcy zapewni Wykonawey wspolprace upowaznionego przedstawiciela
Zamawiajgcego oraz dostep (bezposredni i zdalny) do stanowisk komputerowych
1 serwera, na ktérym zainstalowany jest Program, baza danych,

udostgpniania i dostarczenia przez Wykonawce nowych wersji Oprogramowania
(upgrade, update) wraz z nowelizacja Dokumentacii, w tym wersji Oprogramowania
umozliwiajacych dostosowanie jego funkcjonalnoéci do zmian w obowigzujacych
przepisach prawnych w zakresie posiadanych przez Zamawiajacego funkcjonalnosei
i modutéw, nie pézniej niz 7 dni przed wejsciem w zycie znowelizowanych przepiséw
prawa,

usuwanie Blgdéw Programu zidentyfikowanych przez Wykonawee,

przekazywanie informacji o wszystkich nowych wersjach Oprogramowania wraz
z przedstawieniem wykazu dokonanych zmian, na wskazany przez Zamawiajacego
adres poczty elektronicznej nie pézniej niz w terminie 7 dni od dnia ich
opublikowania.

2.2. Ustugi aktualizacji §wiadczone moga odbywaé si¢ w miejscu, w ktérym jest zainstalowany
i wdrozony Program lub byé wykonywana zdalnie.

2.3. Dostarczanie Zamawiajgcemu nowych, zaktualizowanych wersji Programu odbywaé sie
bedzie zgodnie ze zobowigzaniami wynikajaeymi z niniejszego zatacznika.

POLITECHNIKA MORSKA W SZCZECINIE

ul.Waly Chrobrego 1-2,70-500 Szczecin



Zatgeznik nr 2
Nazwa i adres siedziby WYKONAWEY T ... oooor e

WEBIE vt s
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KRS/CEIDG it
Dane osoby upowaznionej do kontaktowania sie zZ ZamawiajgCyml ..ot s

OFERTAWYKONAWCY

Oferujemy $wiadczenie ustugi polegajacej na Opiece Serwisowej dla Oprogramowania Bazus
Akademiki eksploatowanego przez Zamawiajacego, w tym udostgpnianiu Zamawiajacemu przez
Wykonawce nowych wersji Oprogramowania przez okres 12 miesigey.

Realizacje Swiadczenia Opieki Serwisowej Oprogramowania w Abonamencie okreslone jest

ryczaltowo i wynosi miesigcznie brutto: .............cooiiiin R PLN

(stownie;
.......................................................................................................................... .
}.acznie przez okres 12 miesigey brutto: ... PLN

(stownie:
......................................................................................................................... ).

Jedna godzine Helpdesk po wykorzystaniu godziny optaconych w ramach Abonamentu wynosi brutto:
.............. (IR v mrnsssms v s mss e e SEHH SRR AL e

1. Oéwiadczamy, iz zaakceptowaliSmy termin realizacji przedmiotu umowy wskazany
w Zapytaniu ofertowym i nie wnosimy zastrzezen.

2. Oéwiadczamy, ze zapoznali$my sie z warunkami Zapytania ofertowego i nie wnosimy do niego
zastrzezen oraz zdobyliémy konieczne informacje do przygotowania oferty.

3. Oéwiadczamy, iz zapoznali$my si¢ z klauzula informacyjng i nie wnosimy zastrzezen.

4. O$wiadczamy, ze zapoznaliémy si¢ ze wzorem umowy zalgczonym do zapytania ofertowego 1 nie

wnosimy do niego zastrzezen.

5. Na dzief sktadania ofert nie podlegam wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy
7 dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczefistwa narodowego (Dz. U. 2022 poz. 835).

6. O$wiadczamy, iz zamierzamy zleci¢ podwykonawcy nastgpujace czgsci zamowienia
(wypehié tylko w przypadku realizacji zamdwienia przy udziale podwykonawcow)

A) BZORE ...onmmmnmun i SRRV HT nazwa podwykonawey ...
(o3 1§ R —————— nazwa podwykonawcy ..............

7. O$wiadczamy, ze dysponujemy osobami zdolnymi do wykonania Zamoéwienia zgodnie z opisem
przedmiotu zaméwienia stanowigcym zatacznik nr 1do Zapytania Ofertowego.

#Dla pordwnania ofert przyjeto 40 godzin Helpdesk

Miejscowose, data (pieczgé i podpis)

POLITECHNIKA MORSKA W SZCZECINIE

ul.Waty Chrobrego 1-2,70-500 Szczecin



Zatacznik nr 3

WZOR UMOWY DY ..covvirrrearrnnnnenn,
na wykonanie Ushugj Swiadczenia Opieki Serwisowej i Aktualizacji Oprogramowania
Programu Bazus Akademiki zawarta w dnitts.......eeevnnennn..n., r.

pomigdzy:

Politechnika Morska w Szczecinie, ul. Waly Chrobrego 1-2, 70-500 Szczecin
REGON: 000145129

NIP: 851-000-63-88

PKD: 85:42.B
reprezentowang przez:

..............................................................................................

..............................................................................................

----------------------------------------------------------------------------------------------

zwang dalej Wykonawcag.

Niniejsza umowa zostata zawarta bez stosowania ustawy ,,Prawo zaméwien publicznych” ze wzgledu
na okoliczno$¢ okreslong w art. 2 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustugi Opieki
serwisowej i aktualizacji Oprogramowania Programu Bazus. (dalej Przedmiot Umowy).

2. Szczegdlowy opis Przedmiotu Umowy zostat okreslony w Zalgczniku nr 1 do umowy,
stanowiacym jej integralng czesé.

3. Zamawiajacy przewiduje mozliwosé zwigkszenia zamowienia na zasadach prawa opcji w zakresie
ilodci godzin Helpdesk. Zamawiajacemu przystuguje prawo do skorzystania z prawa opcji
w przypadku wykorzystania limitu godzin Helpdesk $wiadczenia ustug serwisowych objetych
Abonamentem. Maksymalnie w ramach prawa opcji Zamawiajacy moze zwigkszy¢ liczbe godzin
Helpdesk do 30% zaméwionych w Abonamencie godzin Helpdesk. Prawo opcji nie stanowi Jednak
dla Zamawiajacego obowiazku, z-ktérego Wykonawcy przystugiwaloby roszczenie wobec
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Zamawiajacego. Wykorzystanie prawa opcji zalezy od potrzeb Zamawiajacego. Uruchomienie
prawa opcji nastgpi w trakcie realizacji umowy. Zamawiajacy ma prawo, sktada¢ wielokrotnie
zaméwienia na dodatkowe godziny Helpdesk w ramach Prawa opcji do wykorzystania
przewidzianej dodatkowej puli liczby godzin Helpdesk. Zamawiajacy moze skorzysta z czgsel
godzin Helpdesk przewidzianych prawem opcji. W przypadku nieskorzystania przez
Zamawiajacego z prawa opcji lub skorzystania jedynie z czgsci Wykonawcey nie przystuguje zadne
roszczenie z tego tytuhu.

§2

Warunki platnosci i wynagrodzenie

Warto$¢ umowy wynosi:

a) Cena Abonamentu miesiecznego:
brutto: ...
cena brutto stownie: ...

b) Cena za jedna godzing Helpdesk po wykorzystaniu godzin optaconych w ramach
Abonamentu (prawo opcji):
brutto: ...
cena brutto sfownie: ...

¢) Calkowita warto$¢ ustugi za okres 12 miesigcy (bez uwzglednienia godzin Helpdesk nie
wykupionych): ...
brutto: ...
cena brutto stownie: ...

W przypadku niewykorzystania godzin Helpdesk w danym miesigcu, Zamawiajacy nie ponosi
dodatkowych kosztéw, a niewykorzystane godziny przechodza na kolejny miesige.

Zaplata za prawidtowo wykonang ustugg, nastepowaé bedzie sukcesywnie, na podstawie faktur
miesiecznych, w terminie 30 dni, liczac od daty wplywu prawidiowo wystawionych faktur do
Politechniki Morskiej w Szczecinie (na adres do dorgezen wskazany w komparycji umowy)
w ztotych polskich na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturach, ktory jest zgodny
z rachunkiem bankowym wskazanym w Wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy
VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywroconych do rejestru VAT (tzw. Biata Lista
Podatnikéw). W przypadku wskazania rachunku bankowego niezgodnego z Wykazem, zaptata bez
zadania odsetek za opéznienie w zaplacie, nastapi po wyjasnieniu prawidtowosci rachunku
bankowego.

Za date zaptaty uwaza sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Podanie na fakturze innego terminu platnodci, niz wskazany w umowie, nie zmienia warunkow
platnosci.

W przypadku nieterminowej zaptaty faktury naliczone zostana odsetki ustawowe za kazdy dzien
opdZnienia.

§3

Termin realizacji przedmiotu Umowy

Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesigcy, poczawszy od dnia podpisania umowy.



1.

2.

§4

Zobowigzania Zamawiajacego

Zamawiajacy zobowigzuje sie do wspdtdziatania z Wykonawca w celu umozliwienia mu nalezytej
realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, a w szczegdlnoscei:

1) zagwarantowania niezbednego do wykonania Przedmiotu Umowy dostepu do Systemu.

komputerowego, Systemu komunikacyjnego lub Oprogramowania po ocenie przez
Zamawiajacego jako zasadnego danego wniosku o dostep,

2)  udzielenia wszystkich potrzebnych informacji, dotyczacych danego Zgloszenia serwisowego
| zapewnienia mozliwosci konsultacji telefonicznych lub z wykorzystaniem poczty
elektronicznej, niezbednych do diagnozy i wykonania Zgloszenia serwisowego,

3)  Zamawiajacy bedzie przesylal Zgloszenia serwisowe, o ktérych mowa w pkt 2 powyzej,
w Godzinach pracy serwisu za pomoca poczty elektronicznej na adres e-mail:

T ——————— ] lub poprzez udostepniony przez Wykonawce
Internetowy System Zgtoszeniowy dostepny pod adresem
e |- Zamawiajacy bedzie réwniez obowiazany

dostarczy¢ wszelkie niezbedne informacje dotyczace Zgloszenia serwisowego w celu
umozliwienia Wykonawcy prawidtowej diagnozy i wykonania zgtoszenia. Zamawiajacy
potwierdza, ze Internetowy System Zgloszeniowy jest preferowang forma komunikacji
i pozostate formy powinny byé stosowane jedynie w przypadku jego niedostepnosci.
Zamawiajacy zobowigzuje sie rowniez zapewni¢ Wykonawcy niezbedny dostep do systemu,
komputeréw i serwera w celu §wiadczenia ustug instalacji aktualizacji oprogramowania.

W celu $wiadczenia ushig instalacji Aktualizaciji Oprogramowania, Zamawiajacy zapewni

Wykonawcy wspdlprace upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego oraz dostep (bezposredni

i zdalny) do stanowisk komputerowych i serwera, na ktérym zainstalowany jest Program, baza

danych lub moduty Programu.

Ze strony Zamawiajacego do wspoldziatania z Wykonawceg upowaznieni sg pracownicy

Uczelnianego Centrum Informatycznego.

§5

Zobowigzania Wykonawcy

Wykonawea zobowigzany jest posiadaé niczym nieograniczone prawo do oferowania oraz

swiadczenia ustugi Opieki Serwisowej i Aktualizacji Oprogramowania.

Wykonawea zobowigzany jest do dysponowania przez caly okres obowigzywania umowy osobami
zdolnymi do wykonania Przedmiotu Umowy posiadajacymi nastepujace doswiadczenie
1 kwalifikacje, tzn.:

1) kierownikiem Zespotu serwisu, kt6ry bedzie posiadat co najmniej 2 letnie do$wiadczenie
zawodowe w zakresie kierowania zespofem $wiadczacym ustugi Opieki Serwisowej dla
systemu informatycznego, nabyte poprzez uczestnictwo w ciagu ostatnich 5 lat w co najmniej
2 projektach informatycznych Opieki Serwisowej systemu informatycznego,

2) Pracownikami serwisu, co najmniej dwoma osobami, posiadajacymi doswiadczenie
w administrowaniu systemem Bazus — Akademiki, nabyte poprzez uczestnictwo w ciggu
ostatnich 5 lat przed uplywem terminu skiadania Ofert w co najmniej dwoch projektach
informatycznych Opieki Serwisowej systemu informatycznego.

Wykonawca jest zobowigzany realizowaé Umowe z dochowaniem nalezytej starannosci
wymaganej od profesjonalisty, przy uwzglednieniu zawodowego charakteru swojej dziatalnosei,
z wykorzystaniem catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia.

Wykonaweca w ramach realizacji przedmiotu niniejszej Umowy zobowiazuje sie do
udokumentowania w terminie 14 dni od otrzymania 7adania, na kazde zgdanie Zamawiajacego,
posiadania przez caly okres obowigzywania niniejszej Umowy aktualnego prawa do $wiadczenia
ustug objetych przedmiotem niniejszej Umowy na warunkach okreslonych  Umowa,
w szczegolnosei umowy licencyjnej lub pisemnego oéwiadczenia uprawnionego z tytutu
majatkowych i osobistych praw autorskich do Oprogramowania.
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Wykonawca jest uznawany za profesjonaliste w dziedzinie technologii 1 ,.know-how”

informatycznego w zakresie Przedmiotu Umowy. Niezaleznie od zakresu wiedzy informatycznej,
jaka faktycznie dysponuje Zamawiajacy, Zamawiajacy nie bedzie traktowany jak profesjonalista
w dziedzinie informatyki w stopniu poréwnywalnym do Wykonawcy. Strony ustalaja,
ze Wykonawca nie moze powoltywad si¢ na owiadczenia Zamawiajacego w dziedzinie technologii
i _know-how” informatycznego, ani nie moze powotywac si¢ na oczekiwania Zamawiajacego co
do jego potrzeb w tej dziedzinie w celu ograniczenia wihasnej odpowiedzialnosci, chyba ze
poinformuje o swoich zaleceniach przy wykorzystaniu systemu zgloszeniowego, a Zamawiajacy
podejmie decyzje sprzeczna z tymi zaleceniami lub nie zastosuje sie do tych zalecen.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do przekazywania informacji zwiazanych z realizacja Umowy,
w szczeg6lnosci  informacji  dotyczacych postgpow prac, przyczyn opoznien, przyczyn
nienalezytego wykonywania Umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do udostepnienia aktualnej dokum entacji uzytkownika oraz pozostatej
Dokumentacji, w tym dla Oprogramowania oraz informacji, o ktérych mowa w ust. 6, na adres
poczty bazus@pm.szczecin.pl lub za posrednictwem systemu zdalnego do obslugi zgtoszen.

Wykonawca przed dostarczeniem Aktualizacji Oprogramowania zobowigzuje si¢ przeprowadzaé
we wlasnym zakresie podstawowe testy Oprogramowania.

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia okreslonego w §2 umowy zobowiazany jest do
dostarczenia i zainstalowania dla Zamawiajacego aktualizacji Programu Bazus — Akademiki oraz
portalu WWW Wirtualny Akademik o adresie dostgpowym https://akademik.pm.szczecin.pl/.

Zamawiajacy zapewnia Wykonawcy wspolpraceg ze swoim upowaznionym przedstawicielem oraz
bezposredni i zdalny dostep do stanowisk komputerowych i serwera, na ktorych zainstalowane sg
programy i baza danych w celu wykonania instalacji aktualizacji Programow.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do udostgpniania i dostarczenia Zamawiajagcemu nowych wersji
Programu Bazus — Akademiki (upgrade, update) wraz z nowelizacja Dokumentacji, w tym wersji
umozliwiajacych dostosowanie jego funkcjonalnosei do zmian w obowigzujgcych przepisach
prawnych w zakresie posiadanych przez Zamawiajacego funkcjonalnodci i modutow, nie pézniej
niz 14 dni przed wejéciem w zycie znowelizowanych przepiséw prawa. W przypadku, gdy okres
vacatio legis jest krétszy niz 14 dni, a dostosowanie systemu do zmian wynikajacych
7 obowiazujacych przepiséw prawa w tak krotkim terminie obiektywnie nie jest mozliwe, czas na
dostosowanie do zmian wynosi 14 dni od dnia ich wejscia w zycie. W przypadku udostepnienia
przez Wykonawce aktualizacji systemu za posrednictwem taczy zdalnych, Zamawiajacy
potwierdza, ze obowigzek Wykonawcy zostanie uznany za spetniony, jesli aktualizacja ta bgdzie

dostepna do pobrania przez Zamawiajacego W sposb zapewniajacy jej poprawne dziatanie-

i wykorzystanie.

Wykonawca jest zobowiazany do przekazywania informacji o wszystkich nowych wersjach
Programu Bazus — Akademiki wraz z przedstawieniem wykazu dokonanych zmian, na wskazany
przez Zamawiajacego adres poczty elekironicznej bazus@pm.szczecin.pl nie podzZniej niz
w terminie 7 dni od dnia ich opublikowania.

. Wykonawca zobowiazany jest do $wiadczenia ushig serwisowych na podstawie Zgloszen

serwisowych dokonanych przez Pracownikéw Zamawiajacego (pracownikéw Uczelnianego
Centrum Informatycznego), wyznaczonych przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowiazany jest do utrzymania gotowosci do czynnosci serwisowych, przyjmowania
Zgloszef serwisowych i podejmowania czynnosci serwisowych w Godzinach Pracy.

Wykonawca zobowigzany jest do przyjmowania zgloszen bedacych Usterkami - bez limitu
zgloszen.

Wykonawca zobowiazany jest do zapewnienia Zamawiajgcemu bezposredniego kontaktu
telefonicznego lub za pomoca wideokonferencji w tym konsultacji Helpdesk z Pracownikami
Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest do rozliczania wykorzystania limitu godzin Helpdesk na $wiadezenie
ustug serwisowych z dokfadnoscig do 10 minut.

Wykonawca zobowiazany jest do przekazywania Zamawiajgcemu comiesigcznych raportow
zawierajacych informacje o stopniu wykorzystania limitu godzin Helpdesk na $wiadczenie ustug
serwisowych, na wskazany przez ~Zamawiajagcego adres  poczty elektronicznej
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24,

bazus@pm.szezecin.pl nie pézniej niz do 10 dnia nastgpnego miesiaca. Wykonawca moze
dodatkowo przekazac raport za pomocg systemu zdalnego do obstugi zgloszen.

Wykonawca zobowiazany jest do usuwania Usterek w Oprogramowaniu zidentyfikowanych przez
Wykonawce,

Wykonaweca zobowigzuje si¢ do usunigcia Usterek zgodnie z Waznoscia zgloszenia w nie diuzszym
niz Czasie naprawy:

1) do 12 godzin dla Btedow krytycznych,

2) do 40 godzin dla Bledéw waznych,

3) do 160 godzin dla Bledéw normalnych,

z uwzglednieniem, ze czasy te odnosza do Godzin Pracy.

Wykonawea zobowiazuje si¢ do niezwlocznego usuwania probleméw wydajnosciowych
oprogramowania juz istniejacego oraz do zapewnienia poprawnego i stabilnego dzialania
oprogramowania. Wykonawca zobowiazuje si¢ réwniez do usuwania Usterek zgodnie z Waznoscia
zgloszenia w Czasie naprawy, okreslonym w ustepie 19.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania Zamawiajacemu informacji o rozpoczeciu prac nad
dang Usterka w maksymalnym Czasie naprawy.

Po usunigciu Usterki Wykonawca zobowigzany jest do zwrotnego, elektronicznego przeslania
potwierdzenia rozwiazania problemu na wskazany w zgloszeniu adresy poczty elektronicznej oraz
na adres poczty elektronicznej bazus@pm.szezecin.pl. Wykonawca moze dodatkowo przestaé
potwierdzenie za pomocg systemu zdalnego do obshugi zgloszen.

Wykonawca zobowiazany jest do zastosowania rozwiazania zastgpczego w przypadku gdy
usunigeie Usterki Oprogramowania nie moze zostaé uzyskane w wymaganym czasie z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy, dokonanego w Czasie naprawy wyznaczonym dla usunigcia wady
zgodnie z niniejsza Umowa, ktdre powinno zapewnia¢ mozliwosé pracy Pracownikéw
Zamawiajacego do czasu rozwigzania problemu przez dostawcow lub producentow
Oprogramowania.

W przypadku zastosowania rozwiazania zastepezego zgodnie z ustepem 23, Wykonawca
zobowigzuje si¢ do niezwlocznego przekazania informacji o zastosowaniu takiego rozwigzania
Zamawiajacemu, wraz z informacja o oczekiwanym terminie dostarczenia rozwigzania przez
dostaweéw lub  producentéw. Wykonawca zobowigzany jest réwniez do niezwlocznego
przekazania informacji o dostarczeniu rozwigzania przez dostawcow Ilub producentow
Oprogramowania oraz do usunigcia usterki oprogramowania bez dodatkowych optat, nie pézniej
jednak niz w terminie 21 dni od dnia zgloszenia Usterki. Czas dostarczenia rozwigzania przez
dostawcow lub producentow Oprogramowania zawiesza bieg czasu naprawy okreslonego
W ustepie 19, czasy te zostaja wstrzymane do momentu dostarczenia rozwiazania przez dostawcdw
lub producentéw Oprogramowania, jednakze nie dtuzej niz w terminie 21 dni od daty zgloszenia
Usterki. W przypadku zastosowania rozwigzania zastepczego w terminie okreslonym w ustepie 19,
uwaza sig, ze zgtoszenie zostato obstuzone w odpowiednim terminie.

25. Wykonawca zobowigzuje si¢ do udzielania Zamawiajagcemu niezbednych konsultacji w Godzinach

Pracy w ramach podstawowego limitu godzin helpdesk lub limitu rozszerzonego na skutek
skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji. W tym celu udostepni Zamawiajacemu numer

telefonu .............. ... oraz adres poczty elektronicznej ........................... Dodatkowo,
Wykonawca zapewni dostep do Internetowego Systemu Zgloszeniowego - narzedzia
umozliwiajacego zglaszanie probleméw, awarii i innych nieprawidlowosci zwigzanych

z przedmiotem Umowy, a takze $ledzenie postepéw prac serwisowych i interakcje z Wykonawcg
w celu rozwigzania probleméw. Adres portalu www, pod ktérym dostepny bedzie system:

26. Wykonawca zobowigzany jest do przeszkolenia wyznaczonych Pracownikéw Zamawiajacego

z obstugi Internetowego Systemu Zgloszeniowego - nie mniej niz 2 pracownikéw.

27. Wykonawca zobowigzuje si¢ do rozwigzania lub przedstawienia propozycji rozwigzania problemu

wydajnodciowego Oprogramowania w terminie jak dla Zgloszenia serwisowego Bledu
Normalnego.

28. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania ustug w sposob zapobiegajacy utracie danych

Zamawiajacego, w tym takze tych, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania ustug.
W przypadku, gdy wykonanie danej czynnoéci przez Wykonawee lub przez Zamawiajacego



w oparciu o rekomendacjg Wykonawey wiaze si¢ z ryzykiem utraty danych, Wykonawca
zobowigzany jest poinformowaé o tym Zamawiajacego przed przystapieniem do wykonania takiej
czynnosei lub z chwilg przekazania takiej rekomendacji Zamawiajacemu.

29. Wykonawca zobowiazuje si¢ do niezwlocznego zglaszania Zamawiajacemu kwestii wymagajacych
rozwiazania na styku Oprogramowania i oprogramowania firm trzecich, oraz informowania
o podejmowanych dzialaniach w ramach realizacji ustug objetych Przedmiotem Umowy, ktore
moga mieé wplyw na dziatanie oprogramowania firm trzecich w tym zakres danych
przetwarzanych w tym oprogramowaniu.

30. Wszystkie informacje przekazywane przez Zamawiajacego i Wykonawce za posrednictwem
Internetowego Systemu Zgloszeniowego beda traktowane jako rownorzedne z informacjami
przekazywanymi za posrednictwem poczty elektronicznej, przy czym obie strony zobowigzujg si¢
do monitorowania i regularnego sprawdzania informacji przekazywanych przez ten system.

§ Sa
Zatrudnienie na umowe o prace

I. Wykonawca o$wiadcza, ze zatrudnia pracownikéw lub zawiera umowy ze zleceniobiorcami
W rozumieniu art. 8a ust. 1 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu
za prace ( tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 2207).

§6

Licencje

1. Wykonawca gwarantuje, ze w chwili udzielenia Zamawiajgcemu licencji na korzystanie
z Utworow, o ktorych mowa w ust. 2, bedzie mu przystugiwaé calos¢ autorskich praw
majatkowych do tych Utworéw, w tym prawo do zezwalania na wykonywanie zaleznych praw
autorskich, bez zadnych ograniczen. Ponadto prawa te beda wolne od wszelkich wad prawnych,
praw lub roszezen 0s6b trzecich, a takze nie bedzie przystugiwato zadnemu podmiotowi prawo
pierwokupu przedmiotowych praw, w zadnym zakresie.

2. W ramach wynagrodzenia przystugujacego Wykonawey z tytutu wykonania niniejszej umowy,
Wykonawca zobowiazuje si¢ do udzielenia Zamawiajgcemu niewylacznej, bezterminowej,
nieograniczonej terytorialnie i co do liczby uzytkownikow licencji do korzystania z Utwordw
wykonanych w trakeie trwania Umowy, w tym modyfikacji (m.in. poprawek, ulepszen, aktualizacji)
Oprogramowania, innych zmian Oprogramowania oraz wszelkich innych Utworéw uzytych,
stworzonych lub dostarczonych przez Wykonawce lub jego podwykonawcow w  zwigzku
z realizacja przedmiotu Umowy, na wszelkich znanych w chwili zawarcia Umowy polach
eksploatacji okreslonych w art. 50 i/lub 74 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 2509). Udzielenie licencji obejmuje
w szczegolnoscei:

1) w odniesieniu do utworéw stanowiacych program komputerowy - na polach eksploatacji
obejmujacych: trwale i czasowe zwielokrotnienie programow komputerowych w calosci lub

w czedei jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, thumaczenie, przystosowanie,

zmiane ukladu i jakiekolwiek inne zmiany W programach  komputerowych,

rozpowszechnianie, w tym uZyczenie lub najem, programow komputerowych lub ich kopii,
2) w odniesieniu do wszystkich innych utworéw nie bedacych programami komputerowymi,

w tym dokumentagji - na polach eksploatacji obejmujacych:

a) utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie dowolng technika egzemplarzy
utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika
cyfrows,

b) obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych Utwor utrwalono - wprowadzanie do
obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

¢) rozpowszechniania utworu w spos6b inny niz okreslony w pkt. 2 -publiczne wykonanie,
wystawienie, wy$wietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze
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10.

publiczne udostgpnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep
w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

d) rozpowszechniania utworu w systemie on-line; wprowadzania utworéw do pamieci
komputera na dowolnej liczbie stanowisk komputerowych oraz do sieci multimedialnej,
telekomunikacyjnej, komputerowej, w tym wprowadzanie do Internetu,

e) wymiany nosnikéw, na ktérych Utwér utrwalono,

f)  wykorzystania w innych utworach,

g) wprowadzania zmian,

h) tlumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian
W utworze,

1) upowazniania innych oséb do wykorzystywania w calosei lub czesci utworu lub jego
kopii,

J)  zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do modyfikacji utworu,

k) faczenia utworu z innymi utworami w celu rozpowszechniania i korzystania z takiego
pofaczenia, a takze w zakresie tworzenia wersji skréconych utworu - wykorzystywanie
skrotow, podsumowan lub dowolnych fragmentow utworu.

Udzielenie licencji nastepuje z chwila udostepnienia Utworu Zamawiajagcemu
w szezegolnosci poprzez utrwalenie w infrastrukturze Zamawiajacego, w tym przestaniu
przy wykorzystaniu poczty elektronicznej. Wykonawca zobowiazuje sie, ze kazdorazowo
z chwilg udzielenia licencji na korzystanie z danego Utworu, Zamawiajagcemu doreczone
zostanie potwierdzenie udzielenia Zamawiajacemu tej licencii, okreslajace warunki i czas
udzielonej licencji zgodne z postanowieniami niniejszego paragrafu. W przypadku
rozbieznosci poszczegolnych uprawnien przystugujacych Licencjobiorcy zastosowanie
majg postanowienia przyznajgce Licencjobiorcy dalej idace prawa.

Licencje udzielone na podstawie niniejszej Umowy nie moga ograniczaé uprawniefl Zamawiajgcego
opisanych w umowie lub posiadanych na podstawie innych uméw.

Wykonawca gwarantuje, ze w przypadku naruszenia praw autorskich osob trzecich, ktére Zwigzane
sa z Utworami przekazanymi Zamawiajagcemu przez Wykonawce, to Wykonawca ponosi petng
odpowiedzialno$¢ finansowa wobec tych 0séb trzecich.

Zamawiajagcy w ramach udzielonej licencji posiada prawo dokonywania zmian i modyfikacji
przekazanych Utwordw.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do niewypowiadania licencji udzielonych zgodnie z postanowieniami
niniejszego paragrafu, w szczegdlnosci przy zastosowaniu art. 68 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994
r. 0 prawie autorskim i prawach pokrewnych.

W przypadku gdyby postanowienie o braku mozliwosci wypowiedzenia licengii, o ktérym mowa
W ust. 7 okazalo sig nieskuteczne lub niewazne, a Wykonawca bytby uprawniony do wypowiedzenia
licencji, Strony uzgadniajg dla Wykonawcy 25-letni (stownie: dwudziestopigcioletni) termin jej
wypowiedzenia- ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego.

W przypadku niedotrzymania zobowigzania o ktérym mowa w ust. 7, Wykonawca zaptaci
Zamawiajagcemu  kar¢ umowng w wysokosci 500 000,00 zt (stownie: pigéset tysigcy zlotych).
Zamawiajacemu przystuguje prawo do dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania
przewyzszajacego zastrzezona kare umowng.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnoéé za roszczenia oséb trzecich zwiazanych z naruszeniem
autorskich praw majatkowych lub osobistych do Utworéw w zwiazku z realizacja niniejszej umowy
i zobowiazuje si¢ do zaspokojenia wszelkich roszczen z tym zwigzanych, na nastepujgcych
zasadach:

1) w zakresie dopuszczonym prawem Wykonawca podejmie obrong
Zamawiajacego (przystapi do postepowania po jego stronie) w przypadku
zgloszenia przez osobg trzecia przeciwko Zamawiajacemu roszczenia z tytutu
naruszenia przez utwory dostarczone na podstawie Umowy chronionego know-
how, patentéw, praw ochronnych do wzoru uzytkowego, wzoru
przemystowego, topografii ukladéw scalonych, znaku towarowego lub praw
autorskich;



2) w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym pokryje odszkodowania, ktore
w zwiazku z powyzszymi roszezeniami osob trzecich zostaly zasgdzone od
Zamawiajacego prawomocnym wyrokiem;

jezeli Utwory dostarczone przez Wykonawce bgda narusza¢ prawa 0sob trzecich, Wykonawca

niezwlocznie przystgpi do ich modyfikacji w sposéb pozwalajacy na ich dalsze

wykorzystywanie przez Zamawiajgcego bez naruszania prawa 0sob trzecich.

11. W przypadku, gdy wskutek wystapienia w stosunku do Zamawiajacego z roszczeniami zglaszanymi
przez osoby trzecie z tytulu naruszenia ich praw, Zamawiajacy nie bedzie mogt korzystaé
7z Utworéw, Wykonawca niezwlocznie na swdj koszt i odpowiedzialnos¢ uzyska dla
Zamawiajacego prawo do dalszego korzystania z tych Utworéw.

§7

Gwarancja

1. Wykonawca udziela gwarancji na wszystkie wykonane prace w ramach niniejszej Umowy oraz na
prawidlowe ich wspoldziatanie z Oprogramowaniem przez okres 12 miesiecy od daty ich
wprowadzenia.

2. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje si¢ do usuwania ewentualnych Usterek

Oprogramowania, o ile spowodowane byly przez efekty prac wykonanych w ramach niniejsze)

umowy zgodnie z Waznoscig zgloszenia w nie dtuzszym niz Czasie naprawy,

1) do 12 godzin dla Bledéw krytycznych,

2) do 40 godzin dla Btedéw waznych,

3) do 160 godzin dla Bigdéw normalnych,

z uwzglednieniem, ze czasy te odnoszg do Godzin Pracy.

Wszelkie koszty zwigzane ze §wiadczeniem gwarancji obcigzaja Wykonawee.

4. Niezaleznie od uprawnief z tytutu gwarancji, Zamawiajgcemu przystuguja wobec Wykonawcy
uprawnienia z tytutu rekojmi na wszystkie efekty ustug realizowanych w ramach niniejszej Umowy
oraz na prawidtowe ich wspétdziatanie z Oprogramowaniem na okres 24 miesiecy od daty
zakonczenia obowigzywania niniejsze] Umowy. : :

5. Strony wylaczaja stosowanie art. 55 ust. 3 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych.

(OS]

§8
Pracownicy Wykonawcy

1. Wykonawca oéwiadcza, ze w ramach swojego personelu dysponuje osobami posiadajacymi
niezbedna wiedze i umiejetnosci konieczne do whasciwego wykonania Umowy, aw szczegdlnosel,
ze dysponuje personelem o wszystkich wymaganych profilach kompetencji zawodowych
niezbednych do realizacji Przedmiotu Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do powierzania prac w ramach niniejsze] Umowy
wykwalifikowanym pracownikom lub podwykonawcom posiadajacym niezbedna wiedze
i umiejetnodei konieczne do whasciwego wykonania Umowy.

3. O kazdej zmianie podwykonawcy okreslonego w Zataczniku nr 3 do niniejszej Umowy
poinformuje Zamawiajacego w formie pisemnej, pod rygorem bezskutecznosci powiadomienia.
Informacja o zmianie nie wymaga aneksu do Umowy.

4. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze za podwykonawce nie uznaje sig
Pracownika Wykonawcy zatrudnionego w oparciu 0 umowg O pracg, umowg cywilnoprawna,
wtym takze prowadzajacego jednoosobowa dzialalnosc gospodarczg, ktoremu Wykonawca
powierzy! realizacje poszezegdlnych czynnosei w ramach wykonywania Umowy.

5. W celu unikniecia watpliwosci, Strony potwierdzajg, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za
dziatania i zaniechania podwykonawcéw jak za wiasne dziatania i zaniechania, niezaleznie od
podjetych przez Zamawiajacego dziatan sprawdzajacych wynikajgcych z ninigjszej Umowy lub
przepisow prawa.
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§9
Ochrona danych osobowych

1. Strony zobowigzuja si¢ zapewni¢ ochrone danych osobowych zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.°
w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych.

2. Kwestie dotyczace powierzenia przetwarzania danych osobowych w ramach realizacji niniejszej
umowy beda uregulowane w umowie o powierzeniu przetwarzania danych osobowych. Wzér
umowy stanowi Zatgeznik nr 2 niniejszej umowy.

3. Wykonawca zrealizuje w imieniu Zamawiajacego obowiazek informacyjny, wobec oséb, ktorych
dane osobowe udostepnit w ramach realizacji niniejszej umowy, w tym poinformuje je
o udostepnieniu ich danych osobowych w celu opisanym powyzej. Informacja dotyczaca
przetwarzania danych osobowych przez Zamawiajacego znajduje si¢ w zataczniku nr 4 niniejszej
Umowy.

§ 10
Postanowienia dotyczace $wiadczenia uslug i Zgloszen serwisowych

1. W celu kontroli jakosci i sposobu $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem Umowy Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z ushug 0s6b trzecich.

2. Uslugi serwisowe $wiadczone s3 w migjscu, w ktérym zainstalowane Jest Oprogramowanie, z tym,
ze zasada jest, iz ustugi §wiadczone sg zdalnie.

3. Wykonaweca moze zmieni¢ Wazno$¢ zgloszenia w internetowym serwisie obstugi klienta, jezeli
bedzie w stanie wykazaé niewlasciwe zastosowanie typu zgloszenia przez Zamawiajacego.
W przypadku zmiany klasy Usterki dla Zgtoszenia serwisowego, czasy biegna odpowiednio:

1) w przypadku podwyziszenia klasy Zgloszenia serwisowego - czasy biegng zgodnie z nowa
klasg Zgloszenia serwisowego od momentu zmiany klasy Zgloszenia serwisowego,

2) w przypadku obnizenia klasy Zgloszenia serwisowego - czasy biegna zgodnie z nowa klasa
Zgloszenia serwisowego od momentu ztozenia Zgloszenia serwisowego.

4. W przypadku, gdy Zgloszenie serwisowe wplynie do Wykonawcy w godzinach innych niz
w Godzinach pracy serwisu, zgloszenie takie bedzie traktowane jak dostarczone w pierwszej
dostgpnej Godzinie pracy serwisu.

5. Do Czasu naprawy Usterki nie jest wliczany czas oczekiwania na udzielenie odpowiedzi ze strony
Zamawiajacego niezbednej do realizacji Zgloszenia serwisowego oraz okres oczekiwania na wynik
weryfikacji prac przekazanych do odbioru.

6. W wypadku gdyby Wykonawca nie przystapit do usuwania Usterek w terminach okreslonych
w umowie przez kolejne 2 dni robocze, Zamawiajacy moze zlecié ich usunigcie podmiotowi
trzeciemu na koszt Wykonawcy, po uprzednim pisemnym wezwaniu Wykonawcy przez
Zamawiajacego do przystapienia do usuwania Usterek z wyznaczeniem mu terminu nie krétszego
niz 4 dni i bezskutecznym uplywie tego terminu.

§11
Kary umowne

L. W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawey, Zamawiajacy ma

prawo naliczy¢ karg umowna w wysokosci 20% ceny brutto, o ktérej mowa w §2 ust. 1 lit. ¢).

2. W przypadku opdznienia Wykonawcy w dostosowaniu oprogramowania do zmiany przepisow
prawa, w stosunku do terminu okreslonego w §5 ust. 10 umowy, Zamawiajacy ma prawo naliczy¢
karg umowng za kazdy dzien opéznienia w wysokosci 0,15% ceny brutto, o ktérej mowa w §2 ust.
1 lit. ¢).



3. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcg terminu usuniecia Usterki w ramach gwarancj,
Zamawiajgcemu przystuguje od Wykonawcy zaptata kar umownych za kazda rozpoczety godzine
opdznienia z uwzglednieniem Godzin Pracy w wysokosei 10,00 zt (stownie: dziesig¢ zlotych
00/100).

4. W przypadku opdznienia Wykonawcy Czasu naprawy zgtoszonych Usterek w ramach Opieki
Serwisowej w stosunku do terminu wskazanego: *

1) w§ 5 ust. 19, Zamawiajacy ma prawo naliczy¢ kary umowne w wysokosci:

a) w przypadku przekroczenia Czasu naprawy dla Bledu krytycznego w wysokosci 250,00
zt (stownie: dwiescie pigédziesiat zt 00/100) za kazdg rozpoczety godzing opdZnienia
z uwzglednieniem Godzin Pracy;

b) w przypadku przekroczenia Czasu naprawy dla Bledu wazinego w wysokosei 75,00 zt
(stownie: siedemdziesiat pig¢ zt 00/100) za kazdg rozpoczeta godzing opdznienia
z uwzglednieniem Godzin Pracy;

¢) w przypadku przekroczenia Czasu naprawy dla Bledu normalnego w wysokosci 50,00zt
(stownie: pieédziesiat zlotych zt 00/100) za kazda rozpoczety godzing opodznienia
z uwzglednieniem Godzin Pracy.

5. Tytulem naliczenia kar umownych, o ktérych mowa w ninigjszym paragrafie, Zamawiajacy
wystawi noty obcigzeniowe bedgce jednoczesnie wezwaniem do zaplaty. Noty beda platne
w terminie 21 dni od daty wystawienia Noty przez Zamawiajgcego.

6. Roszczenia z tytulu kar umownych bedg pokrywane w pierwszej kolejnosci z wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy. Zamawiajacemu przystuguje z tego tytutu umowne prawo potracenia.

7. Zaplacenie lub potracenie kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku nalezytego
wykonania zobowiazai wynikajacych z Umowy.

8. Strony zastrzegaja sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogolnych, jezeli
wysokosé poniesionej szkody przekroczy wysokos¢ kar umownych lub w przypadku, kiedy szkoda
powstanie z przyczyn, dla ktérych kary umowne nie zostaty zastrzezone.

§12
Zmiany w umowie

1. Zamawiajacy informuje, ze przewiduje mozliwosci zmiany umowy. Zmiany zawartej LmMowy moga
nastgpi¢ w szczegolnosci nastepujacych przypadkach:

1)  gdy wystapia przeszkody o obiektywnym charakterze (zdarzenia nadzwyczajne, zewngtrzne
i niemozliwe do zapobiezenia, a wigc mieszczace si¢ w zakresie pojeciowym tzw. ,sily
wyzszej.”) np. pogoda uniemozliwiajaca wykonywanie umowy, zdarzenia nie lezace po
zadnej ze stron umowy. Strony majg prawo do skorygowania uzgodnionych zobowiazan
i przesuniecia terminu realizacji maksymalnie o czas trwania sity wyzszej. Strony
zobowiazuja sie do natychmiastowego poinformowania si¢ nawzajem o wystgpieniu ww.
przeszkod,

2)  gdy zaistnieje inna, niemozliwa do przewidzenia w momencie zawarcia umowy okolicznos¢
prawna, ekonomiczna lub techniczna, za ktéra zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci,
skutkujaca brakiem mozliwosci nalezytego wykonania umowy, zgodnie ze specyfikacja
istotnych warunkéw zamowienia — Zamawiajacy dopuszeza mozliwose zmiany umowy,
w szczegdlnoscei terminu realizacji zamowienia,

2. Jezeli w trakcie obowiazywania umowy nastapi zmiana stawki podatku VAT, w takim przypadku
umowa nie ulegnie zmianie w zakresie wysokosci ceny brutto.

3. Strony dopuszczajz mozliwos¢é zmian redakeyjnych, omylek pisarskich oraz zmian bedacych
nastepstwem zmian danych ujawnionych w rejestrach publicznych bez koniecznosci sporzadzania
anecksu do umowy.

§13
Odstapienie od umowy

1. Niezaleznie od uprawnienia do odstapienia od umowy przystugujacego Zamawiajacemu na



podstawie przepisow ksiegi Il tytutu VIT kodeksu cywilnego, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
odstapienia od umowy w terminie 30 dni od dnia zaistnienia w szczegdlnosci nastepujacych
okolicznosci:
1) niedotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia ushugi,
2) realizacji umowy z nienalezyta starannoscia,
3) realizacji Przedmiotu Umowy niezgodnie z postanowieniami umowy lub naruszenia innych
postanowien umowy,
4)  pozostawania w opdznieniu w wykonaniu Przedmiotu Umowy powyzej  dni,
- pod warunkiem wczesniejszego wezwania Wykonawcy 1 wyznaczenia dodatkowego co
najmuiej 7 dniowego terminu na usuniecie uchybien, pod rygorem odstapienia od umowy.

2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajgcy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomodei o tych
okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zadaé wylacznie wynagrodzenia naleznego
z tytutu prawidlowego wykonania czedci umowy.

3. Odstapienie od umowy nastapi w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i jest skuteczne
z chwilg dorgezenia go Wykonawey, za$ w przypadku odmowy przyjecia pisma lub niepodjecia
korespondencji wystanej na adres Wykonawcy, po uptywie 7 dni od dnia, w kt6rym Wykonawca
mogl zapoznac sie z trescig pisma.

4. Odstgpienie od Umowy ma skutek wylacznie na przyszlosc.

5. W przypadku odstagpienia od umowy przez Zamawiajacego, na podstawie ustepu | lub 2,
Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia o zaptate wynagrodzenia, w szczegdlnosci za okres
na jaki umowa miata obowigzywa¢ zgodnie z § 3 Umowy, w tym takze odszkodowanie z tego tytuhu.

§ 14
Postanowienia koncowe

I. Wszelkie spory pomigdzy stronami beda rozpatrywane przez sad wlasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie wiasciwe przepisy Kodeksu
Cywilnego i inne powszechnie obowiazujace przepisy prawa.

3. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszej umowy zostanie uznane za niewazne, niezgodne
z prawem lub niewykonalne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy, a Strony zobowigzuja sie
do dokonania odpowiednich zmian w umowie, formutuja postanowienia zastgpcze, ktorych cel
bgdzie réwnowazny lub maksymalnie zblizony do celu postanowien niewaznych, niezgodnych
z prawem lub bezskutecznych.

4. Umowa zostala sporzadzona w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron.

5. Strony zobowigzuj¢ si¢ do wskazania zmian adreséw do doreczen pod rygorem przyjecia,
ze korespondencja wystana pod adres dotychczasowy jest doreczana skutecznie.

6. Nastepujace zalgczniki stanowia integralng czes¢ umowy:

1) Zafacznik nr 1 - Szczegolowy opis przedmiotu zamoéwienia,

2)  Zalgeznik nr 2 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych,

3)  Zafacznik nr 3 — Wykaz podwykonawcow,

4)  Zalgcznik nr 4 - Klauzula informacyjna Politechniki Morskiej w Szczecinie.

Wykonawca

Bez Zastrzezen
Pod wzgledem Prawnym
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Zalgcznik nr 2 - doumowy ..................

zawarte] wdniu ... ...
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawartadnia ............... R pomiedzy:

Politechnika Morskg w Szczecinie, ul. Waty Chrobrego 1-2 70-500 Szczecin, Polska NTP:851-000-
63-88 REGON 000145129 reprezentowang przez:

oraz

zwanym w dalszej czgsci umowy ,,podmiotem przetwarzajacym”

(8]

§ 1. Cel i zakres

Celem niniejsze] umowy jest zapewnienie przestrzegania art. 28 ust. 3 i 4 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
oséb fizycznych wzwiazku z przetwarzaniem danych osobowych 1w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych).

Administrator i podmiot przetwarzajgcy uzgodnili niniejsze zapisy umowy w celu zapewnienia
przestrzegania art. 28 ust. 3 i 4 rozporzadzenia (UE) 2016/679.

Umowa ma zastosowanie do przetwarzania danych osobowych okreslonych w zataezniku 1.
Zataczniki I-111 stanowia integralna czgs¢ niniejszej umowy.

§ 2. Wykladnia

Jezeli w niniejszej umowie uzyto terminéw zdefiniowanych odpowiednio w rozporzadzeniu (UE)
2016/679, terminy te maja takie samo znaczenie jak w tych rozporzadzeniach.

§ 3. Opis przetwarzania

Szczegoly dotyczace operacji przetwarzania, w szezegélnosci kategorie danych osobowych icele, dla
ktérych dane osobowe sa przetwarzane w imieniu administratora, okreslono w zataczniku L.

§ 4. Obowiazki stron

Podmiot przetwarzajacy przetwarza dane osobowe wylacznie na udokumentowane polecenie
administratora, chyba ze obowiazek taki naklada na niego prawo Unii lub prawo panstwa
czlonkowskiego, ktéoremu podlega podmiot przetwarzajgcy. W takim przypadku przed
rozpoczgciem przetwarzania podmiot przetwarzajacy informuje administratora o tym obowigzku
prawnym, o ile prawo nie zabrania udzielenia takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.
Podmiot przetwarzajacy bezzwlocznie powiadamia administratora, jezeli w opinii podmiotu
przetwarzajacego polecenie wydane przez administratora narusza rozporzadzenie (UE) 2016/679
lub obowiazujace przepisy Unii lub pafstwa cztonkowskiego o ochronie danych.
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Podmiot przetwarzajacy przetwarza dane osobowe wylacznie w konkretnym celu lub celach
przetwarzania, okreslonych w zataczniku I, chyba ze otrzyma dalsze polecenia od administratora.
Przetwarzanie przez podmiot przetwarzajacy odbywa sie wylacznie przez okres okreslony
w zalgezniku 1.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych, podmiot przetwarzajacy opisuje
zastosowane w swojej jednostce Srodki techniczne i organizacyjne okreslone w zatgczniku 1I.
Zapewnienie bezpieczefistwa danych obejmuje ochrone danych przed naruszeniem bezpieczefistwa
prowadzagcym do przypadkowego Ilub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia,
zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych
(naruszenie ochrony danych osobowych). Oceniajac odpowiedni poziom bezpieczeristwa, strony
nalezycie uwzgledniaja stan wiedzy technicznej, koszty wdrazania, charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania oraz zwigzane z tym ryzyko dla os6b, ktérych dane dotycza.

Podmiot przetwarzajgcy udziela swoim pracownikom dostepu do danych osobowych podlegajacych
przetwarzaniu jedynie w zakresie bezwzglednie niezbgednym do wykonania umowy, zarzgdzania nig
i jej monitorowania. Podmiot przetwarzajacy zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania
otrzymanych danych osobowych zobowiazaly si¢ do zachowania poufnosci lub by podlegaly
odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania poufnosci.

Jezeli przetwarzanie obejmuje szczegdlne kategorie danych osobowych, podmiot przetwarzajgcy
stosuje szczegdlne ograniczenia lub dodatkowe zabezpieczenia.

Strony sg w stanie wykaza¢ zgodno$¢ z niniejsza umowa.

Podmiot przetwarzajacy niezwlocznie i odpowiednio rozpatruje zapytania administratora dotyczace
przetwarzania danych zgodnie z niniejsza umowa.

- Podmiot przetwarzajacy udostepnia administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania

spetnienia obowigzkéw, ktére sa okre$lone w niniejszej umowie i wynikaja bezposrednio
z rozporzadzenia (UE) 2016/679. Na wniosek administratora podmiot przetwarzajacy zezwala
rowniez na audyty czynnosci przetwarzania objetych niniejsza umowa 1uczestniczy w tych
audytach. Audyty te przeprowadza si¢ w rozsadnych odstepach czasu lub jezeli istnieja przestanki
wskazujace na niezgodno$é. Podejmujac decyzje w sprawie przegladu lub audytu, administrator
moze wzigé pod uwage odpowiednie certyfikaty, jakie ma podmiot przetwarzajacy.

Administrator moze przeprowadzié¢ audyt samodzielnie lub upowaznié do jego przeprowadzenia
niezaleznego audytora. Audyty moga réwniez obejmowaé inspekcje w pomieszczeniach lub
obiektach fizycznych podmiotu przetwarzajgcego. Audyty te przeprowadza sie, informujac o nich,
w stosownych przypadkach, z odpowiednim wyprzedzeniem wynoszacym nie mniej niz 7 dni
poprzedzajacych termin audytu.

Na wniosek wlasciwego organu nadzorczego strony udostepniaja mu informacje, o ktérych mowa
w niniejszej umowie.

§ 3. Korzystanie z uslug podmiotéw podprzetwarzajacych

Podmiot przetwarzajacy ma ogdlng zgode administratora na korzystanie z ustug podmiotéw
podprzetwarzajacych wpisanych do uzgodnionego wykazu na wzér zalacznika ITI. Podmiot
przetwarzajacy informuje administratora na pi$mie o wszelkich zamierzonych zmianach w tym
wykazie polegajacych na dodaniu lub zastapieniu  podmiotéw podprzetwarzajgcych
z wyprzedzeniem co najmniej 7 dni, dajac tym samym administratorowi wystarczajaco duzo czasu
na wyrazenie sprzeciwu wobec takich zmian przed rozpoczeciem korzystania z ustug danego
podmiotu podprzetwarzajacego. Podmiot przetwarzajacy przekazuje administratorowi niezbedne
informacje umozliwiajace mu skorzystanie z prawa sprzeciwu.

Jezeli podmiot przetwarzajacy korzysta z ustug podmiotu podprzetwarzajacego w celu
przeprowadzenia okreslonych czynno$ci przetwarzania (w imieniu administratora), dokonuje tego
w drodze umowy, kiéra naktada na podmiot podprzetwarzajacy zasadniczo takie same obowigzki
w zakresie ochrony danych jak obowigzki natozone na podmiot przetwarzajacy dane zgodnie
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z niniejsza umowa, w szczegdlnodci obowiazek wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych
{ organizacyjnych co najmniej takich jak w zataczniku I1. Podmiot przetwarzajacy zapewnia, aby
podmiot podprzetwarzajacy wypetniat obowiazki, ktorym podlega podmiot przetwarzajgcy na mocy
niniejszej umowy oraz rozporzadzenia (UE) 2016/679.

Na whniosek administratora podmiot przetwarzajgcy przekazuje administratorowi kopi¢ umowy,
jaka zawart z podmiotem podprzetwarzajacym, a w razie wprowadzenia zmian przekazuje
administratorowi jej zaktualizowana wersje. W zakresie niezbednym do ochrony tajemnicy
handlowej lub innych informacji poufnych, w tym danych osobowych, podmiot przetwarzajacy
moze utajnic¢ tekst umowy przed jej udostgpnieniem.

Podmiot przetwarzajacy pozostaje w pefni odpowiedzialny przed administratorem za wykonanie
obowiazkéw podmiotu podprzetwarzajacego zgodnie z jego umowg z podmiotem przetwarzajacym.
Podmiot przetwarzajacy powiadamia administratora o kazdym przypadku niewywigzania si¢ przez
podmiot podprzetwarzajacy z jego zobowigzan umownych.

§ 6. Migdzynarodowe przekazywanie danych

Wszelkie przekazywanie danych do pafistwa trzeciego lub organizacji mi¢dzynarodowej przez
podmiot przetwarzajacy odbywa sig¢ wylacznie na udokumentowane polecenie administratora lub
w celu spetnienia szczegdlnego wymogu na mocy prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego,
ktéremu podlega podmiot przetwarzajacy, i odbywa si¢ zgodnie z rozdzialem V rozporzadzenia
(UE) 2016/679.

Jezeli zgodnie z §5 podmiot przetwarzajacy korzysta z ustug podmiotu podprzetwarzajgcego w celu
przeprowadzenia okre§lonych czynnosci przetwarzania (w imieniu administratora), ktore wigzg sie
z przekazywaniem danych osobowych w rozumieniu rozdziatu V rozporzadzenia (UE) 2016/679,
administrator wyraza zgode na to, by podmioty te mogly zapewni¢ zgodno$¢ z rozdzialem V
rozporzadzenia (UE) 2016/679 za pomocg standardowych klauzul umownych przyjetych przez
Komisje zgodnie z art. 46 ust. 2 rozporzgdzenia (UE) 2016/679, pod warunkiem ze spefnione sa
warunki stosowania tych standardowych klauzul umownych.

§ 7. Pomoc dla administratora

Podmiot przetwarzajacy niezwlocznie zawiadamia administratora o kazdym wniosku otrzymanym

od osoby, ktorej dane dotycza.

Biorac pod uwage charakter przetwarzania podmiot przetwarzajacy, w miarg mozliwosci, pomaga

administratorowi poprzez odpowiednie s$rodki techniczne i organizacyjne wywigzaé sie

z obowiazku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej

praw okreslonych w rozdziale II RODO.

Podmiot przetwarzajacy pomaga administratorowi w wypefnianiu jego obowigzkow dotyczacych

udzielania odpowiedzi na wnioski 0séb, ktorych dane dotycza, o skorzystanie z przystugujgcych im

praw, z uwzglednieniem charakteru przetwarzania.

Podmiot przetwarzajacy pomaga administratorowi w wypelnianiu nastepujgcych obowiazkow,

7 uwzglednieniem charakteru przetwarzania danych oraz informacji, ktorymi dysponuje podmiot

przetwarzajacy:

1) obowigzek przeprowadzenia oceny wplywu planowanych operacji przetwarzania na ochrong
danych osobowych (,.,ocena skutkéw dla ochrony danych™), jezeli dany rodzaj przetwarzania
moze powodowaé wysokie ryzyko naruszenia praw i wolnosci 0sob fizycznych;

2) obowigzek skonsultowania si¢ z wilasciwym organem nadzorczym przed rozpoczgciem
przetwarzania, jezeli ocena skutkow dla ochrony danych wskaze, ze przetwarzanie
powodowatoby wysokie ryzyko, gdyby administrator nie zastosowat $rodkéw w celu jego
ograniczenia,



3) obowigzek zapewnienia prawidtowosci i aktualnosei danych osobowych poprzez niezwloczne
poinformowanie administratora, jezeli podmiot przetwarzajacy stwierdzi, ze przetwarzane przez
niego dane osobowe s3 nieprawidtowe lub nieaktualne;

4) obowiazki okreslone w art. 32 rozporzadzenia (UE) 2016/679.

§ 8. Zglaszanie naruszenia ochrony danych osobowych

W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych podmiot przetwarzajacy wspotpracuje
z administratorem i pomaga mu w wypelnianiu jego obowigzkéw wynikajacych z art. 33 i 34
rozporzadzenia (UE) 2016/679, z uwzglednieniem charakteru przetwarzania i informacii, ltorymi
dysponuje podmiot przetwarzajacy.

W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych dotyczacego danych przetwarzanych przez

administratora podmiot przetwarzajacy wspomaga administratora:

1) przy zglaszaniu naruszenia ochrony danych osobowych whasciwemu organowi nadzorczemu
niezwlocznie po tym, jak administrator dowiedzial sie o naruszeniu, w stosownych
przypadkach/(chyba ze jest mato prawdopodobne, by naruszenie to skutkowato ryzykiem
naruszenia praw lub wolnosei 0séb fizycznych);

2) przy uzyskiwaniu nastgpujacych informacji, ktére zgodnie z art. 33 ust. 3 rozporzadzenia
2016/679, powinny by¢ zawarte w zgloszeniu administratora;

3) przy wypelnianiu — zgodnie z art. 34 rozporzadzenia (UE) 2016/679 — obowiazku
zawiadomienia bez zbgdnej zwloki osoby, ktérej dane dotycza, o naruszeniu ochrony danych
osobowych, jezeli naruszenie to moze powodowaé wysokie ryzyko naruszenia praw i wolnosci
0s0b fizycznych.

W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych dotyczacego danych przetwarzanych przez

podmiot przetwarzajacy, podmiot przetwarzajagcy zglasza naruszenie administratorowi

niezwlocznie po tym, jak dowiedziat sig o naruszeniu, najpozniej w ciggu 48 godzin od powziecia
wiedzy o tym naruszeniu. Zgloszenie to powinno zawiera¢ co najmniej:

1) opis charakteru naruszenia (w tym, w miarg mozliwosci, kategorie i przyblizona liczbe osdb,
ktorych dane dotyczg oraz wpiséw danych, ktérych dotyczy naruszenie);

2) dane punktu kontaktowego, w ktérym mozna uzyskaé wigeej informacji na temat naruszenia
ochrony danych osobowych;

3) wskazanie prawdopodobnych konsekwencji naruszenia oraz $rodkéw, ktére zostaly lub maja
zosta¢ wprowadzone w celu zaradzenia naruszeniu, w tym w celu zminimalizowania jego
ewentualnych negatywnych skutkow.

Jezeli przekazanie wszystkich informacji wskazanych w ust. 2 i 3 réwnoczesnie nie jest mozliwe,

pierwotne zgloszenie zawiera informacje dostepne w danej chwili, a po uzyskaniu dostepu do

dalszych informacji przekazuje sie je bez zbednej zwloki.

§ 9. Odpowiedzialnosé¢ Stron

Podmiot przetwarzajacy odpowiada za szkody powstale z jego winy, jakie powstana
u administratora lub 0s6b trzecich w wyniku niezgodnego z niniejsza umowa lub obowigzujacymi
przepisami przetwarzania danych osobowych przez podmiot przetwarzajacy.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez podmiot przetwarzajacy niniejszej
umowy, podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do zaplaty réwnowartosci nalozonych na
administratora grzywien, kar administracyjnych lub prawomocnie przyznanych roszczen tytutem
kary umownej. Powyzsze nie wyklucza odpowiedzialnoéci podmiotu przetwarzajacego na zasadach
ogdlnych.



§ 10. Postanowienia koncowe

Bez uszczerbku dla przepisow rozporzadzenia (UE) 2016/679, w przypadku gdy podmiot

przetwarzajacy narusza swoje obowigzki wynikajace z niniejszej umowy, administrator moze

poleci¢ mu, by zawiesil przetwarzanie danych osobowych do czasu, gdy podmiot przetwarzajacy

zapewni zgodno$¢ z niniejsza umowa.

Administrator jest uprawniony do rozwigzania niniejszej umowy, jezeli:

1) administrator zawiesil przetwarzanie danych osobowych przez podmiot przetwarzajgcy zgodnie
z ust. 1 niniejszego paragrafu i jezeli zgodno$¢ z niniejsza umowa nie zostanie przywrocona
w rozsadnym terminie, a w kazdym razie w terminie jednego miesigca od zawieszenia,

2) podmiot przetwarzajacy powaznie lub stale narusza niniejsza umowg lub swoje obowiazki
wynikajace z rozporzadzenia (UE) 2016/679;

3) podmiot przetwarzajacy nie stosuje si¢ do wigzacej decyzji wlasciwego sadu lub wlasciwego
organu nadzorczego dotyczacej jego obowiazkéw wynikajacych z niniejszej umowy.

Podmiot przetwarzajacy ma prawo rozwigzaé niniejsza umowe w zakresie, w jakim dotyczy ona

przetwarzania danych osobowych zgodnie z niniejsza umowa, jezeli po zawiadomieniu

administratora o tym, ze jego polecenie narusza obowiazujace wymogi prawne zgodnie z §4 ust. 2,

administrator nalega na wypefnienie polecenia.

Po rozwiazaniu niniejszej umowy podmiot przetwarzajacy, usuwa wszystkie dane osobowe wraz

z ich kopiami przetwarzane w imieniu administratora lub je zwraca, chyba ze prawo Unii lub prawo

pafnstwa czlonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych. Poswiadcza

administratorowi, ze tego dokonal stosownym protokotem. Podmiot przetwarzajacy zapewnia

przestrzeganie niniejszej umowy do czasu usunigcia lub zwrotu danych.

Umowa zostala sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze

stron.
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ZALACZNIK 1 do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych — Opis
przetwarzania

Kategorie o0s6b, ktorych dane osobowe s3 przetwarzane: mieszkancy akademik&w: studenci,
absolwenci, rekruci, pracownicy, kontrahenci (firma, osoba fizyczna).

Kategorie przetwarzanych danych osobowych

Dane zwykle: dane osobowe znajdujgce si¢ w ponizszych systemach BAZUS -Akademiki. Zakres
powierzonych do przetwarzania danych osobowych obejmuje nastepujace kategorie danych:

- mieszkafcow - rodzaj mieszkanca (student/pracownik), typ mieszkanca (absolwent, rekrut, student
obcy, student), numer albumu, dane o kierunkach/dane o zatrudnieniu oraz podstawowe dane osobowe
takie jak imig, drugie imig, nazwisko, imi¢ ojca, imie matki, PESEL, data urodzenia, miejsce urodzenia,
obywatelstwo, ple¢, adres zamieszkania, adres korespondencji (wojewddztwo, miejscowosé,
wies/miasto, ulica, numer domu, kod pocztowy oraz kraj), dane kontaktowe (telefon, email), dokument
tozsamosci (nr dokumentu, data wydania, wydawca dokumentu, data waznosci), adres ID;

- kontrahentéw - rodzaj mieszkanca (kontrahent), nazwa, NIP, podstawowe dane osobowe (imie,
nazwisko, PESEL), adresy, dokument tozsamosci (nr dokumentu, data wydania, wydawca dokumentu,
data waznosci), dane kontaktowe (telefon, email).

Dane szczegolne: nie dotyczy.

Charakter przetwarzania danych osobowych:

Przetwarzanie danych w zakresie niezbednym do realizacji umowy gléwnej, wszelkich niezbednych
operacji na danych osobowych w systemie informatycznym Bazus, w tym w szczegdlnodci do
utrwalania, organizowania, porzadkowania, przechowywania, usuwania oraz opracowywania danych
osobowych.

Cel(e), w ktorym(-ych) dane osobowe s3 przetwarzane w imienin administratora:

Realizacja umowy gldwnej na swiadczenie ustugi opieki serwisowej i aktualizacji Oprogramowania
Programu Bazus.

Czas trwania przetwarzania

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych lub osoby wyznaczonej do kontaktow:

1) ze strony administratora: iod@pm.szczecin.pl
2) mmstrony podmictu preetwarsalatemes .. o e g
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ZALACZNIK II do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych — Srodki techniczne
i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa danych

UWAGA WYJASNIAJACA:

Opis technicznych i organizacyjnych Srodkow bezpieczensiwa wdrozonych przez podmiot
przetwarzajgey (w tym wszelkie stosowne certyfikaty) w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa, z uwzglednieniem charakteru, zakresu, kontekstu i celu przetwarzania, a fakze ryzyka

naruszenia praw [ wolnosci 0séb fizycznych.

Wypelnia podmiot przetwarzajacy

Pytanie Odpowiedz Uwagi
Tak/ Nie/ (dodatkowe informacje)
Nie dotyczy

Czy podmiot przetwarzajacy powotal w swojej jednostce
Inspektora Ochrony danych (IOD) lub inna osobg do
wykonywania zadan zwiazanych z ochrong danych osobowych?

Czy podmiot posiada doswiadczenie w petnieniu roli pedmiotu,
ktdremu powierzono przetwarzanie danych osobowych?

Czy podmiot przetwarzajacy prowadzi rejestr kategorii
czynnoéci przetwarzania zgodnie z art. 30 ust. 2 RODO?

Czy podmiot przetwarzajacy posiada opracowana i
zatwierdzona polityke ochrony danych osobowych lub inny
dokument opisujgcy ochrong informacji/danych osobowych?

Czy podmiot przetwarzajacy wdrozyl odpowiednie srodki
techniczne i organizacyjne, aby zapewnic stopien
bezpieczefstwa odpowiadajacy ryzyku zwiazanemu z ich
przetwarzaniem?

Czy podmiot przetwarzajacy zapewnil oprogramowanie
antywirusowe na komputerach uzywanych przez jednostke?

Czy oprogramowanie, uzywane w podmiocie przetwarzajgcym,
posiada licencje i jest na biezaco aktualizowane?

Czy podmiot przetwarzajacy zapewnia nowozatrudnionym
pracownikom - przed podjeciem przez nich czynnosci
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych - szkolenie w
tym obszarze, w szczeg6lnosci w zakresie obowigzujacych w
jednostce procedur wewnetrznych?

Czy do przetwarzania danych osobowych podmiot
przetwarzajacy dopuszeza jedynie osoby, ktore otrzymaly
upowaznienia do dokonywania tej czynnosci?

Czy podmiot przetwarzajacy zobowiazuje pracownikow

do stosowania obowigzujacych w jego jednostee procedur w
obszarze ochrony danych osobowych i weryfikuje ich
stosowanie? Nalezy wskazaé w uwagach, w jaki sposob
potwierdzane jest to zobowigzanie, oraz jak odbywa sie
weryfikacja jego realizacji.

Czy pracownicy podmiotu przetwarzajacego, ktorzy
przetwarzaja dane osobowe, zostali zobowigzani do zachowania
ich w tajemnicy / w poufnosci?




Czy podmiot przetwarzajacy posiada wdrozone mechanizmy
identyfikacji oraz oceny i notyfikacji narusze ochrony danych
osobowych?

Czy podmiot przetwarzajacy prowadzi rejestr naruszen ochrony
danych osobowych?

Czy w przypadku incydentu w zakresie danych osobowych
zapewniono zdolnoé¢ do szybkiego przywrécenia dostepnosci
danych osobowych i dostepu do nich?

Czy podmiot przetwarzajacy stosuje zatwierdzony kodeks
postgpowania, o ktérym mowa w art. 40 RODO lub
zatwierdzony mechanizm certyfikacii, o ktérym mowa w art. 42
RODO?

Czy podmiot przetwarzajacy zapewnia realizacje praw 0séb,
ktérych dane dotycza i posiada w tym zakresie ustalone
procedury postepowania?

Czy podmiot przetwarzajacy planuje dokonywaé transferdw
powierzonych do przetwarzania danych do paristw poza EOG?
Jezell taki transfer mialby nastgpowacé — nalezy wskazaé
uvechanizm legalizujqey taki transfer.

ZALACZNIK 11l do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych — Wykaz podmiotow
podprzetwarzajacych

R/



1. Nazwa Firmy:

NIP:

REGON

Adres:

E-mail:

2. Nazwa Firmy:

NIP:

REGON

Adres:

E-mail:

Zalgcznik nr 3 do Umowy Wykaz Podwykonawcow

Wykaz Podwykonawcow



Zalacznik nr 4 do Umowy ........................
Klauzula informacyjna Politechniki Morskiej w Szczecinie

Zgodnie zart. 131 14 ust. 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 20 16/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej ,,RODO”, informujemy, ze:

1. administratorem danych osobowych jest Politechnika Morska w Szczecinie ul. Waly Chrobrego
1-2,770- 500 Szczecin, tel. (91) 48 09 400, pm@pm .szczecin.pl;

2. dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych e-mail: iod@pm.szczecin.pl;

3. Panstwa dane osobowe (imie, nazwisko, dane kontaktowe, stanowisko) sg niezbedne do zawarcia,
wykonywania i monitorowania umowy, ktérej sa Patistwo strona/ w ktérej zostali Panistwo wskazani
jako osoba odpowiedzialna za wykonanie umowy/ osoba do kontaktu/ osoba, ktérej dane zostaly
udostepnione w ramach umowy, w zwiazku z powyzszym Panistwa dane osobowe beda
przetwarzane w celach:

— prawidlowego oraz zgodnego z zamiarem stron wykonywania umowy na podstawie przepisu
art. 6 ust. [ lit. b) RODO,

— archiwizacji w zakresie niezbgdnym dla wykonania obowigzkéw prawnych, w szczegodlnosci
przepisow podatkowych, przepiséw o rachunkowosci — podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. ¢)
RODO — wykonanie obowiazku natozonego przepisami prawa,

— kontaktowych zwiazanych z realizacja umowy oraz ewentualnego ustalenia i dochodzenia
roszezen lub obrony przed roszczeniami — podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f) RODO —realizacja
prawnie uzasadnionego interesu administratora,

4. zrodtem danych jest podmiot, z ktérym zawierana jest umowas

5. podanie danych jest obligatoryjne, konsekwengja niepodania danych osobowych bedzie niemoznosé
zawarcia umowy lub utrudnienie w jej prawidlowym realizowaniu;

6. Panstwa dane osobowe beda przechowywane do momentu zakoriczenia realizacji celow
okreslonych wpkt. 3, a po tym czasie przez okres wymagany przez przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa z uwzglednieniem okreséw przechowywania okre$lonych w przepisach
archiwalnych;

7. odbiorcami danych osobowych moga by¢ osoby lub podmioty, ktérym udostgpniona zostanie
dokumentacja postgpowania w oparciu o przepisy obowigzujacego prawa, oraz podmioty
przetwarzajace dane w naszym imieniu, na podstawie umowy powierzenia danych. Dane osobowe
nie beda przekazywane do panstw trzech;

8. w odniesieniu do Panstwa danych osobowych decyzje nie beds podejmowane w sposdb
zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO;

9. posiadaja Panstwo:

— prawo dostepu do danych osobowych Parstwa dotyczacych na podstawie art. 15 RODO;

— prawo do sprostowania danych osobowych na podstawie art. 16 RODQ;

— prawo do zgdania usunigcia danych osobowych w przypadkach okreslonych w art. 17 RODO:

— na podstawic art. 18 RODO prawo Zzadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO:

— prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w przypadkach
okreslonych w art. 21 RODO:;

Z tych praw moga Panstwo skorzysta¢, sktadajac wniosek w formie pisemnej do Inspektora
Ochrony Danych na adres administratora z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony Danych” lub na
adres: iod@pm.szczecin.pl;

10. posiadaja Pafistwo réwniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, gdy uznajg Paristwo, ze przetwarzanie danych
osobowych Panistwa dotyczacych narusza przepisy RODO.
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