Pytanie 1: Dotyczy: Opis przedmiotu zamowienia, pkt 9

1. Wykonawca wnosi o wykreslenie stéw ,,nie mniejszym niz” i éciste okreslenie liczby
godzin helpdesk objetych ryczattem umownym.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na akreslenie Scistego limitu godzin Helpdesk.
Zamawiajgcy ustala limit godzin Helpdesk objetych wynagrodzeniem umownym, o
ktorym mowa w § 2 ust. 1 lit. ¢ wzoru umowy, na poziomie 40 godzin.
W zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy w Opisie przedmiotu zaméwienia, w pktSwykresla
stowa ,,nie mniejszym niz”

2. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, e ramach prawa opcji Zamawiajacy moze
rozszerzyé zakres helpdesku o dodatkowe 12h (30% limitu 40h).

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze w ramach prawa opgji istnieje mozliwosé
rozszerzenia zakresu helpdesku o dodatkowe 12 godzin. W zwigzku z powyzszym,
Zamawiajgcy w tresci Opisu przedmiotu zaméwienia zmienia zapis dotyczacy ,,Prawa
opcji” dodajgc po stowach ,(...) Maksymalnie w ramach prawa opcji Zamawiajacy moze
zwigkszy¢ liczbe godzin serwisowych do 30% {...)" stowa ,,z 40 godzin”.

3. Wykonawca wnosi o rozdzielenie konsultacji telefonicznej lub pisemnej dotyczacej
wsparcia w rozwigzywaniu biezacych probleméw zwigzanych z uzytkowanym
Oprogramowaniem - Helpdesk, od innych ustug realizowanych przez Wykonawce
obejmujacych prace programistyczne, konfiguracyjne araz modyfikacje - Opieka
Powdrozeniowa.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na rozdzielanie ustugi na Helpdeslcw Sposoh
Zaproponowany przez Wykanawce tj. Helpdesk (10 godzin) oraz Opieke Powdrozeniows
(30 godzin). Wykonawca wewnetrznie powinien odpowiednia rozliczaé takie godziny w
swoim zakresie.

Pytanie 2: Dotyczy: Opis przedmiotu zamowienia, pkt 16

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze zlecenie wykonania dodatkowych szkolen lub
wsparcia technicznego w przypadku usterek wynikajacych z nieprawidtowosci uzytkowania
systemu bedzie realizowane za odrebna ptatnoscia.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy wskazuje, ze zlecenie wykonania dodatkowych szkoler lub wsparcia
technicznego w przypadku Usterek wynikajgcych z nieprawidtowosci uzytkowania Programu
bedzie realizowane w ramach limitu godzin Helpdesk. W takich przypadkach Wykonawca, na
zlecenie Zamawiajacego, przeprowadzi odpowiednie szkolenia lub zapewni odpowiednie
wsparcie techniczne, ktdre bedzie rozliczone w ramach z limitu godzin Helpdesk. W zwigzku z
powyzszym, Zamawiajgcy zmienia w Opisie przedmiotu zamowienia, w czesci dotyczacej
Definicji pojeé, tredci pkt 9, ktéry otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»Helpdesk - konsultacja telefoniczna lub pisemna dotyczaca wsparcia w rozwigzywaniu
biezgcych probleméw zwigzanych z uzytkowanym Oprogramowaniem, obejmujaca réwniez
wszelkie prace programistyczne, konfiguracyjne, konsultacje, szkolenia i inne czynnosci
niezbedne do prawidtowego funkcjonowania Oprogramowania, w tym dotyczace Usterek
wynikajgeych z nieprawidtowosci uzytkowania Programu. Ustuga ta moze obejmowaé m.in.
rozwo] i madyfikacje kadu Zradtowego, dostosowanie konfiguracji systemu do zmieniajacych sie



potrzeb uzytkownikdw, rozwigzywanie probleméw technicznych araz optymalizacjg dziatania
Oprogramowania. Ponadto, w ramach helpdesku, zapewniona zostanie pomac w instalacji
aktualizacji oraz nowych wersji Oprogramowania, jak réwniez wsparcie w integracji z innymi
systemami i narzedziami uzywanymi przez Zamawiajacego. Ustuga helpdesku dostepna bedzie
przez caty okres realizacji przedmiotu zamoéwienia w wymiarze 40 godzin optaconych w ramach
Abanamentu. Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania Zamawiajgcemu comiesiecznych
raportéw zawierajgcych informacje o stopniu wykarzystania limitu godzin Helpdesk na

&wiadczenie ustug serwisowych. Wykonawca bedzie rozliczat godziny Helpdesk z doktadnoscig
do 10 minut”

w czedci dotyczacej Definicji pojec, tresci pkt 16, ktory otrzymuje nastgpujgce brzmienie

,Usterka - niezdolnogc Oprogramowania do realizacji funkcji zgodnie z Dokumentacia,
wynikajgca z przyczyn tkwigcych w Oprogramowaniu lub z nieprawidtowego uzytkowania
systemu przez Zamawiajacego. Usterka dzieli sie na btedy: krytyczny, wazny, normalny. W
przypadku usterli wynikajgcej z nieprawidtowego uzytkowania systemu przez Zamawiajgcego,
Wykonawea nie bedzie odpowiedzialny za naprawg usterki. Jednakze, w celu oceny i rozwigzania
takiej usterki, Wykonawca na zlecenie Zamawiajacego zapewni dodatkowe szkolenia lub
wsparcie techniczne w ramach pakietu godzin Helpdesk. Jesli usterka wynika z wadliwogci
Oprogramowania, Wykonawca bedzie odpowiedzialny za naprawg usterki zgodnie z
postanowieniami Umowy.”

Pytanie 3: Dotyczy: Opis przedmiotu zaméwienia, pkt 1.1.4 oraz § 5 ust. 15 wzoru Umowy

Wylkonawca wnasi o potwierdzenie, Ze $wiadczenie zapewnienia bezposredniego kontaktu
telefonicznego lub za pomoca wideokonferencji w ramach konsultacji Helpdesk
realizowane jest w ramach limitu godzin Helpdesk.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze Swiadczenie ustug w zakresie zapewnienia bezposdredniego kontaktu
telefonicznego lub za pomoca wideokonferencii w ramach konsultacji Helpdesk jest realizowane
w ramach limitu godzin Helpdesk. W zwigzku z powyzszym, Zamawiajgcy zmienia w tresci Opisu
przedmiotu zamowienia tresé pkt 1.1.4 oraz tresé 8 b ust. 15 we wzorze Umowy dodajac na ich
koricu stowa ,(...) ,ktdre beda rozliczane w ramach limitu godzin Helpdesk”.

Pytanie 4: Dotyczy: Opis przedmiotu zamdwienia, pkt 1.1.8 oraz § 5 ust. 13 wzoru Umowy

Wykonaweca wnosi 0 potwierdzenie, ze podane czasy naprawy usterek sg wyrazone w
Godzinach Roboczych (8-16 w dni robocze).

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze podane czasy naprawy usterek sa wyrazone w
Godzinach Pracy, tj. w godzinach od 8:00 do 16:00 od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.
W zwiazku z powyzszym, Zamawiajacy zmienia w Opisie przedmiotu zaméwienia tresc pkt 1.1.8,
ktéry otrzymuje nastgpujace brzmienie :
,Wykonawca zobowigzuje sig do usuniecia Usterek zgodnie z ich waznoscig w czasie nie
dtuzszym niz:

1) do 12 godzin dla Bieddow krytycznych,

2) do 40 godzin dla Btgdow waznych,



3) do 160 godzin dla Btedéw normalnych,
Z zastrzezeniem, ze czasy te odnosza sie do Godzin Pracy.,,

Zamawiajacy zmienia réwniez w Opisie przedmiotu zaméwienia, w czesci dotyczacej Definigji
pojec, tres¢ pkt 8 ktdry otrzymuje nastepujace brzmienie:

»8) Godziny Pracy — gotowosé Wykonawcy do $wiadczenia Ustugi Serwisowej, w godzinach od
8:00 do 16.00 od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych ad pracy,”

Pytanie 5: Dotyczy: Opis przedmiotu zaméwienia, pkt 2.1.2 oraz § 5 ust. 10 wzoru Umowy

1. Wykonawca wnosi o zmianeg terminu dostarczenia aktualizacji, aby byt zgodny z
regulacja w § 5.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na dostosowanie termindw dostarczenia aktualizacji
okreslanych w pkt 2.1.2 Opisu przedmiotu zamdéwienia do regulacji w § 5 wzoru umowy.

2. Wykonaweca wnosi o potwierdzenie, ze obowigzel dostawy aktualizacji dotyczy
wytacznie dostawy jednolitego dla wszystkich uzytkownikéw pliku aktualizacyjnego.

Odpowieds:

Zamawiajacy wyjasnia, ze obowigzek dostawy aktualizacji, upgrade, update dotyczy
dostawy jednolitego pliku aktualizacyjnego dla wszystkich uzytkownikéw, rdowniez
obejmujac zmiany w ustawieniach indywidualnych, z zastrzezeniem, ze instalacje
dostarczonej aktualizacii Programu wykonuje Wykonawca w ramach optaty
Abonamentowe;j.

3. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze obowigzek dostawy aktualizacji, upgrade,
update, dotyczy wytacznie oprogramowania BAZUS - Akademilki.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze obowigzek dostawy aktualizacji, upgrade, update, dotyczy
oprogramowania BAZUS - Akademiki araz portalu WWW Wirtualny Akademik z
zastrzezeniem, ze instalacje aktualizacji wykonuje Wykonawca w ramach optaty
Abonamentowe;j.

4. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze obowigzek dostosowania funkcjonalnosci
programu do zmian w przepisach prawa dotyczy wytgcznie zmian przepisdw w
zakresie funkcjonalnosci posiada nej przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze abowiazek dostosowania funkcjonalnoéci Oprogramowania do
zmian w obowigzujgcych przepisach prawa dotyczy zmian w zakresie funkcjonalnosci
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programu posiadanego przez Zamawiajacego. W przypadku wprowadzenia zmian w
przepisach prawa, ktére wykraczajg poza obecne funkcjonalnosci Oprogramowania,
odpowiedzialnos¢ za ich dostosowanie do posiadanego przez Zamawiajgcego
Oprogramowania bedzie lezata po stronie Wykonawcy i bedzie realizowana w ramach
optaty Abonamentowej.

W zwigzku z powyzszym, Zamawiajgcy w Opisie przedmiotu zaméwienia zmienia trescé pkt
2.1.2 ktéry otrzymuje nastepujace brzmienie:

,2.1.2. udostgpniania, dostarczenia i instalacji aktualizacji przez Wykonawce nowych
wersji Oprogramowania (upgrade, update) z nowelizacjg Dokumentacji, w tym wersji
Oprogramowania umozliwiajgcych dastosowanie jego funkcjonalnosci do zmian w
obowiazujacych przepisach prawnych w zakresie posiadanych przez Zamawiajacego
funkcjonalnosci i modutdw, nie pdzniej niz 14  dni przed wejsciem w zZycie
znowelizowanych przepiséw prawa. Obowigzek dostosowania funkcjonalnosci
Oprogramowania do zmian w obowigzujacych przepisach prawa dotyczy zmian w zakresie
funkcjonalnosgci Oprogramowania posiadanej przez Zamawiajacego. W przypadku
wprowadzenia zmian w przepisach prawa, ktére wykraczaja poza obecne funkcjonalnosci
Oprogramowania, odpowiedzialnosc za ich dostosowanie do posiadanego przez
Zamawiajacego Oprogramowania bedzie lezata po stronie Wykonawcy

Pytanie 6: Dotyczy: § 2 ust. 2 wzoru Umowy

Wykonawca wnosi o doprecyzowanie zapisu dotyczacego niewykorzystanych godzin
Helpdesk.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze wykupiony limit 40 godzin ustugi Helpdesk, okreslony we wzorze
Umowy, obowigzuje przez caty okres jgj trwania - Zamawiajacy ma prawo do wykorzystania limitu
godzin, w dowolnie wybranym czasie od momentu zawarcia Umowy.

W zwigzku z powyzszym, Zamawiajgcy zmienia w Opisie przedmiotu zamdwienia, w czesci
dotyczacej Definicji pojec, tresé pkt 1, ktéry otrzymuje nastgpujgce brzmienie:

,1) Abonament — optacone prawo do korzystania z ustugi Opieki Serwisowej i Aktualizacji
Oprogramowania, w tym 40 godzin Helpdesk, ktére zostang wykupione w ramach opflaty
abonamentowej przez Zamawiajacego na okres 12 miesiecy. Abonament ptatny bedzie w 12
réwnych miesigcznych ratach, na podstawie wystawionych przez Wykonawce faktur, z
zastrzezeniem, Ze ostatnia rata Abonamentu mozZe mieé inna wartosé, uwzgledniajaca
ewentualne zaokraglenia wynikajgce z tego, ze globalna kwota Abonamentu moze nie by¢ rowno
podzielona przez 12. Miesigczna kwota raty Abonamentu nie bedzie zalezala od liczby
wykorzystanych w danym miesigcu godzin Helpdesk. Niewykorzystane godziny Helpdesk
zostang skorygowane w ostatnim okresie roziiczeniowym poprzez wystawienie faktury
korygujacej przez Wykonawce, uwzgledniajgcej liczbe niewykorzystanych godzin oraz
odpowiadajaca im wartosé podang w ofercie przez Wykonawce. Korekta zostanie uwzgledniona
przy rozliczeniu ostatnief raty abonamentowej,”

oraz zmienia tre$é § 2 ust. 2 wzoru Umowy, ktdry otrzymuje nastepujace brzmienie:
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»2. W przypadku niewykorzystania godzin Helpdesk, niewykorzystane godziny Helpdesk zostana
skorygowane w ostatnim okresie rozliczeniowym poprzez wystawienie faktury korygujacej przez
Wykonawce, uwzgledniajgcej liczbe niewykorzystanych godzin oraz odpowiadajaca im wartosd
podang wofercie przez Wykonawce., Korekta zostanie uwzgledniona przy rozliczeniu ostatniejraty
abonamentowej.”

Pytanie 7: Dotyczy: § 6 ust. 2 wzoru Umowy

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, e zmiany oprogramowania obejmuja zmiany
dokonywane za pomocg whudowanych mechanizméw parametryzacjii konfiguracji.

Odpowiedi: Zamawiajacy wyjasnia, ze zmiany oprogramowania moga obejmowac Zmiany
dokonywane za pomoca whudowanych mechanizmoéw parametryzacji i konfiguracji w ramach
istniejacych funkcjonalnosei programu. Takie zmiany nie sa traktowane jako catkowita zmiana
oprogramowania i nie wptywaja na udzielanie nowych licencji ani modyfikacje istniejacych. Do
takich zmian mozna w szczegdlnosci zaliczyé modyfikacje raportu w zakresie wyswietlanych na
nim politresci bez modyfikaciji kodu programu ani zapytan SQL.

Pytanie 8: Dotyczy: 8 6 ust. 2 pkt 2 b, ¢, d) wzoru Umowy

Wykonawca wnosi o wykreslenie pél eksploatacji zwigzanych 2z obrotem,
rozpowszechnianiem oraz wprowadzaniem utworéw do sieci, gdyz oprogramowanie
przeznaczone jest do wytgcznego uzytku Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykreslenie z wzoru umowy wskazanych przez Wykonawce pél
eksploatacji.

Pytanie 9: Dotyczy: § 6 ust. 10 pkt 2) wzoru Umowy

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze odpowiedzialno$é za zasadzone raszczenia
warunkowana jest brakiem uznania roszczenia przez Zamawiajgcego bez zgody
Wylkonawcy.

Odpowiedi: Zamawiajacy potwierdza, ze odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za zasadzone
roszczenia bedzie warunkowana tym, iz Zamawiajacy nie uznana roszczenia i nie zawrze ugody
bez zgody Wykonawcy. Mozliwosé udziatu Wykonawcy w postgpowaniu zapewniaja przepisy
prawa powszechnie obowiazujgcego.

Pytanie 10: Dotyczy: §10 ust. 3 wzoru Umowy

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze klasa Usterki jest ustalana na podstawie jej
charalcterystyki i definicji umownych poszczegolnych klas Usterki.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza, ze klasa Usterki jest ustalana na podstawie jej charakterystyki w

zestawieniu z trescig definicji umownych poszczegdlnych klas Usterki. Zamawiajacy zmienia
tresc¢ 810 ust. 3 wzoru Umowy, ktdry otrzymuje nastepujgce brzmienie:



3. Wykonawca maze zmienié Waznosc zgloszenia w internetowym serwisie obstugi klienta,

jezeli bedzie w stanie wykazac niewtasciwe zastosowanie typu zgtoszenia przez

Zamawiajacego. Klasa Usterki jest ustalana na podstawie jej charakterystyki w zestawieniu z

trescia definicji umownych poszczegdlnych klas Usterki. W przypadku zmiany klasy Usterki

dla Zgtoszenia serwisowego, czasy biegnag odpowiednio:

1) wprzypadku podwyzszenia klasy Zgtoszenia serwisowego - czasy biegna zgodnie z nowag
klasa Zgtoszenia serwisowego od momentu zmiany klasy Zgloszenia serwisowego,

2) w przypadku obnizenia klasy Zgtoszenia serwisowego - czasy biegna zgodnie z nowa
klasa Zgtoszenia serwisowego od momentu ztozenia Zgtoszenia serwisowego.”

Pytanie 11: Dotyczy: §11 ust. 1 wzoru Umowy

Wykonawca wnosi o zastapienie konstrukcji odstapienia - wypowiedzeniem, ze wzgledu na
charalter ciagly umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane konstrukcji odstapienia na wypowiedzenie.
Pytanie 12: Dotyczy: §13 ust. 1 wzoru Umowy

Wykonawca wnosi o zastgpienie konstrukgji odstapienia -wypowiedzeniem.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiang lkonstrukcji odstgpienia na
wypowiedzenie.

Pytanie 13: Dotyczy: § 11 ust. 2 wzoru Umowy

1. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, Zze dzien dostosowania uwazia sig dzien
udostepnienia odpowiedniej Aktualizacji.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy wyjasnia, ze za dzief dostosowania uwaza sig dzien w ktérym
odpowiednia Aktualizacja bedzie zainstalowana przez Wykonawce w sposoéb
zapewniajgcy jej poprawne dziatanie i wykorzystanie. Kara naliczana jest za Dzieri Pracy.

W zwiazku z powyzszym, Zamawiajacy zmienia tres¢ § 11 ust. 2 wzoru Umowy, ktary
otrzymuje nastepujace brzmienie:

»2. W przypadku, gdy Wykonawca opdéZni sie z dostosowaniem oprogramowania do zmian
w przepisach prawa, wzgledem terminu wyznaczonego w § 5 ust. 10 umowy, Zamawiajacy
ma prawo do naliczania kary umownej. Wysokosc tej kary wyniesie 0,15% ceny brutto,
okresionej w § 2 ust. 1 lit. ¢), za kazdy dzieri opéZnienia, z uwzglednieniem Godzin Pracy.
Dniem dostosowania oprogramowania do przepisow prawa, uznaje sie dzien, w ktérym
Wykonawca zainstaluje odpowiednia aktualizacje w oprogramowaniu, zapewniajgc jej
poprawne dziatanie i mozliwosé wykorzystania.”

2. Wykonawca wnosi o obnizenie kary do poziomu 0,05% wynagrodzenia.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na obnizenie kary do poziomu 0,05%
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 lit. ¢ wzoru umowy.




Pytanie 14: Dotyczy: 811 ust. 3 wzoru Umowy

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ie kary za opéZnienie naliczane sg wytgcznie za zwtoke
przypadajgca na Godziny Pracy.

Odpowiedi: Zamawiajacy wskazuje, ze kary naliczane sg wytacznie za opdéZnienie przypadajace
w Godzinach Pracy.

Pytanie 15: Dotyczy: § 11 ust. 4 wzoru Umowy

1. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze kary naliczane sa wytacznie za zwioke
przypadajgca na Godziny Pracy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wskazuje, ze kary naliczane sg wytgcznie za opdzZnienie
przypadajgce w Godzinach Pracy.

2. Wykonawca wnosi o zmiang sformutowania ,,za opéZnienie” na ,,za zwtoke”.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane sformutowania ,za opéZnienie” na
»Za zwtoke”.

3. Wykonawca wnosi o istotne cbhnizenie kar umownych.

OdpowiedZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody na obnizenie kar umownych do poziomu
zgodnego z rynkowymi standardami.

4. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze lcara umowna nie jest naliczana za okres
weryfikacji prac oraz Zze termin nie biegnie w okresie oczekiwania na przelazanie
przez Zamawiajgcego informacgji.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze kara umowna nie jest naliczana za okres
weryfikacji prac oraz ze termin nie bieghie w okresie oczekiwania na przekazanie
informacji przez Zamawiajacego.

5. Wykonawca wnosi o wprowadzenie autonomicznego progu odpowiedzialnosci z
tytutu kar oraz gérnego progu odpowiedzialnosci na poziomie 20% wartoscitacznego

wynagrodzenia.

Odpowied?: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie progu odpowiedzialnosciz
tytutu kar umownych na poziomie 20% wartosci tacznego wynagrodzenia.

Pytanie 16: Dotyczy: § 13 ust. 4i 5 wzoru Umowy

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze przystuguje mu roszczenie o zaplate wynagrodzenia
za prace wykonane do dnia odstapienia od umowy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze w sytuacji odstgpienia od umoaowy przystuguje
Wykonawcy roszczenie o zaptate wynagrodzenia za prawidtowo wykonane prace do dnia

odstgpienia od Umowy.

Pytanie 17: Dotyczy: Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, § 4 ust. 11
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Wylkonawca wnaosi o wylireslenie fragmentu ,,w stosownych przypadkach” z postanowienia.

Odpowiedzi: Zamawiajacy zgadza sie na wykreslenie fragmentu ,w stosownych przypadlkach” z
tredci postanowienia § 4 ust. 11 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.
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