Zatacznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA SRODKA TRWALEGO AM-WNiP-00334
SWIADCZENIE USLUGI OPIEKI SERWISOWEJ I AKTUALIZACJI
OPROGRAMOWANIA BAZUS — AKADEMIK EKSPLOATOWANEGO PRZEZ,

POLITECHNIKE MORSKA W SZCZECINIE PRZEZ, OKRES 12 MIESIECY

Wykonawea powinien posiadaé, prawo do oferowania oraz §wiadczenia ushigi opieki serwisowej
i aktualizacji Oprogramowania Programu Bazus.

Wykonawca zobowiazany jest do dysponowania osobami zdolnymi do wykonania Zaméwienia
posiadajacymi nastepujace doswiadczenie i kwalifikacje:

1) Kierownikiem Zespotu serwisu, ktéry bedzie posiadat co najmniej 2 letnie doswiadczenie
zawodowe w zakresie kierowania zespotem $wiadczgcym ustugi opieki serwisowe] dla
systemu informatycznego, nabyte poprzez uczestnictwo w ciggu ostatnich 5 lat w co najmniej
2 projektach informatycznych opieki serwisowej systemu informatycznego,

2)  Pracownikami serwisu, co najmniej dwoma osobami, posiadajacymi do$wiadezenie
w administrowaniu Oprogramowaniem nabyte poprzez uczestictwo w ciagu ostatnich 5 lat
W ¢o najmniej dwdch projektach informatycznych opieki serwisowej systemu

informatycznego.

Prawo opcji

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zwiekszenia zamowienia na zasadach prawa opcji w zakresie ilosci
godzin He]pdes}(. Zamawiajgcemu przyshuguje prawo do skorzystania z prawa opeji w przypadku
wykorzystania limitu godzin Helpdesk $wiadczenia ustug serwisowych objetych Abonamentem.
Maksymalnie w ramach prawa opeji Zamawiajacy moze zwigkszy¢ liczbe godzin serwisowych do 30%
z 40 godzin zaméwionych w Abonamencie godzin Helpdesk. Prawo opcji nie stanowi jednak dla
Zamawiajacego obowiazku, z ktérego Wykonawcy przystugiwatoby roszczenie wobec Zamawiajgcego.
Wykorzystanie prawa opcji zalezy od potrzeb Zamawiajacego. Uruchomienie prawa opcji nastgpi w
trakcie realizacji umowy dla zamoéwienia podstawowego. Zamawiajacy ma prawo, skladaé wielokrotnie
zaméwienia na dodatkowe godziny Helpdesk w ramach Prawa opeji do wykorzystania przewidzianej
dodatkowej puli liczby godzin Helpdesk. Zamawiajacy moze skorzystaé z cze$ci godzin Helpdesk
przewidzianych prawem opeji. W przypadku nieskorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji lub
skorzystania jedynie z czesci Wykonawey nie przystuguje zadne roszczenie z tego tytulu. Wykonawca
winien w ofercie wskazaé wysokos¢ stawek wedtug ktorych rozliczane beda wykonane ustugi w
przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji. Wartosé prawa opeji nie nalezy dolicza¢
do ceny oferowanego Abonamentu.

Definicje poje¢

1) Abonament — oplacone prawo do korzystania z ustugi Opieki Serwisowej i Aktualizacji
Oprogramowania, w tym 40 godzin Helpdesk, ktére zostana wykupione w ramach oplaty
abonamentowej przez Zamawiajacego na okres 12 miesigcy. Abonament platny bedzie w 12



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

réwnych miesiecznych ratach na podstawie wystawionych przez Wykonawcg faktur, z
zastrzezeniem, ze ostatnia rata Abonamentu moze mie¢ inna wartosé, uwzgledniajaca ewentualne
zaokraglenia wynikajace z tego, ze globalna kwota Abonamentu moze nie by¢ rowno podzielona
przez 12. Miesigezna kwota raty Abonamentu nie bedzie zalezala od liczby wykorzystanych w
danym miesigcu godzin Helpdesk. Niewykorzystane godziny Helpdesk zostang skorygowane W
ostatnim okresie rozliczeniowym poprzez wystawienie faktury korygujacej przez Wykonawce,
uwzgledniajacej liczbe niewykorzystanych godzin oraz odpowiadajgca im warto$¢ podang w
ofercie przez Wykonawce. Korekta zostanie uwzgledniona przy rozliczeniu ostatniej raty
abonamentowej,

Aktualizacja Oprogramowania — pakiet zmian do danej wersji Oprogramowania, zawierajacy
poprawki Usterek ujawnionych w danej wersji Oprogramowania i/lub modyfikacje wynikajace
ze zmian przepisow prawa w tym wydan uzupehiajacych i wersji podwyzszonych, bez
dodatkowych opfat licencyj nych,

Blad krytyczny — Usterka powodujgca zatrzymanie pracy calego systemu lub zatrzymanie
krytycznego procesu uniemozliwiajace terminowa realizacj¢ obligatoryjnych zobowiazafi np.
terminowe rozliczenie podatku VAT; nie ma zadnej mozliwosci realizacji procesu biznesowego,
Blad normalny — pozostate Usterki systemu,

Blad wazny - Usterka pozwalajaca Uzytkownikowi na korzystanie z funkeji systemu
w ograniczonym zakresie; nie ma mozliwosci petnej realizacji procesu biznesowego,

Czas Naprawy - <zas pomigdzy dokonaniem przez Zamawiajacego zgloszenia Usterki
a usunieciem Usterki przez Wykonawce; do czasu naprawy nie wlicza sig czas przéprowadzania
testow przez Zamawiajacego,

Dokumentacja - oznacza aktualne materialy informacyjne oraz objasniajace obstuge i sposob
dziatania Programow,

Godziny Pracy — gotowos¢ Wykonawcy do swiadczenia Ustugi Serwisowej, w godzinach od 8:00
do 16.00 od poniedzialku do piathku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,

Helpdesk — konsultacja telefoniczna Tub pisemna dotyczaca wsparcia w rozwigzywaniu biezacych
problemow zwigzanych z uzytkowanym Oprogramowaniem, obejmujaca rowniez wszelkie prace
programistyczne, konfiguracyjne, konsultacje, szkolenia i inne czynnosci niezbedne  do
prawidlowego funkcjonowania Oprogramowania, W tym dotyczace Usterek wynikajacych z
nieprawidtowosei uzytkowania Programu. Ustuga ta moze obejmowaé m.in. 10zwo) i modyfikacje
kodu zrodtowego, dostosowanie konfiguracji systemu do zmieniajacych sig potrzeb uzytkownikow,
rozwiazywanie problemow technicznych oraz optymalizacj¢ dziatania Oprogramowania. Ponadto,
w ramach helpdesku, zapewniona zostanie pomoc w instalacji aktualizacji oraz nowych wersji
Oprogramowania, jak rGwniez wsparcie w integracji z innymi systemami i narzedziami uzywanymi
przez Zamawiajacego. Ustuga helpdesku dostepna bedzie przez caty okres realizacji przedmiotu
zaméwienia w wymiarze 40 godzin optaconych w ramach Abonamentu. Wykonawca zobowiazany
jest do przekazywania Zamawiajacemu comiesigcznych raportow zawierajgcych informacje o
stopniu wykorzystania limitu godzin Helpdesk na $wiadczenie ustug serwisowych. Wykonawca

bedzie rozliczat godziny Helpdesk z doktadnoscia do 10 minut.

10) Licencja - udzielone Zamawiajacemu prawo do uzytkowania dla wiasnych potrzeb

Oprogramowania w wersji pierwotnej lub wersji aktualizowanej, na warunkach okreslonych



W niniejszej umowie, w umowie licencyjnej [ub Licencji Klienta Koncowego, w dokumencie
Warunki Licencji. W przypadku rozbieznodci poszczegdlnych uprawnien przystugujacych
Licencjobiorcy zastosowanie majg postanowienia przyznajace Licencjobiorcy dalej idace prawa.
W ramach licencji mogg by¢ przekazywane aktualizacje lub ulepszenia Oprogramowania, w tym
nowych modutéw funkcjonalnych, modyfikacji funkcjonalnodci Oprogramowania, innych zmian
Oprogramowania w celu Zapewnienia jego prawidtowego funkcjonowania. Licencja moze by¢
udzielona przez Wykonawce lub inny uprawniony podmiot,

11) Opieka Serwisowa — zespot czynnoscei, ushig konserwacyjno-serwisowych oraz Aktualizacja
Oprogramowania, do ktérych Wykonawca zobowigzal sie w Umowie,

12) Oprogramowanie — Program Bazus - Akademiki eksploatowany u Zamawiajgcego,

13) Pracownicy Wykonawey - osoby fizyczne zatrudnione przez Wykonawce lub jego
podwykonawcy na dowolnej podstawie prawnej, oddelegowane przez Wykonawcee do czynnosci
zwigzanych z realizacja przedmiotu zamowienia,

14) Pracownicy Zamawiajacego - osoby fizyczne zatrudnione przez Zamawiajacego [ub jego
podwykonawcy na dowolnej podstawie prawnej, oddelegowane przez Zamawiajacego do
wspolpracy z Wykonaweg przy realizacji przedmiotu zamoéwienia,

15) Program - program komputerowy eksploatowany przez Zamawiajgcego bedacy utworem
W rozumieniu ustawy o Prawie Autorskim i prawach pokrewnych, utrwalony na dowolnym
nosniku elektronicznym,

16) Usterka - niezdolnos¢ Oprogramowania do realizacji funkcji zgodnie z Dokumentacja, wynikajaca
z przyczyn tkwigcych w Oprogramowaniu lub z nieprawidfowego uzytkowania systemu przez
Zamaw@ajqcego. Usterka dzieli sie na bledy: krytyczny, wazny, normalny. W przypadku usterki
wynikajégcej z nieprawidlowego uzytkowania systemu przez Zamawiajacego, Wykonawca nie
bedzie odpowiedzialny za naprawe usterki. Jednakze, w celu oceny i rozwiazania takiej usterki,
Wykonawea na zlecenie Zamawiajacego zapewni dodatkowe szkolenia lub wsparcie techniczne w
ramach pakietu godzin Helpdesk. Jesli usterka wynika z wadliwosci Oprogramowania,
Wykonawca bedzie odpowiedzialny za naprawe usterki zgodnie z postanowieniami Umowy.

17) Utwér — utwor w rozumieniu Prawa autorskiego,
18) Wainosé zgloszenia - kod przypisany kazdej zglaszanej przez Zamawiajacego Usterce,

19) Zgloszenie serwisowe — formalne (tzn. pisemne) zgloszenie przez Zamawiajacego do Wykonawcy
Usterek w funkcjonowaniu Oprogramowania oraz prosba o podjecie dzialan naprawczych,

1. OPIS USLUGI OPIEKI SERWISOWEJ
L.1. Celem $wiadczonych ustug Opieki Serwisowej jest zapewnienie prawidtowego dziatania
Oprogramowania zgodnie z Jego przeznaczeniem i dotychczasowym sposobem i zakresem

funkcjonowania w ramach Abonamentu w zakresie:

L.1.1.  $wiadczenia ustug serwisowych na podstawie zgloszen serwisowych Zamawiajacego
wylacznie przez wyznaczonych Pracownikow Zamawiajacego,

I.1.2. utrzymania gotowosci do czynnosci  serwisowych, przyjmowania  zgloszen
i podejmowania czynnosci serwisowych w Godzinach Pracy,

1.1.3. przyjmowania zgloszen bedacych Usterkami - bez limitu,



1.1.4.

1.1.10:

1.1.11.

zapewnienie Zamawiajgcemu bezposredniego kontaktu telefonicznego w tym
konsultacji Helpdesk z Pracownikami Wykonawcy w Godzinach Pracy, ktére beda
rozliczane w ramach limitu godzin Helpdesk.

przekazywanie Zamawiajgcemu comiesigcznych raportow zawierajacych informacje

o stopniu wykorzystania limitu godzin Helpdesk na Swiadezenie ustug serwisowych,
rozliczanych z doktadnoscig do 10 minut,

udostepnienie dla Zamawiajgcego Internetowego Systemu Zgloszeniowego, poczty
elektronicznej i numeru telefonu Wykonawey do przyjmowania i obshugi zgloszen,
przeszkolenie wyznaczonych Pracownikow Zamawiajacego z obstugi Internetowego
Systemu Zgloszeniowego,

naprawe Usterek zgodnie z Waznocia zgloszenia w najkrotszym Czasie naprawy,
do 12 godzin dla Bledow krytyeznych,

do 40 godzin dla Bledow waznych,

do 160 godzin dla Bledow normalnych,

Do czasu Naprawy Usterki nie jest wliczany czas oczekiwania na udzielenie
odpowiedzi ze strony Zamawiajacego niezbednej do realizacji Zgloszenia.
przekazania Zamawiajacemu informacji o r0ZpOCZECiU Oraz zakonczeniu prac nad
Usterka w Internetowym Systemie Zgloszeniowym oraz na wskazany w zgloszeniu
adres poczty elektronicznej,

utrzymania aktualnego stanu integracji Oprogramowania z systemenm Simple. ERP
oraz Uczelnia 10,

wyznaczenie indywidualnego opiekuna nadzorujacego realizacje przez Wykonawceg
ustug serwisowych dla Zamawiajgcego.

1.2. Swiadczenie ustug Opieki Serwisowe]j s3 w miejscu, w ktorym zainstalowany jest i wdrozony

Program, z tym, ze zasada jest, ze ustugi bgda $wiadczone zdalnie.

2. OPIS USLUG AKTUALIZACII OPROGRAMOWANIA

2.1. Celem $wiadczonych ustug Aktualizacji Oprogramowania jest dostarczenie Zamawiajacemu

przez Wykonawce opracowanej Aktualizacji Oprogramowania wraz z Licencja na to

Oprogramowanie. W ramach Abonamentu zakres ustugi obejmuje:

2.1.1.

instalacje przez Wykonawce aktualizacji nowych wydan Oprogramowania
dystrybuowanego rowniez pod inng nazwa handlowa, bgdacego kontynuacja linii
Programow Bazus oraz portalu WWW Wirtualny Akademik o adresie dostepowym

https:f/akademik.pm.szczecin. / wraz 2z dostarczeniem Licencji na to
Oprogramowanie. W celu swiadezenia ustug instalacji aktualizacji Oprogramowania,
Zamawiajacy zapewni Wykonawcy wspblprace upowaznionego przedstawiciela
Zamawiajacego oraz dostgp (bezpoéredni i zdalny) do stanowisk komputerowych
{ serwera, na ktérym zainstalowany jest Program, baza danych,

udostepniania, dostarczenia i instalacji aktualizacji przez Wykonawce nowych wersji
Oprogramowania (upgrade, update) z nowelizacja Dokumentacji, w tym wersjl
Oprogramowania umozliwiajacych dostosowanie jego funkejonalnosci do zmian w
obowiazujacych przepisach prawnych w zakresie posiadanych przez Zamawiajacego
funkcjonalnogei 1 modutow, nie pozniej niz 14 dni przed wejsciem w zycie
znowelizowanych przepisow prawa. Obowiazek dostosowania funkcjonalnosei
Oprogramowania do zmian w obowiazujgcych przepisach prawa dotyczy zmian w
zakresie funkcjonalnosci Oprogramowania posiadanej przez Zamawiajgcego. W
przypadku wprowadzenia zmian w przepisach prawa, ktore wykraczajg poza obecne
funkcjonalnosci Oprogramowania, odpowiedzialnos¢ za ich dostosowanie do
posiadanego przez Zamawiajacego Oprogramowania bedzie Jezata po stronie
Wykonawcy,



2.1.3.  usuwanie Bledow Programu zidentyfikowanych przez Wykonawce,
2.1.4.  przekazywanie informacji o wszystkich nowych wersjach Oprogramowania wraz
z przedstawieniem wykazu dokonanych zmian, na wskazany przez Zamawiajgcego
adres poczty elektronicznej nie pézniej niz w terminie 7 dni od dnia ich
opublikowania.
2.2, Ustugi aktualizacji §wiadczone moga odbywac sie w miejscu, w ktérym jest zainstalowany
i wdrozony Program Iub by¢ wykonywana zdalnie.
2.3. Dostarczanie Zamawiajacemu nowych, zaktualizowanych wersji Programu odbywaé sig
bedzie zgodnie ze zobowiazaniami wynikajgeymi z niniejszego zalacznika.



WZOR UMOWY DF cvveiniensanmaennssnes
na wykonanie Ustugi Swiadczenia Opieki Serwisowej i Aktualizacji Oprogramowania

Programu Bazus Akademiki zawarta w dnitle...ocovenniaieecnsa r.

pomigdzy:

Politechnika Morska w Szczecinie, ul. Waty Chrobrego 1-2, 70-500 Szczecin
REGON: 000145129

NIP: 851-000-63-88

PKD: 85:42.B
reprezentowang przez.

..............................................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................

zwang dalej Wykonawe3.

Niniejsza umowa zostata zawarta bez stosowania ustawy ,,Prawo zamowiefi publicznych” ze wzgledu

na okolicznodé okreglona w art. 2 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.

§1
Przedmiot Umowy

|. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie przez Wykonawceg na rzecz Zamawiajacego ustugi Opieki

serwisowej i aktualizacji Oprogramowania Programu Bazus. (dalej Przedmiot Umowy).

2. Szezegdtowy opis Przedmiotu Umowy zostat okreslony w Zatgczniku nr 1 do umowy,

stanowiacym jej integralng czgse.

3. Zamawiajacy przewiduje mozliwosé zwiekszenia zamdwienia na zasadach prawa opcji w zakresie
ilosci godzin Helpdesk. Zamawiajacemu przystuguje prawo do skorzystania z prawa opcjl

w przypadku wykorzystania limitu godzin Helpdesk $wiadczenia ustug serwisowych objgtych
Abonamentem. Maksymalnie w ramach prawa opeji Zamawiajacy moze zwiekszy¢ liczbg godzin
Helpdesk do 30% z 40 godzin zaméwionych w Abonamencie godzin Helpdesk. Prawo opeji nie
stanowi jednak dla Zamawiajgcego obowiazku, z ktorego Wykonawcy przystugiwaloby roszczenie
wobec Zamawiajacego. Wykorzystanie prawa opcji zalezy od potrzeb Zamawiajacego.
“Uruchomienie prawa opcji nastapi W trakeie realizacji umowy. Zamawiajgcy ma prawo, sktadaé
wielokrotnie zaméwienia na dodatkowe godziny Helpdesk w ramach Prawa opcji do wykorzystania
przewidziane] dodatkowej puli liczby godzin Helpdesk. Zamawiajacy moze skorzystac z czesci
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1.

godzin Helpdesk przewidzianych prawem opeji. W przypadku nieskorzystania przez
Zamawiajacego z prawa opcji lub skorzystania jedynie z czgsci Wykonawey nie przystuguje zadne
roszezenie z tego tytutu.

Warunki platno§§c?i wynagrodzenie
Wartosé umowy wynosi:

a) Cena Abonamentu miesigcznego:
brutto: ...
cena brutto stownie: .. .

b) Cena za jedna godzing Helpdesk po wykorzystaniu godzin oplaconych w ramach
Abonamentu (prawo opcji):
brutto: ...
cena brutto stownie: ...

¢) Calkowita wartogé ustugi za okres 12 miesigey (bez uwzglednienia godzin Helpdesk nie
wykupionych): ...
brutto: ...

cena brutto stownie: ...

2. W przypadku niewykorzystania godzin Helpdesk, niewykorzystane godziny Helpdesk Zostang

skorygowane w ostatnim okresie rozliczeniowym poprzez wystawienie faktury korygujacej przez
Wykonawece, uwzgledniajgcej liczbe niewykorzystanych godzin oraz odpowiadajaca im wartosé
podana w ofercie przez Wykonawce. Korekta zostanie uwzgledniona przy rozliczeniu ostatniej raty
abonamentowe;j.

Zaplata za prawidlowo wykonang usluge, nastepowaé bedzie sukcesywnie, na podstawie faktur
miesigcznych, w terminie 30 dni, liczac od daty wptywu prawidtfowo wystawionych faktur do
Politechniki Morskiej w Szczecinie (na adres do dorgczen wskazany w komparycji umowy)
w ztotych polskich na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturach, ktory jest zgodny

zadania odsetek za opéznienie w zaplacie, nastapi po Wwyjasnieniu prawidfowosci rachunku
bankowego.

Za date zaptaty uwaza sig date obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Podanie na fakturze innego terminu platnosei, niz wskazany w umowie, nie zmienia warunkGw
platnosci.

W przypadku nieterminowe;j zaplaty faktury naliczone zostang odsetki ustawowe za kazdy dzien
opoéznienia.

§3

Termin realizacji przedmiotu Umowy

Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesigcy, poczawszy od dnia podpisania umowy.

§4

Zobowigzania Zamawiajacego



1. Zamawiajacy zobowiazuje sig do wspo6ldziatania z Wykonaweg w celu umozliwienia mu nalezytej
realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, a w szczegdlnoscei:

1)  zagwarantowania niezbednego do wykonania Przedmiotu Umowy dostgpu do Systemu
komputerowego, Systemu komunikacyjnego lub Oprogramowania po ocenie przez
Zamawiajacego jako zasadnego danego wniosku o dostgp,

2)  udzielenia wszystkich potrzebnych informacji, dotyczacych danego Zghoszenia serwisowego
i zapewnienia mozliwosci konsultacji telefonicznych lub z wykorzystaniem poczty
elektronicznej, niezbgdnych do diagnozy i wykonania Zgloszenia Serwisowego,

3)  Zamawiajacy bedzie przesytat Zgloszenia serwisowe, 0 ktorych mowa w pkt 2 powyzej,
w Godzinach pracy serwisu za Ppomoca poczty elektronicznej na adres e-mail:

[imsamsmssns e s SRR T mony ] lub poprzez udostgpniony przez Wykonawce
Internetowy System Zgloszeniowy dostepny pod adresem
[ s s e RS e 0 sy ]. Zamawiajacy bedzie rowniez obowigzany

dostarczyé wszelkie niezbedne informacje dotyczace Zgloszenia serwisowego w celu
umozliwienia Wykonawcy prawidiowej diagnozy i wykonania zgloszenia. Zamawiajacy
potwierdza, ze Internetowy System Zgloszeniowy jest preferowang forma komunikacji
i pozostate formy powinny by¢ stosowane jedynie w przypadku jego niedostepnosci.
Zamawiajacy zobowiazuje sig réwniez zapewni¢ Wykonawey niezbedny dostep do systemu,
komputerow i serwera w celu $wiadczenia ustug instalacji aktualizacji oprogramowania.
5 W celu éwiadezenia ustug instalacji Aktualizacji Oprogramowania, Zamawiajacy zapewni
Wykonawcy wspolprace upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego oraz dostep (bezposredni
i zdalny) do stanowisk komputerowych 1 serwera, na ktérym zainstalowany jest Program, baza
danych lub moduty Programu.
3. Ze strony Zamawiajacego do wspétdziatania z Wykonawca upowaznieni sa pracownicy
Uczelnianego Centrum [nformatycznego.

§5

Zobowiazania Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzany jest posiada¢ niczym nieograniczone prawo do oferowania oraz
éwiadczenia ustugi Opieki Serwisowej i Aktualizacji Oprogramowania.

2. Wykonawca zobowigzany jest do dysponowania przez caty okres obowiazywania umowy osobami
zdolnymi do wykonania Przedmiotu Umowy posiadajacymi nastepujace doswiadczenie
i kwalifikacje, tzn.:

1) kierownikiem Zespotu serwisu, ktory bedzie posiadal co najmniej 2 letnie do$wiadczenie
sawodowe w zakresie kierowania zespolem $wiadczacym ustugi Opieki Serwisowej dla
systemu informatycznego, nabyte poprzez uczestnictwo w ciagu ostatnich 5 lat w co najmniej
2 projektach informatycznych Opieki Serwisowe] systemu informatycznego,

2) Pracownikami serwisu, €O najmniej dwoma osobami, posiadajacymi doswiadczenie
w administrowaniu systemem Bazus — Akademiki, nabyte poprzez uczestnictwo W ciggu
ostatnich 5 lat przed uplywem terminu skladania Ofert w co najmniej dwoch projektach
informatycznych Opieki Serwisowej systemu informatycznego.

3. Wykonawca jest zobowiazany realizowaé Umowe z dochowaniem nalezytej starannosci
wymaganej od profesjonalisty, przy uwzglednieniu zawodowego charakteru swojej dziatalnosci,
7 wykorzystaniem catej posiadanej wiedzy 1 do$wiadczenia.

4. Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu niniejszej Umowy zobowiazuje sie do
udokumentowania w terminie 14 dni od otrzymania zadania, na kazde zadanie Zamawiajgcego,
posiadania przez caly okres obowiazywania niniejszej Umowy aktualnego prawa do $wiadczenia
ustug  objetych przedmiotem niniejszej Umowy na warunkach okreslonych Umowa,
w szczegoOlnosci umowy licencyjnej lub pisemnego oéwiadczenia uprawnionego z tytulu
majatkowych i osobistych praw autorskich do Oprogramowania.

5. Wykonawca jest uznawany Zza profesjonalistg W dziedzinie technologii i ,know-how”
informatycznego w zakresie Przedmiotu Umowy. Niezaleznie od zakresu wiedzy informatycznej,
jaka faktycznie dysponuje Zamawiajacy, Zamawiajacy nie begdzie traktowany jak profesjonalista
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w dziedzinie informatyki w stopniu  poréwnywalnym do Wykonawey. Strony ustalaja,
7¢ Wykonawea nie moze powolywac si¢ na o§wiadezenia Zamawiajacego w dziedzinie technologii
i,.know-how” informatycznego, ani nie moze powolywac sie na oczekiwania Zamawiajgcego co
do jego potrzeb w tej dziedzinie w celu ograniczenia wlasnej odpowiedzialnosci, chyba ze
poinformuje o swoich zaleceniach przy wykorzystaniu systemu zgtoszeniowego, a Zamawiajacy
podejmie decyzje Sprzeczng 7 tymi zaleceniami lub nie zastosuje si¢ do tych zalecen.

Wykonawca zobowigzuje sig¢ do przekazywania informacji zwigzanych z realizacja Umowy,
W szczegblnosei  informacji dotyczacych postepow prac, przyezyn opdzniefi, przyczyn
nienalezytego wykonywania Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do udostepnienia aktualnej dokumentacji uzytkownika oraz pozostatej
Dokumentacji, w tym dla Oprogramowania oraz informacji, o ktérych mowa w ust. 6, na adres
poczty bazus@pm.szezecin.pl lub za posrednictwem systemu zdalnego do obstugi zgloszen.
Wykonawca przed dostarczeniem Aktualizacji Oprogramowania zobowigzuje sie przeprowadzaé
we wilasnym zakresie podstawowe testy Oprogramowania.

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia okreslonego w §2 umowy zobowigzany jest do
dostarczenia i zainstalowania dla Zamawiajgcego aktualizacji Programu Bazus — Akademiki oraz
portalu WWW Wirtualny Akademik o adresie dostepowym https://akadem ik.pm.szczecin.pl/.
Zamawiajacy zapewnia Wykonawey wspétprace ze swoim upowaznionym przedstawicielem oraz
bezposredni i zdalny dostep do stanowisk komputerowych i serwera, na ktorych zainstalowane sa
programy i baza danych w celu wykonania instalacji aktualizacji Programow.,

Wykonawca zobowigzuje si¢ do udostepniania i dostarczenia Zamawiajagcemu nowych wersji
Programu Bazus — Akademiki (upgrade, update) wraz z nowelizacja Dokumentacji, w tym wersji
umozliwiajacych dostosowanie Jego funkcjonalnosci do zmian w obowiazujacych przepisach
prawnych w zakresie posiadanych przez Zamawiajacego funkcjonalnogei i modutéw, nie pézniej
niz 25 dni przed wejsciem w zycie znowelizowanych przepiséw prawa. W przypadku, gdy okres
vacatio legis jest krotszy niz 14 dni, a dostosowanie systemu do zmian wynikajacych
z obowiazujacych przepisow prawa w tak krotkim terminie obiektywnie nie jest mozliwe, czas na
dostosowanie do zmian wynosi 14 dni od dnia ich wejscia w zycie. W przypadku udostepnienia
przez Wykonawce aktualizacji systemu za posrednictwem 1aczy zdalnych, Zamawiajgcy
potwierdza, ze obowiazek Wykonawey zostanie uznany za spetniony, jesli aktualizacja ta bedzie
dostepna do pobrania przez Zamawiajacego w sposob zapewniajacy jej poprawne dziatanie
1 wykorzystanie.

Wykonawca jest zobowigzany do przekazywania informacji o wszystkich nowych wersjach
Programu Bazus — Akademiki wraz z przedstawieniem wykazu dokenanych zmian, na wskazany
przez Zamawiajacego adres poczty elektronicznej bazus@pm.szczecin.pl nic pozZniej niz
w terminie 7 dni od dnia ich opublikowania.

Wykonawcea zobowiazany jest do $wiadczenia ustug serwisowych na podstawie Zgloszeii
serwisowych dokonanych przez Pracownikow Zamawiajacego (pracownikow Uczelnianego
Centrum I[nformatycznego), Wyznaczonych przez Zamawiajacego.

Wykonaweca zobowigzany jest do uirzymania gotowosci do ezynnosci serwisowych, przyjmowania
Zgtoszen serwisowych i podejmowania czynnosci serwisowych w Godzinach Pracy.

Wykonawca zobowigzany Jest do przyjmowania zgloszeni bedacych Usterkami - begz limitu
zgtoszen.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia Zamawiajacemu bezposredniego kontaktu
telefonicznego lub za pomocg wideokonferencji w tym konsultacji Helpdesk z Pracownikamj
Wykonawey, ktére beda rozliczane w ramach limitu godzin Helpdesk.

Wykonawca zobowiazany jest do rozliczania wykorzystania limitu godzin Helpdesk na $wiadczenie
ustug serwisowych z doktadnoscig do 10 minut.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania Zamawiajacemu comiesigcznych raportow
zawierajacych informacje o stopniu wykorzystania limitu godzin Helpdesk na $wiadczenie ustug
serwisowych, na wskazany  przez Zamawiajgcego  adres poczty  elektroniczne;
bazus@pm.szczecin.pl nie pozniej niz do 10 dnia nastgpnego miesigca. Wykonawca moze
dodatkowo przekazaé raport za pomocg systemu zdalnego do obstugi zgloszef.
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18. Wykonawca zobowigzany jest do usuwania Usterek w Oprogramowaniu zidentyfikowanych przez
Wykonawce,

19. Wykonawca zobowiazuje si¢ do usunigcia Usterek zgodnie z Waznoscia zgloszenia w nie dluzszym
niz Czasie naprawy:

1) do 12 godzin dla Bledow krytycznych,

2) do 40 godzin dla Biedow waznych,

3) do 160 godzin dla Bledéw normalnych,

z uwzglednieniem, ze czasy te odnosza do Godzin Pracy.

20. Wykonawca zobowiazuje sie do niezwlocznego usuwania problemow wydajnosciowych
oprogramowania juz istniejacego oraz do zapewnienia poprawnego i stabilnego dziatania
oprogramowania. Wykonawea zobowiazuje si¢ réwniez do usuwania Usterek zgodnie z Waznoscia
zgloszenia w Czasie naprawy, okrelonym w ustepie 19.

21. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania Zamawiajgcemu informacji o rozpoczegciu prac nad
dana Usterka w maksymalnym (Czasie naprawy.

22. Po usunigciu Usterki Wykonawca zobowigzany jest do zwrotnego, elektronicznego przestania
potwierdzenia rozwiazania problemu na wskazany w zgloszeniu adresy poczty elektronicznej oraz
na adres poczty elektronicznej bazus@pm.szczecin.pl. Wykonawca moze dodatkowo przesta¢
potwierdzenie za pomocg systemu zdalnego do obstugi zgloszei.

23. Wykonawca zobowigzany jest do zastosowania tozwigzania zastepczego W przypadku gdy
usuniecie Usterki Oprogramowania nie moze zostaé uzyskane w wymaganym czasie z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy, dokonanego w Czasie naprawy wyznaczonym dla usuniecia wady
zgodnie z niniejszg Umowa, ktore powinno zapewniaé mozliwoé pracy Pracownikow
Zamawiajgcego do czasu rozwigzania problemu przez dostawcow lub  producentow
Oprogramowania.

24. W przypadku zastosowania rozwiazania zaslgpczego zgodnie z ustgpem 23, Wykonawca
zobowiazuje sie do niezwlocznego przekazania informacji o zastosowaniu takiego rozwiazania
Zamawiajacemu, wraz z informacja o oczekiwanym terminie dostarczenia rozwigzania przez
dostawecow lub producentéw. Wykonawea zobowiazany jest rowniez do niezwlocznego
przekazania informacji o dostarczeniu rozwiazania przez dostawcow lJub producentow
Oprogramowania oraz do usuniecia usterki oprogramowania bez dodatkowych oplat, nie pdzniej
jednak niz w terminie 21 dni od dnia zgloszenia Usterki. Czas dostarczenia rozwigzania przez
dostawcow lub producentéw Oprogramowania zawiesza bieg czasu naprawy okreslonego
w ustepie 19, czasy te zostajg wstrzymane do momentu dostarczenia rozwiazania przez dostawcow
lub producentéw Oprogramowania, jednakze nie dtuzej niz w terminie 21 dni od daty zgloszenia
Usterki. W przypadku zastosowania rozwigzania zastgpczego W terminie okreslonym w ustegpie 19,
uwaza sie, ze zgloszenie zostato obstuzone w odpowiednim terminie.

25. Wykonawca zobowiazuje sie do udzielania Zamawiajacemu niezbednych konsultacji w Godzinach
Pracy w ramach podstawowego limitu godzin helpdesk lub limitu rozszerzonego na skutek
skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji. W tym celu udostepni Zamawiajacemu numer
telefonu ......cccoeeveinnn oraz adres poczty elektromicznej ...........ccccocomoioiies Dodatkowo,
Wykonawca zapewni dostep do Internetowego Systemu Zgloszeniowego - narzedzia
umozliwiajacego zglaszanie probleméw, awarii 1 innych nieprawidtowosci zwiazanych
z przedmiotem Umowy, a takze §ledzenie postgpow prac serwisowych i interakcje z Wykonawca
w celu rozwiazania probleméw. Adres portalu www, pod ktorym dostepny bedzie system:

26. Wykonawca zobowiazany jest do przeszkolenia wyznaczonych Pracownikow Zamawiajacego
z obstugi Internetowego Systemu Zgloszeniowego - nie mniej niz 2 pracownikow.

27. Wykonawca zobowiazuje sig do rozwigzania lub przedstawienia propozycji rozwiazania problemu
wydajnosciowego Oprogramowania w terminie jak dla Zgloszenia serwisowego Btledu
Normalnego.

28. Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonywania ustug w sposéb zapobiegajacy utracie danych
Zamawiajacego, w tym takze tych, do ktorych bedzie mial dostep w trakcie wykonywania ushug.
W przypadku, gdy wykonanie danej czynnosci przez Wykonaweg lub przez Zamawiajacego
w oparciu o rekomendacjg Wykonawey wiaze si¢ Z ryzykiem utraty danych, Wykonawca



zobowigzany jest poinformowaé o tym Zamawiajacego przed przystapieniem do wykonania takiej
czynnosei lub z chwila przekazania takiej rekomendaciji Zamawiajacemu.

29. Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego zglaszania Zamawiajacemu kwestii wymagajacych
rozwigzania na styku Oprogramowania i oprogramowania firm trzecich, oraz informowania
0 podejmowanych dziataniach w ramach realizacji ustug objetych Przedmiotem Umowy, ktére
moga mie¢ wplyw na dzialanie oprogramowania firm trzecich w tym =zakres danych
przetwarzanych w tym oprogramowaniu.

30. Wszystkie informacje przekazywane przez Zamawiajacego i Wykonawce za posrednictwem
Internetowego Systemu Zgloszeniowego beda traktowane Jako réwnorzedne z informacjami
przekazywanymi za posrednictwem poczty elektronicznej, przy czym obie strony zobowiazujg sie
do monitorowania i regularnego sprawdzania informacji przekazywanych przez ten system.

§ 5a
Zatrudnienie na umowe o prace

. Wykonawca o$wiadcza, Ze zatrudnia pracownikow lub zawiera umowy ze zleceniobiorcami
W rozumieniu art. 8a ust. 1 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu
za pracg ( t. Dz. U. 22020 . poz. 2207).

§6

Licencje

[ Wykonawca gwarantuje, ze w chwili udzielenia Zamawiajacemu licencji na korzystanie
z Utwordw, o ktérych mowa w ust. 2, bedzie mu przystugiwaé caloéé autorskich praw
majatkowych do tych Utwordw, w tym prawo do zezwalania na wykonywanie zaleznych praw
autorskich, bez zadnych ograniczen. Ponadto prawa te bedg wolne od wszelkich wad prawnych,
praw lub roszezen os6b trzecich, a takze nie bedzie przystugiwato zadnemu podmiotowi prawo
pierwokupu przedmiotowych praw, w zadnym zakresie.

2. W ramach wynagrodzenia przystugujacego Wykonawey z tytulu wykonania niniejszej umowy,
Wykonawea zobowigzuje sie do udzielenia Zamawiajacemu niewytaczne;j, bezterminowej,
nieograniczonej terytorialnie i co do liczby uzytkownikéw licencji do korzystania z Utworéw
wykonanych w trakeie trwania Umowy, w tym modyfikacji (m.in. poprawek, ulepszen, aktual izacji)
Oprogramowania, innych zmian Oprogramowania oraz wszelkich innych Utworéw uzytych,
stworzonych lub dostarczonych przez Wykonawee lub jego podwykonawcow w zwigzku
zrealizacja przedmiotu Umowy, na wszelkich znanych w chwili zawarcia Umowy polach
eksploatacji okre§lonych w art. 50 i/lub 74 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
1prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 2509). Udzielenie licencji obejmuje
w szezegdlnosci:

1) w odniesieniu do utworéw stanowigcych program komputerowy - na polach eksploatacji
obejmujacych: trwate i czasowe zwielokrotnienie programow komputerowych w calogei lub

w czedei jakimikolwiek $rodkami i w Jakiejkolwiek formie, thumaczenie, przystosowanie,

zmiang ukfadu i jakiekolwiek inne zmiany w  programach komputerowych,

rozpowszechnianie, w tym uzyczenie lub najem, programéw komputerowych lub ich kopii,
2) w odniesieniu do wszystkich nnych utworéw nie bedacych programami komputerowymi,

w tym dokumentacji - na polach eksploatacji obejmujacych:

a) utrwalania i zwielokrotniania utwory - wytwarzanie dowolng technika egzemplarzy
utworu, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika
cyfrowa,

b) obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych Utwor utrwalono - wprowadzanie do
obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

¢) rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okreslony w pkt. 2 -publiczne wykonanie,
wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze
publiczne udostepnianie utworu w taki sposob, aby kazdy mégl mie¢ do niego dostep
W miejscu i w czasie przez siebie wybranym.



d) rozpowszechniania utworu w systemie on-line; wprowadzania utworéw do pamigci
komputera na dowolnej liczbie stanowisk komputerowych oraz do sieci multimedialnej,
telekomunikacyjnej, komputerowej, w tym wprowadzanie do Internetu,

¢) wymiany no$nikoéw, na ktorych Utwor utrwalono,

f) wykorzystania w innych utworach,

g) wprowadzania zmian,

h) thumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian
w utworze,

i) upowazniania innych 0séb do wykorzystywania w catosci lub czesci utworu lub jego
kopii,

j) zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do modyfikacji utworu,

k) taczenia utworu z innymi utworami w celu rozpowszechniania i korzystania z takiego
potaczenia, a takze w zakresie tworzenia wersji skroconych utworu - wykorzystywanie
skrotow, podsumowan lub dowolnych fragmentow utworu.

Udziclenie licencji nastepuje z chwila udostepnienia Utworu Zamawiajacemu
w szczegolnosei poprzez utrwalenie w infrastrukturze Zamawiajgcego, w tym przestaniu
przy wykorzystaniu poczty clektronicznej. Wykonawca zobowiazuje sie, ze kazdorazowo
z chwila udzielenia licencji na korzystanie z danego Utworu, Zamawiajacemu dorgczone
zostanie potwierdzenie udzielenia Zamawiajacemu tej licencji, okreslajace warunki i czas
udziclonej licencji zgodne z postanowieniami niniejszego paragrafu. W przypadku
rozbieznodei poszezegOlnych uprawnien przyshugujacych Licenc] obiorcy zastosowanie
maja postanowienia przyznajace Licencjobiorcy dalej idace prawa.

Licencje udzielone na podstawie niniejszej Umowy nie moga ograniczaé uprawnien Zamawiajacego
opisanych w umowie lub posiadanych na podstawie innych uméw.

Wykonawca gwarantuje, Ze W przypadku naruszenia praw autorskich oséb trzecich, ktore zwiazane
sa z Utworami przekazanymi Zamawiajacemu przez Wykonawce, to Wykonawca ponosi pelng
odpowiedzialnos¢ finansowa wobec tych 0s6b trzecich.

Zamawiajacy w ramach udzielonej licencji posiada prawo dokonywania zmian 1 modyfikacji
przekazanych Utwordw.

Wykonawca zobowigzuje sie do niewypowiadania licencji udzielonych zgodnie z postanowieniami
niniejszego paragrafu, w szczegblnosei przy zastosowaniu art. 68 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994
r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

W przypadku gdyby postanowienie o braku mozliwosci wypowiedzenia licencji, o ktérym mowa
w ust. 7 okazato sie nieskuteczne lub niewazne, a Wykonawea bylby uprawniony do wypowiedzenia
licencji, Strony uzgadniajg dla Wykonawcy 25-letni (stownie: dwudziestopigcioletni) termin jej
wypowiedzenia- ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego.

W przypadku niedotrzymania zobowiazania o ktérym mowa w ust. 7, Wykonawca zaplaci
Zamawiajgcemu karg umowng w wysokosei 500 000,00 zt (stownie: pieéset tysiecy zlotych).
Zamawiajacemu przysfuguje prawo do dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania
przewyzszajacego zastrzezong karg umowna.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za roszczenia 0s6b trzecich zwiazanych z naruszeniem
autorskich praw majatkowych lub osobistych do Utworéw w zwigzku z realizacja niniejszej umowy
i zobowiazuje sie do zaspokojenia wszelkich roszczen z tym zwigzanych, na nastepujgcych
zasadach:

1) w zakresie dopuszczonym prawem Wykonawca podejmie obrong
Zamawiajacego (przystapi do postepowania po Jego stronie) w przypadku
zgloszenia przez osobg trzecig przeciwko Zamawiajacemu roszczenia z tytutu
naruszenia przez utwory dostarczone na podstawie Umowy chronionego know-
how, patentow, praw ochronnych do wzoru uzytkowego, Wwzoru
przemyslowego, topografii uktadéw scalonych, znaku towarowego lub praw

autorskich;
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2) w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym pokryje odszkodowania, ktére w zwiazku z
PoWyZszymi roszczeniami oséb trzecich zostaly zasadzone od Zamawiajacego
prawomocnym wyrokiem;

Jezeli Utwory dostarczone przez Wykonawce beda naruszaé prawa 0s6b trzecich,
Wykonawea niezwlocznie przystapi do ich modyfikacji w sposob pozwalajacy na ich
dalsze wykorzystywanie przez Zamawiajacego bez naruszaniza prawa 0sob trzecich.

z Utworéw, Wykonawca niezwlocznie na swoj koszt i odpowiedzialnogé uzyska dla
Zamawiajacego prawo do dalszego korzystania z tych Utwordw.,

§7

Gwarancja

Wykonawea udziela gwarancji na wszystkie wykonane prace w ramach niniejszej Um OWY oraz na
prawidlowe ich wspéidziatanie z Oprogramowaniem przez okres 12 miesigcy od daty ich
wprowadzenia.

W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania ewentualnych Usterek
Oprogramowania, o ile spowodowane byly przez efekty prac wykonanych w ramach niniejszej
umowy zgodnie z Waznoscia zgloszenia w nie dtuzszym niz Czasie naprawy,

[) do 12 godzin dla Bledow krytycznych,

2)  do 40 godzin dla Blgdow waznych,

3) do 160 godzin dla Btedow normalnych,

z uwzglednieniem, z7e czasy te odnosza do Godzin Pracy.

Wszelkie koszty zwiazane ze swiadczeniem gwarancji obcigzaja Wykonawce.

Niezaleznie od uprawnien z tytulu gwaraneji, Zamawiajacemu przystuguja wobec Wykonawcy
uprawnienia z tytulu rekojmi na wszystkie efekty ustug realizowanych w ramach niniejszej Umowy
oraz na prawidtowe ich wspéldziatanie z Oprogramowaniem na okres 24 miesiecy od daty
zakoriczenia obowiazywania niniejszej Umowy.

Strony wylaczaja stosowanie art. 55 ust. 3 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
| prawach pokrewnych.

§8
Pracownicy Wykonawcy

Wykonawca o§wiadcza, ze w ramach swojego personelu dysponuje osobami posiadajacymi
niezbedng wiedze i umiejetnoscei konieczne do wlasciwego wykonania Umowy, aw szczegolnosei,
ze dysponuje personelem o wszystkich wymaganych profilach kompetenciji zawodowych
niezbednych do realizacji Przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowiazuje sie do powierzania prac w ramach niniejszej Umowy
wykwalifikowanym pracownikom Iub podwykonawcom posiadajacym niezbedng wiedze
i umiejetnosei konieczne do wiasciwego wykonania Umowy.

O kazdej zmianie podwykonawcy okreslonego w Zalgczniku nr 3 do niniejszej Umowy
poinformuje Zamawiajgcego w formie pisemnej, pod rygorem bezskutecznodci powiadomienia.
Informacja o zmianie nie wymaga aneksu do Umowy.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze za podwykonawce nie uznaje sie
Pracownika Wykonawcy zatrudnionego w oparciu o Umowe o pracg, umowe cywilnoprawna,
wtym takze prowadzajacego Jednoosobowa dziatalnosé gospodarcza, ktéremu Wykonawea
powierzyt realizacje poszczegolnych czynnosei w ramach wykonywania Umowy:.

W celu unikniecia watpliwosci, Strony potwierdzaja, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé za
dziatania i zaniechania podwykonawcéw jak za wlasne dzialania i zaniechania, niezaleznie od
podjetych przez Zamawiajacego dziataf sprawdzajacych wynikajacych z niniejszej Umowy lub
przepiséw prawa.

I
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§9
Ochrona danych osobowych

Strony zobowigzuja sig zapewni¢ ochrong danych osobowych zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Furopejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego  przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne
rozporzadzenie 0 ochronie danych) oraz ustawy Z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych.

Kwestie dotyczace powierzenia przetwarzania danych osobowych w ramach realizacji niniejszej
umowy beda uregulowane w umowie o powierzeniu przetwarzania danych osobowych. Wzor
umowy stanowi Zatgcznik nr 2 niniejszej uUmMowy.

Wykonaweca zrealizuje W imieniu Zamawiajacego obowigzek informacyjny, wobec 0s6b, ktorych
dane osobowe udostepnit w ramach realizacji niniejszej umowy, w tym poinformuje je
o udostepnieniu ich danych osobowych w celu opisanym powyzej. Informacja dotyczaca
przetwarzania danych osobowych przez Zamawiajacego znajduje sig w zalaczniku nr 4 niniejszej

umowy.

§ 10
Postanowienia dotyczace §wiadczenia ushug i Zgloszen serwisowych

W celu kontroli jakodci i sposobu $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem Umowy Zamawiajacy

zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z ustug osob trzecich.

Uslugi serwisowe $wiadczone sa w miejscu, w ktorym zainstalowane jest Oprogramowanie, z tym,

7e zasada jest, iz ustugi $wiadczone sg zdalnie.

Wykonawca moze zmienic Waznoéé zgloszenia w internetowym serwisie obstugi klienta, jezeli

bedzie w stanie wykaza¢ niewlasciwe zastosowanie typu zgloszenia przez Zamawiajgcego. Klasa

Usterki jest ustalana na podstawie jej charakterystyki w zestawieniu z tredcia definicji umownych

poszczegolnych klas Usterki. W przypadku zmiany klasy Usterki dla Zgloszenia serwisowego,

czasy biegng odpowiednio:

1) w przypadku podwyzszenia klasy Zgloszenia serwisowego - ¢zasy biegna zgodnie z nowa
klasa Zgloszenia serwisowego od momentu zmiany klasy Zgtoszenia SErWisOWego,

2) w przypadku obnizenia klasy Zgloszenia serwisowego - Czasy biegna zgodnie z nowa klasg
Zgloszenia serwisowego od momentu zlozenia Zgloszenia serwisowego.

W przypadku, gdy Zgloszenie serwisowe wptynie do Wykonawcy w godzinach innych niz

w Godzinach pracy serwisu, zgloszenie takie bedzie traktowane jak dostarczone w pierwszej

dostepnej Godzinie pracy serwisu.

Do Czasu naprawy Usterki nie jest wliczany czas oczekiwania na udzielenie odpowiedzi ze strony

Zamawiajacego niezbgdnej do realizacji Zgloszenia serwisowego oraz okres oczekiwania na wynik

weryfikacji prac przekazanych do odbioru.

W wypadku gdyby Wykonawca nie przystapit do usuwania Usterek w terminach okreslonych

w umowie przez kolejne 2 dni robocze, Zamawiajacy moze zleci¢ ich usunigcie podmiotowi

trzeciemu na koszt Wykonawey, po uprzednim pisemnym wezwaniu Wykonawcy przez

Zamawiajacego do przystapienia do usuwania Usterek z wyznaczeniem mu terminu nie krotszego

niz 4 dni i bezskutecznym uptywie tego terminu.

§11

Kary umowne

W przypadku odstapienia od umowy Z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy ma
prawo naliczy¢ karg umowng w wysokosci 20% ceny brutto, 0 ktérej mowa w §2 ust. 1 lit. c).

2. W przypadku, gdy Wykonawca opoZni sig z dostosowaniem oprogramowania do zmian W

przepisach prawa, wzgledem terminu wyznaczonego w §5 ust. 10 umowy, Zamawiajacy ma prawo
do naliczania kary umownej. Wysokos¢ tej kary wyniesie 0,15% ceny brutto, okres$lonej w §2 ust.
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I 1it. ¢), za kazdy dzien opdZnienia, 7. uwzglednieniem Godzin Pracy. Dniem dostosowania
oprogramowania do przepisow prawa, uznaje si¢ dzien, w ktérym Wykonawea zainstaluje
odpowiednig aktualizacje w Oprogramowaniu, zapewniajac Jjej poprawne dziatanie i mozliwosé
wykorzystania.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu usunigcia Usterki w ramach gwarancji,
Zamawiajgcemu przystuguje od Wykonawcy zaplata kar umownych za kazda rozpoczeta godzine
opéZnienia z uwzglednieniem Godzin Pracy w wysokosci 10,00 zt (stownie: dziesigé ztotych
00/100).

W przypadku opoznienia Wykonawcy Czasu naprawy zgloszonych Usterek w rarnach Opieki
Serwisowej w stosunku do terminu wskazanego: *

1) w§5ust 19, Zamawiajacy ma prawo naliczyé kary umowne w wysokosci:

z uwzglednieniem Godzin Pracy;
b) w przypadku przekroczenia Czagsy naprawy dla Btedu waznego w wysokosci 75,00 zi
(stownie: siedemdziesiat pie¢ zt 00/100) za kazda rozpoczety godzing opdznienia
z uwzglednieniem Godzin Pracy;
¢) w przypadku przekroczenia Czasu naprawy dla Bledu normalnego w wysokosci 50,00zt
(stownie; pigcdziesiat zlotych zt 00/ 100) za kazda rozpoczeta godzing opéznienia
z uwzglednieniem Godzin Pracy.
Tytutem naliczenia kar umownych, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, Zamawiajacy
wystawi noty obcigzeniowe bedace jednoczesnie wezwaniem do zaplaty. Noty beda platne
W terminie 21 dni od daty wystawienia Noty przez Zamawiajacego.
Roszezenia z tytutu kar umownych beda pokrywane w pierwszej kolejnosci z wynagrodzenia
naleznego Wykonawey. Zamawiajgcemu przystuguje z tego tytutu umowne prawo potrgcenia.
Zaplacenie lub potracenie kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku nalezytego
wykonania zobowiazan wynikajacych z Umowy. _
Strony zastrzegaja sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych, jezeli
wysokos¢ poniesionej szkody przekroczy wysokosé kar umownych lub w przypadku, kiedy szkoda
powstanie z przyczyn, dla ktorych kary umowne nie zostaly zastrzezone.

§ 12
Zmiany w umowie

Zamawiajgcy inform uje, ze przewiduje mozliwosci zmiany umowy., Zmiany zawartej umowy moga

nastapic w szczegdlnosci nastepujgcych przypadkach:

1) gdy wystapig przeszkody o obiektywnym charakterze (zdarzenia nadzwyczajne, zewnetrzne
i niemozliwe do zapobiezenia, a wiec mieszczace sie w zakresie pojeciowym tzw., »Sity
WyZszej.”) np. pogoda uniemozliwiajaca wykonywanie umowy, zdarzenia nie lezace po
zadnej ze stron umowy. Strony maja prawo do skorygowania uzgodnionych zobowiazan
i przesuniecia terminu realizacji maksymalnie o czag trwania sily wyzszej. Strony
zobowiazujg sie do natychmiastowego poinformowania si¢ nawzajem o wystapieniu ww.
przeszkod,

2)  gdy zaistnieje inna, niemozliwa do przewidzenia w momencie zawarcia umowy okolicznogé
prawna, ekonomiczna lub techniczna, za kt6ra zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci,
skutkujaca brakiem mozliwogci nalezytego wykonania umowy, zgodnie ze specyfikacja
istotnych warunkéw zamowienia — Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany umowy,
W szczegdlnoscei terminu realizacji Zamowienia,

Jezeli w trakcie obowigzywania umowy nastapi zmiana stawki podatku VAT, w takim przypadku

umowa nie ulegnie zmianie w zakresie wysokosci ceny brutto.

Strony dopuszczaja mozliwosé zmian redakeyjnych, omyfek pisarskich oraz zmian bedacych

nastepstwem zmian danych wawnionych w rejestrach publicznych bez koniecznodci sporzadzania

aneksu do umowy.



§13
Odstapienie od umowy

|| Niezaleznie od uprawnienia do odstapienia od umowy przyshigujacego Zamawiajacemu na
podstawie przepisow ksiegi 111 tytutu VII kodeksu cywilnego, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
odstgpienia od umowy W terminie 30 dni od dnia zaistnienia w szezegolnodei nastgpujacych
okolicznosci:

1) niedotrzymania terminu rozpoczecia $wiadezenia ustugi,

2) realizacji umowy Z nienalezyta starannoscia,

3) realizacji Przedmiotu Umowy niezgodnie z postanowieniami umowy lub naruszenia innych
postanowien umowy,

4) pozostawania W opoznieniu w wykonaniu Przedmiotu Umowy powyzej ___ dni,
- pod warunkiem wezedniejszego wezwania Wykonawcy i wyznaczenia dodatkowego co
najmniej 7 dniowego terminu na usuniecie uchybien, pod rygorem odstapienia od umowy.

5 W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, Cczego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze odstapic od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych
okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zadat wylacznie wynagrodzenia naleznego
z tytutu prawidtowego wykonania czesci umowy.

3. Odstgpienie od umowy nastapi w formie pisemne; pod rygorem niewaznosci 1 jest skuteczne
z chwila doreczenia go Wykonawcy, zas W przypadku odmowy przyjecia pisma lub niepodjecia
korespondencji wystanej na adres Wykonawey, po uptywie 7 dni od dnia, w ktorym Wykonawea
mogl zapoznad si¢ Z trescig pisma.

4, Odstapienie od Umowy ma skutek wytacznie na przysziosc.

5. W przypadku odstapienia od umowy przez Zamawiajgcego, na podstawie ustepu 1 lub 2,
Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia o zaplate wynagrodzenia, w szczegoOlnosci za okres
na jaki umowa miata obowiazywaé zgodnie z § 3 Umowy, w tym takze odszkodowanie z tego tytutu.

§ 14
Postanowienia koncowe

1. Wszelkie spory pomigdzy stronami beda rozpatrywane Pprzez sad wlasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa maja zastosowanie wiasciwe przepisy Kodeksu
Cywilnego i inne powszechnie obowiazujace przepisy prawa.

3. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszej umowy zostanie uznane za niewazne, niezgodne
z prawem lub niewykonalne, pozostate postanowienia pozostaja w mocy, a Strony zobowiazuja sig
do dokonania odpowiednich zmian w umowie, formuhija postanowienia zastgpcze, ktorych cel
bedzie rownowazny lub maksymalnie zblizony do celu postanowien niewaznych, niezgodnych
z prawem lub bezskutecznych.

4. Umowa zostala sporzadzona w dwoch jednobrzmigeych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron.

5. Strony zobowiazuj¢ sig do wskazania zmian adreséw do doreczefi pod rygorem przyjecia,
ze korespondencja wystana pod adres dotychczasowy jest dorgczana skutecznie.

6. Nastepujace zalgczniki stanowig integralna cz¢$¢ umowy:

1) Zatgezniknr 1 - SzezegOlowy opis przedmiotu zamowienia,

2)  Zalgeznik nr2 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych,

3)  Zalgeznik nr3 — Wykaz podwykonaweow,

4)  Zalgcznik nr4 - Klauzula informacyjna Politechniki Morskiej w Szczecinie.

Zamawiajacy Wykonawea
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Zalaeznik nr2 - do L1 1006324 Cm———————
zawartej wdniu........ .. ...
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawartadnia ............ .. ... W cte s sa s S5 s pomiedzy:

Politechnikg Morska w Szczecinie, ul. Waly Chrobrego 1-2 70-500 Szczecin, Polska NIP:851-000-
63-88 REGON 000145129 reprezentowana przez:

oraz

zwanym w dalszej czesci umowy »podmiotem przetwarzajagcym”

(o]

§ 1. Cel i zakres

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie
danych).

Administrator i podmiot przetwarzajacy uzgodnili niniejsze zapisy umowy w celu zapewnienia
przestrzegania art. 28 ust. 3 | 4 rozporzadzenia (UE) 2016/679.

Umowa ma zastosowanie do przetwarzania danych osobowych okreslonych w zatgezniku I
Zataczniki [-I11 stanowig integralng czesé niniejszej umowy.

§ 2. Wykladnia

Jezeli w niniejszej umowie uzyto termindw zdefiniowanych odpowiednio w rozporzadzeniu (UE)
2016/679, terminy te maj3 takie samo znaczenie Jak w tych rozporzadzeniach.

S
k

§ 3. Opis przetwarzania

zczegdly dotyczgce operacji przetwarzania, w szezegolnosci kategorie danych osobowych i cele, dla
orych dane osobowe 53 przetwarzane w imieniu adm iistratora, okreslono w zataczniku 1.

§ 4. Obowiazki stron

administratora, chyba ze obowigzek taki nakfada na niego prawo Unii lub prawo panstwa
czfonkowskiego, ktoéremu podlega podmiot przetwarzajacy. W takim przypadku przed
rozpoczgciem przetwarzania podmiot przetwarzajacy informuje administratora o tym obowiazku
prawnym, o ile prawo nie zabrania udzielenja takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.
Podmiot przetwarzajacy bezzwlocznie powiadamia administratora, jezeli w opinii podmiotu
przetwarzajacego polecenie wydane przez administratora narusza rozporzadzenie (UE) 2016/679
lub obowigzujace przepisy Unii lub panstwa czfonkowskiego o ochronie danych.

o s S
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Podmiot przetwarzajacy przetwarza dane osobowe wylacznie w konkretnym celu lub celach
przetwarzania, okreslonych w zataczniku L, chyba ze otrzyma dalsze polecenia od administratora.
Przetwarzanie przez podmiot przetwarzajacy odbywa sie wylacznie przez okres okreslony
w zataczniku 1.

W celu zapewnienia bezpieczefistwa danych osobowych, podmiot przetwarzajgcy opisuje
zastosowane w swojej jednostce Srodki techniczne | organizacyjne okreslone w zalgezniku II.
Zapewnienie bezpieczenstwa danych obejmuje ochrone danych przed naruszeniem bezpieczenstwa
prowadzacym do przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia,
zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu  do danych
(naruszenie ochrony danych osobowych). Oceniajac odpowiedni poziom bezpieczenstwa, strony
nalezycie uwzgledniaja stan wiedzy technicznej, koszty wdrazania, charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania oraz zwiazane z tym ryzyko dla 0s6b, ktorych dane dotycza.

Podmiot przetwarzajacy udziela swoim pracownikom dostgpu do danych osobowych podlegajacych
przetwarzaniu jedynie w zakresie bezwzglednie niezbednym do wykonania umowy, zarzadzania nia
i jej monitorowania. Podmiot przetwarzajacy zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania
otrzymanych danych osobowych zobowigzaly sie do zachowania poufnosci lub by podlegaly
odpowiedniemu ustawowemu obowiazkowi zachowania poufnoscei.

Jezeli przetwarzanie obejmuje szczegblne kategorie danych osobowych, podmiot przetwarzajacy
stosuje szczegdlne ograniczenia lub dodatkowe zabezpieczenia.

Strony s w stanie wykazaé zgodnos¢ z niniejsza umowa.

Podmiot przetwarzajacy niezwlocznie i odpowiednio rozpatruje zapytania admin istratora dotyczace
przetwarzania danych zgodnie z niniejsza umowa.

Podmiot przetwarzajacy udostepnia administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkéw, ktére s3 okreslone w niniejszej umowie i wynikaja bezposrednio
zrozporzadzenia (UE) 2016/679. Na wniosek administratora podmiot przetwarzajacy zezwala
rowniez na audyty czynnodci przetwarzania objetych niniejsza umowa 1uczestniczy w tych
audytach. Audyty te przeprowadza si¢ w rozsadnych odstepach czasu lub Jezeli istniejg przestanki
wskazujace na niezgodnogé. Podejmujac decyzje w sprawie przegladu lub audytu, administrator
moze wzig¢ pod uwage odpowiednie certyfikaty, jakie ma podmiot przetwarzajgcy.

Administrator moze przeprowadzi¢ audyt samodzielnie lub upowazni¢ do jego przeprowadzenia
niezaleznego audytora. Audyty moga réwniez obejmowaé inspekcje w pomieszczeniach lub
obiektach fizycznych podmiotu przetwarzajacego. Audyty te przeprowadza si¢, informujac o nich,
z odpowiednim wyprzedzeniem Wwynoszacym nie mniej niz 7 dni poprzedzajacych termin audytu.

- Na wniosek wlasciwego organu nadzorczego strony udostepniajg mu informacje, o ktérych mowa

W niniejszej umowie.
§ 5. Korzystanie z uslug podmiotow podprzetwarzajacych

Podmiot przetwarzajacy ma 0g0Ing zgode administratora na korzystanie z ustug podmiotéw
podprzetwarzajacych wpisanych do uzgodnionego wykazu na wzér zalacznika III. Podmiot
przetwarzajacy informuje administratora na pismie o wszelkich zamierzonych zmianach w tym
wykazie polegajacych na dodaniu  lub zastgpieniu  podmiotéw podprzetwarzajacych
z wyprzedzeniem co najmniej 7 dni, dajac tym samym administratorowi wystarczajaco duzo czasu
na wyrazenie sprzeciwu wobec takich zmian przed rozpoczgciem korzystania z ushug danego
podmiotu podprzetwarzajacego. Podmiot przetwarzajgcy przekazuje administratorowi niezbedne
informacje umozliwiajace mu skorzystanie z prawa sprzeciwu.

Jezeli podmiot przetwarzajacy korzysta z ustug podmiotu podprzetwarzajacego w celu
przeprowadzenia okreslonych czynnodci przetwarzania (w imieniu administratora), dokonuje tego
w drodze umowy, ktéra naklada na podmiot podprzetwarzajacy zasadniczo takie same obowigzki
w zakresie ochrony danych Jak obowigzki natozone na podmiot przetwarzajacy dane zgodnie
zZ niniejsza umowy, w szczegdlnosci obowiazek wdrozenia odpowiednich srodkdw technicznych



i organizacyjnych co najmnie] takich jak w zatgczniku II. Podmiot przetwarzajacy zapewnia, aby
podmiot podprzetwarzajacy wypetniat obowiazki, ktorym podlega podmiot przetwarzajgcy na mocy
niniejszej uUmMoOwy oraz rozporzadzenia (UE) 2016/679.

Na wniosek administratora podmiot przetwarzajacy przekazuje administratorowi kopie umowy,
jaka zawarl z podmiotem podprzetwarzajagcym, a W razie wprowadzenia zmian przekazuje
administratorowi jej zaktualizowana wersjg. W zakresie niezbednym do ochrony tajemnicy
handlowej lub innych informacji poufnych, w tym danych osobowych, podmiot przetwarzajacy
moze utajni¢ tekst umowy przed jej udostepnieniem.

Podmiot przetwarzajacy pozostaje w petni odpowiedzialny przed administratorem za wykonanie
obowiazk6éw podmiotu podprzetwarzajacego zgodnie z jego umowa z podmiotem przetwarzajacym.
Podmiot przetwarzajacy powiadamia administratora o kazdym przypadku niewywiazania sig¢ przez
podmiot podprzetwarzajacy z jego zobowiazan umownych.

§ 6. Miedzynarodowe przekazywanie danych

Wszelkie przekazywanie danych do panstwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowej przez
podmiot przetwarzajacy odbywa si¢ wylacznie na udokumentowane polecenie administratora lub
w celu spehienia szczegdlnego wymogu na mocy prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego,
ktéremu podlega podmiot przetwarzajacy, i odbywa sie zgodnie z rozdziatem V rozporzadzenia
(UE) 2016/679.

Jezeli zgodnie z §5 podmiot przetwarzajacy korzysta z ustug podmiotu podprzetwarzajgcego W celu
przeprowadzenia okreslonych czynnosci przetwarzania (w imieniu administratora), ktdre wigza si¢
z przekazywaniem danych osobowych w rozumieniu rozdziatu V rozporzadzenia (UE) 2016/679,
administrator wyraza zgode na to, by podmioty te mogly zapewnié zgodno$¢ z rozdziatem v
rozporzadzenia (UE) 2016/679 za pomoca standardowych klauzul umownych przyjetych przez
Komisje zgodnie z art. 46 ust. 2 rozporzgdzenia (UE) 2016/679, pod warunkiem ze spetnione s3
warunki stosowania tych standardowych klauzul umownych.

§ 7. Pomoc dla administratora

Podmiot przetwarzajgcy niezwlocznie zawiadamia administratora o kazdym wniosku otrzymanym

od osoby, ktorej dane dotycza.

Biorac pod uwage charakter przetwarzania podmiot przetwarzajacy, w miarg mozliwosci, pomaga

administratorowi poprzez odpowiednie érodki techmiczne i organizacyjne wywigzaé si¢

z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej

praw okreslonych w rozdziale [T RODO.

Podmiot przetwarzajgcy pomaga administratorowi w wypehianiu jego obowiazkow dotyczacych

udzielania odpowiedzi na wnioski 0s6b, ktorych dane dotycza, o skorzystanie z przystugujacych im

praw, z uwzglednieniem charakteru przetwarzania.

Podmiot przetwarzajacy pomaga administratorowi w wypelnianiu nastgpujacych obowigzkow,

z uwzglednieniem charakteru przetwarzania danych oraz informacji, ktérymi dysponuje podmiot

przetwarzajacy:

1) obowigzek przeprowadzenia oceny wptywu planowanych operacji przetwarzania na ochrong
danych osobowych (,,ocena skutkéw dla ochrony danych™), jezeli dany rodzaj przetwarzania
moze powodowaé wysokie ryzyko naruszenia praw I wolnosci 0séb fizycznych;

2) obowiazek skonsultowania sie z wiasciwym organem nadzorczym przed rozpoczgciem
przetwarzania, jezeli ocena skutkéw dla ochrony danych wskaze, ze przetwarzanie
powodowatoby wysokie ryzyko, gdyby administrator nie zastosowat $rodkow w celu jego
ograniczenia;
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3) obowiazek zapewnienia prawidlowosci i aktualnogei danych osobowych poprzez niezwioczne
poinformowanie administratora, jezeli podmiot przetwarzajacy stwierdzi, ze przetwarzane przez
niego dane osobowe sg nieprawidtowe lub nieaktualne;

4) obowigzki okreslone w art, 32 rozporzadzenia (UE) 2016/679.

§ 8. Zglaszanie naruszenia ochrony danych osobowych

W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych podmiot przetwarzajacy wspétpracuje

z administratorem i pomaga mu w wypetnianiu jego obowiazkdw wynikajacych z art. 33 i 34

rozporzadzenia (UE) 2016/679, z uwzglednieniem charakteru przetwarzania i informagji, ktérymi

dysponuje podmiot przetwarzajacy.

W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych dotyczacego danych przetwarzanych przez

administratora podmiot przetwarzajacy wspomaga administratora:

1) przy zglaszaniu naruszenia ochrony danych osobowych whasciwemu organowi nadzorczemu
niezwlocznie po tym, Jak administrator dowiedziat Si¢ o naruszeniu, w stosownych
przypadkach/(chyba ze jest malo prawdopodobne, by naruszenie to skutkowato ryzykiem
naruszenia praw lub wolnosci osb fizycznych);

2) przy uzyskiwaniu nastgpujacych informacji, ktére zgodnie z art. 33 ust. 3 rozporzadzenia
2016/679, powinny by¢ zawarte w zgloszeniu administratora;

3) przy wypehianiu — zgodnie z art. 34 rozporzadzenia (UE) 2016/679 — obowiazku
zawiadomienia bez zbgdnej zwioki osoby, ktérej dane dotycza, o naruszeniu ochrony danych
osobowych, jezeli naruszenie to moze powodowaé wysokie ryzyko naruszenia praw i wolnosci
0s6b fizycznych.

W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych dotyezacego danych przetwarzanych przez

podmiot przetwarzajacy, podmiot przetwarzajacy  zglasza naruszenie administratorowi

niezwlocznie po tym, Jak dowiedziat sie o naruszeniu, najp6zniej w ciagu 48 godzin od powziecia
wiedzy o tym naruszeniu. Zgloszenie to powinno zawieraé co najmniej:

1) opis charakteru naruszenia (w tym, w miare mozliwosci, kategorie i przyblizong liczbe 0sdb,
ktérych dane dotyezg oraz Wpiséw danych, ktérych dotyczy naruszenie):;

2) dane punktu kontaktowego, w ktérym mozna uzyskaé wigeej informacji na temat naruszenia
ochrony danych osobowych:

3) wskazanie prawdopodobnych konsekwencji naruszenia oraz srodkéw, ktore zostaty lub maja
zosta¢ wprowadzone w celu zaradzenia naruszeniu, w tym w celu zminimalizowania jego
ewentualnych negatywnych skutkéw.

Jezeli przekazanie wszystkich informacji wskazanych w ust. 2 i 3 réwnoczesnie nie jest mozliwe,

pierwotne zgloszenie zawiera informacje dostepne w danej chwili, a po uzyskaniu dostepu do

dalszych informacji przekazuje sie je bez zbednej zwloki.

§ 9. Odpowiedzialnoéé Stron

Podmiot przetwarzajgcy odpowiada za szkody powstale z jego winy, jakie powstana
u administratora lub oséb trzecich w wyniku niezgodnego 7 niniejszq umowa lub obowiazujacymi
przepisami przetwarzania danych osobowych przez podmiot przetwarzajacy.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez podmiot przetwarzajacy niniejszej
umowy, podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do zaplaty réwnowartodci natozonych na
administratora grzywien, kar administracyjnych lub prawomocnie przyznanych roszczer tytutem
kary umownej. Powyzsze nie wyklucza odpowiedzialnosei podmiotu przetwarzaj acego na zasadach
ogélnych.,
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§ 10. Postanowienia koficowe

Bez uszczerbku dla przepisow rozporzadzenia (UE) 2016/679, w przypadku gdy podmiot

przetwarzajgcy narusza swoje obowiazki wynikajace z niniejszej umowy, administrator moze

poleci¢ mu, by zawiesil przetwarzanie danych osobowych do czasu, gdy podmiot przetwarzajacy

zapewni zgodnos¢ z niniejsza umowa.

Administrator jest uprawniony do rozwigzania niniejszej uUmowy, jezeli:

1) administrator zawiesit przetwarzanie danych osobowych przez podmiot przetwarzajgcy zgodnie
z ust. 1 niniejszego paragrafu i jezeli zgodnos¢ z niniejszg UmMOW3 nie zostanie przywrocona
w rozsadnym terminie, a W kazdym razie w terminie jednego miesiaca od zawieszenia;

2) podmiot przetwarzajacy powaznie lub stale narusza niniejsza umowe lub swoje obowiazki
wynikajace z rozporzadzenia (UE) 2016/679,

3) podmiot przetwarzajacy nie stosuje sie do wigzace] decyzji whasciwego sadu lub wlasciwego
organu nadzorczego dotyczacej jego obowigzkdw wynikajacych z niniejszej umowy.

Podmiot przetwarzajacy ma prawo rozwiazaé niniejszg umowg w zakresie, w jakim dotyczy ona

przetwarzania danych osobowych zgodnie z niniejszg uUmMOwa, jezeli po zawiadomieniu

administratora o tym, ze jego polecenie narusza obowiazujace wymogi prawne zgodnie z §4 ust. 2,

administrator nalega na wypelnienie polecenia.

Po rozwiazaniu niniejszej umowy podmiot przetwarzajacy, usuwa wszystkie dane osobowe wraz

z ich kopiami przetwarzane w imieniu administratora lub je zwraca, chyba ze prawo Unii lub prawo

panstwa czlonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych. Poswiadcza

administratorowi, ze tego dokonal stosownym protokotem. Podmiot przetwarzajacy zapewnia

przestrzeganie niniejszej umowy do czasu usuniecia lub zwrotu danych.

Umowa zostala sporzadzona w dwoch jednobrzmigeych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze

stron.

ADMINISTRATOR PODMIOT PRZETWARZAJACY

g KIEROWNT
Uczelnianego Centrijm Int@ cznego

¢ - mgr inz. Tomadsz Florczak




ZALACZNIK 1 do Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych — Opis
przetwarzania

Kategorie 0s6b, ktorych dane osobowe $3 przetwarzane: mieszkaficy akademikGw: studenci,
absolwenci, rekruci, pracownicy, kontrahenci (firma, osoba fizyczna).

Kategorie przetwarzanych danych osobowych

Dane zwykte: dane osobowe znajdujace si¢ w ponizszych systemach BAZUS -Akademiki. Zakres
powierzonych do przetwarzania danych osobowych obejmuje nastepujace kategorie danych:

- mieszkaficow - rodzaj mieszkafica (student/pracownik), typ mieszkafica (absolwent, rekrut, student
obcy, student), numer albumu, dane o kierunkach/dane o zatrudnieniu oraz podstawowe dane 0sobowe
takie jak imie, drugie imi¢, nazwisko, imie ojca, imig matki, PESEL, data urodzenia, miejsce urodzenia,
obywatelstwo, pleé, adres zamieszkania, adres korespondencji (wojewddztwo, miejscowosé,
wies/miasto, ulica, numer domu, kod pocztowy oraz kraj), dane kontaktowe (telefon, email), dokument
tozsamosci (nr dokumentu, data wydania, wydawca dokumentu, data waznosci), adres ID;

- kontrahentéw - rodzaj mieszkanca (kontrahent), nazwa, NIP, podstawowe dane osobowe (imie,
nazwisko, PESEL), adresy, dokument tozsamosci (nr dokumentu, data wydania, wydawca dokumentu,
data waznosci), dane kontaktowe (telefon, email).

Dane szczegdlne: nie dotyczy.

Charakter przetwarzania danyeh osobowych:

Przetwarzanie danych w zakresie niezbednym do realizacji umowy gléwnej, wszelkich niezbednych
operacji na danych osobowych w systemie informatycznym Bazus, w tym w szczegdlnosei do
utrwalania, organizowania, porzagdkowania, przechowywania, usuwania oraz opracowywania danych
osobowych.

Cel(e), w ktérym(-ych) dane osobowe $4 przetwarzane w imieniu administratora:

Realizacja umowy gléwnej na $wiadczenie ustugi opieki serwisowej i aktualizacji Oprogramowania
Programu Bazus.

Czas trwania przetwarzania

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych lub osoby wyznaczonej do kontaktéw:

1) ze strony administratora: iod@pm.szczecin.pl
2) ze strony podmiotu przetwarzajacego: ...............................__
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ZALACZNIK IT do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych — Srodki techniczne
i organizacyjne w celu zapewnienja bezpieczenstwa danych

UWAGA WYJASNIAJACA:

Opis technicznych i organizacyjuych  Srodkow bezpieczensiwa wdrozonych przez podmiot
przetwarzajgey (w tym wszelkie stosowne certyfikaty) w celu zapewnienia odpowiedniego pozionmu
bezpieczenstwa, z uwzglednieniem charakteru, zakvesu, kontekstu i celu przetwarzania, a takze ryzyka

naruszenia praw i wolnosci osob fizycznych.

Wypelnia podmiot przetwarzajacy

| Pytanie

Odpowiedz Uwagi
Tak/ Nie/ (dodatkowe informacje)
Nie dotyczy

Czy podmiot przetwarzajacy powolal w swojej jednostce
Inspektora Ochrony danych (IOD) lub inng osobe do
wykonywania zadan zwigzanych z ochrona danych osobowych?

Czy podmiot posiada doéwiadczenie w pefnieniu roli podmiotu,
ktéremu powierzono przetwarzanie danych osobowych?

Czy podmiot przetwarzajacy prowadzi rejestr kategorii
czynnosci przetwarzania zgodnie z art. 30 ust. 2 RODO?

Czy podmiot przetwarzajacy posiada opracowana i
zatwierdzona polityke ochrony danych osobowych lub inny
dokument opisujacy ochrong informacji/danych osobowych?

Czy podmiot przetwarzajacy wdrozyl odpowiednie srodki
techniczne i organizacyjne, aby zapewnié stopien
bezpieczehstwa odpowiadajacy ryzyku zwiazanemu z ich
przetwarzaniem?

Czy podmiot przetwarzajacy zapewnil oprogramowanie
antywirusowe na komputerach uzywanych przez jednostke?

Czy oprogramowanie, uzywane w podmiocie przetwarzajacym,
posiada licencjg 1 jest na biezaco aktualizowane?

Czy podmiot przetwarzajacy zapewnia nowozatrudnionym
pracownikom - przed podjeciem przez nich czynnosci
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych - szkolenie w
tym obszarze, W szczegolnosci w zakresie obowiazujacych w
jednostce procedur wewnetrznych?

Czy do przetwarzania danych osobowych podmiot
przetwarzajacy dopuszcza jedynie osoby, ktére otrzymaty
upowaznienia do dokonywania tej czynnosci?

Czy podmiot przetwarzajacy zobowigzuje pracownikow

do stosowania obowiazujacych w jego jednostce procedur w
obszarze ochrony danych osobowych i weryfikuje ich
stosowanie? Nalezy wskazac w uwagach, w Jjaki sposdh
potwierdzane jest to zobowigzanie, oraz jak odbywa sig
weryfikacja jego realizacji.

Czy pracownicy podmiotu przetwarzajgcego, ktorzy
przetwarzaja dane osobowe, zostali zobowiazani do zachowania
ich w tajemnicy / w poufnosci?




Czy podmiot przetwarzajacy posiada wdrozone mechanizmy
identyfikacji oraz oceny i notyfikacji naruszen ochrony danych
osobowych?

Czy podmiot przetwarzajacy prowadzi rejestr naruszef ochrony
danych osobowych?

Czy w przypadku incydentu w zakresie danych osobowych
zapewniono zdolnogé do szybkiego przywrocenia dostepnosci
danych osobowych i dostepu do nich?

Czy podmiot przetwarzajacy stosuje zatwierdzony kodeks
postepowania, o ktérym mowa w art. 40 RODO lub
zatwierdzony mechanizm certyfikacji, o ktérym mowa w art, 42
RODQO?

Czy podmiot przetwarzajacy zapewnia realizacje praw osdb,
ktorych dane dotycza i posiada w tym zakresie ustalone
procedury postepowania?

Czy podmiot przetwarzajacy planuje dokonywaé transferdw
powierzonych do przetwarzania danych do panstw poza EOG?
Jezeli taki transfer miatby nastepowaé — nalezy wskazaé
mechanizm legalizujgcy taki transfer.

ZALACZNIK 111 do Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych — Wykaz podmiotéw
podprzetwarzajacych

Opis przetwarzania (w tym Jjasne okredlenie zakresu odpowiedzialnosci w przypadku upowaznienia
kilku podmiot6w Podprzetwarzajacych): ...

§ -5l



1. Nazwa Firmy:

NIP:

REGON

Adres:

E-mail:

2. Nazwa Firmy:

NIP:

REGON

Adres:

E-mail:

Zalacznik nr 3 do Umowy Wykaz Podwykonaweow

Wykaz Podwykonawcow
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Zalacznik nr 4 do Umowy .......................
Klauzula informacyjna Politechnikj Morskiej w Szezecinie

Zgodniezart. 13 i [4 ust. 1?2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(0gdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej ,RODO”, informujemy, ze:

1. administratorem danych osobowych jest Politechnika Morska w Szczecinie ul. Waly Chrobrego
1- 2, 70- 500 Szczecin, tel. (91) 48 09 400, pm@pm.szczecin.pl;

2. dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych e-mail: iod@pm.szczecin.pl;

3. Panstwa dane osobowe (imig, nazwisko, dane kontaktowe, stanowisko) sa niezbedne do zawarcia,
wykonywania i monitorowania umowy, ktdrej sa Pafistwo strong/ w ktérej zostali Panstwo wskazani
Jako osoba odpowiedzialna za wykonanie umowy/ osoba do kontaktu/ osoba, ktorej dane zostaty
udostgpnione w ramach umowy, w zwiazku z powyzszym Panstwa dane osobowe beda
przetwarzane w celach:

— prawidlowego oraz zgodnego z zamiarem stron wykonywania umowy na podstawie przepisu
art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,

— archiwizacji w zakresie niezbgdnym dla wykonania obowigzkéw prawnych, w szczegdlnoscei
przepiséw podatkowych, przepiséw o rachunkowosci — podstawa prawna art. 6 ust. 1 [jt. c)
RODO — wykonanie obowigzku natozonego przepisami prawa,

— kontaktowych zwigzanych z realizacjy umowy oraz ewentualnego ustalenia i dochodzenia
roszczen lub obrony przed roszczeniami — podstawa prawna art. 6 ust. | lit. f) RODO —realizacja
prawnie uzasadnionego interesu administratora;

4. zrédtem danych jest podmiot, z ktdrym zawierana jest umowa;

5. podanie danych jest obligatoryjne, konsekwencja niepodania danych osobowych bedzie niemoznosé
zawarcia umowy lub utrudnienie w Jej prawidtowym realizowaniu:

6. Panstwa dane osobowe beda przechowywane do momentu zakofczenia realizacji celdw
okreslonych w pkt. 3, a po tym czasie przez okres wymagany przez przepisy powszechnie
obowiazujacego prawa z uwzglednieniem okreséw przechowywania okre§lonych w przepisach
archiwalnych;

7. odbiorcami danych osobowych moga byé osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o przepisy obowigzujacego prawa, oraz podmioty
przetwarzajace dane w naszym im ieniu, na podstawie umowy powierzenia danych. Dane osobowe
nie beda przekazywane do panstw trzech;

8. w odniesieniu do Panstwa danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposdb
zautomatyzowany, stosownie do art, 22 RODO;

9. posiadaja Panstwo:

— prawo dostepu do danych osobowych Panstwa dotyczacych na podstawie art. 15 RODO;

— prawo do sprostowania danych osobowych na podstawie art. 16 RODO;

— prawo do zadania usuniecia danych osobowych w przypadkach okreslonych w art. 17 RODO;

= na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODOQ:;

~ prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w przypadkach
okreslonych w art. 21 RODO;

Z tych praw moga Pafistwo skorzysta¢, sktadajac wniosek w formie pisemnej do Inspektora
Ochrony Danych na adres administratora z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony Danych” lub na
adres: iod@pm.szczecin.pl;

10. posiadaja Panstwo réwniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, gdy uznajg Panistwo, ze przetwarzanie danych
osobowych Panstwa dotyczacych narusza przepisy RODO.






