Wzor umowy
UMOWA nr AG/...... Y S /2017
zawarta w dnitl......cc...... 2017r. w Szczecinie

pomigdzy:

Akademia Morska w Szczecinie, ul. Waty Chrobrego 1-2, 70-500 Szczecin
REGON: 000145129

NIP: 851-000-63-88

reprezentowang przez:

- Andrzeja Durajczyka - Kanclerza

zwana dalej Zamawiajacym,

...................

NIP: o
KRS .......ooiiins /wpis do ewidencji dzialalnosci gospodarczej pod nr ...........
reprezentowang przez:

.................................

zwang dalej] Wykonawca.
o nastepujacej tresci:

Niniejsza umowa zostata zawarta bez stosowania ustawy ,,Prawo Zaméwien Publicznych” ze wzgledu na okolicznos¢
okreslona w art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29.01.2004r. Prawo zamowien publicznych.

§ 1 Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest §wiadczenie uslug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii stacjonarnej przez
Wykonawce na rzecz Zamawiajacego zgodnie ze ztozong oferta z dnia ........... o parametrach jak w zalaczniku,
po tacznej cenie:

brutto .....cevvnennnnes Zh (Stownie: ....oooviiiiiiiii )

2. Przedmiot umowy okreslony w ust. 1 bedzie realizowany w terminie 24 miesiecy liczac
od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug, z zastrzezeniem, ze W przypadku gdy umowa zostanie zawarta wcezesniej
niz 31.03.2017r. $wiadczenie ustugi rozpocznie si¢ 01.04.2017r., natomiast, jezeli umowa zostanie zawarta
31.03.2017r. lub po tym terminie $wiadczenie ustug nastapi najpozniej w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy.

§ 2 Realizacja przedmiotu umowy

1. Wykonawca zobowigzany jest do przeniesienia numerdéw telefonéw dotychczas wykorzystywanych przez
Zamawiajacego bez nieuzasadnionych przerw w pracy pomiedzy urzadzeniami konicowymi Zamawiajacego oraz
do zachowania dotychczasowego zakresu numeracji. Przeniesienie, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu nastgpi
w terminie do10dni dnia zawarcia umowy. Przerwy w pracy pomiedzy urzadzeniami koficowymi Zamawiajgcego zZwigzane
z przeniesieniem numer6w nie moga wystepowac w godzinach 07.30 do 15.30 w dni powszednie.

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ pokry¢ wszelkie koszty zwiazane z zachowaniem dotychczas posiadanych numeréw, takze te
ktére Zamawiajacy bedzie musial ponies¢ wobec 0s6b trzecich.

3. Dostawa i instalacja sprzetu dostarczonego przez Wykonawce niezbgdnego do realizacji przedmiotu umowy
(urzadzenia do teletransmisji, glowice telekomunikacyjne itp.) odbywa si¢ na koszt i ryzyko Wykonawcy.

4. Osoba nadzorujaca wykonanie umowy ze strony Wykonawcy jestp. ............oooeeeeens
5. Osoba nadzorujgca wykonanie umowy ze strony Zamawiajacego jest p. .............ccceeee

6. Wykonawca zobowiazany jest przedstawia¢ do 20 dnia kazdego miesigca szczegotowe wykazy rozméw z poprzedniego
miesiaca. Wykonawca sporzadza wykazy w wersji elektronicznej i przekazuje je Zamawiajagcemu na adres mailowy lub
zamieszcza na dedykowanej, zabezpieczonej przed wgladem osob nieupowaznionych, stronie internetowej. Na zadanie
Zamawiajacego Wykonawca przekaze takze dane billingowe w wersji drukowane;j.

7. W przypadku wyczerpania kwoty, o ktérej mowa § 3 ust. 1 przed data okreslong w § 1 ust.2 termin realizacji ulega skroceniu

i niniejsza umowa wygasa w dniu wyczerpania kwoty. ( :




10.

11.

W przypadku uplywu terminu okreslonego w § 1 ust. 2 i nie wyczerpania kwoty okreslonej w § 3 ust. 1 umowa wygasa W
terminie okre§lonym w § 1 ust. 2.

W razie wyczerpania kwoty okreslonej w § 3 ust. 1 przed data okre§long w §1 ust. 2 Wykonawcy nie przystuguje roszczenie
odszkodowawcze z tytutu skrocenia okresu trwania umowy.

W razie uplywu terminu obowigzywania umowy i nie wyczerpania kwoty okreslonej w § 3 ust. 1 Wykonawcy nie przystuguje
roszczenie odszkodowawcze.

Realizacja umowy nastapi zgodnie z postanowieniami zawartymi w zalaczniku nr 1 i 2 do umowy.

§ 3 Warunki platnosci
Maksymalna warto§¢ umowy brutto w okresie jej obowigzywania wynosi .................. zlotych na zadanie 1*,2* i
3* wedlug podziahu:
@) e zlotych brutto na zadanie 1*
B) e, zlotych brutto na zadanie 2*
€) e zlotych brutto na zadanie 3*.

Zamawiajacy bedzie dokonywat piatnosci Wykonawcy w oparciu o ceny jednostkowe wskazane w zataczniku nr 1 do umowy,
a w przypadku pozostatych standardowych ustug niewymienionych w niniejszej umowie, platnosci beda dokonywane na
podstawie cen jednostkowych, okreslonych w cenniku  z dnia zawarcia umowy dla klientéw biznesowych, ktéry bedzie
niezmienny przez caly okres trwania umowy.

Faktury beda wystawiane za okresy miesigczne.

Faktura zostanie dostarczona przez Wykonawce do Zamawiajacego w ciggu 10 dni od daty jej wystawienia.

Zaplata nastapi przelewem w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury przez Wykonawce w ztotych polskich na rachunek
wskazany na fakturze.

W przypadku zwiloki w zaplacie naliczone zostana odsetki za opoznienie za kazdy dziefi zwloki.

Wykonawca do cen netto dolicza podatek od towaréw i ushug (VAT) w wysokosci obowigzujacej w dniu wystawienia faktury.

Podanie na fakturze terminu platnosci innego niz w §3 ust. 5 nie zmienia warunkow platnosci.

Za dzien zaptaty uwaza sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

§4 Serwis techniczny

Wykonawca zapewni zamawiajgcemu dostep do serwisu technicznego (Biuro Obstugi Klienta- Call Center) przez 24 h na
dobe przez 7 dni w tygodniu przez caty okres trwania umowy dla wyznaczonej przez Zamawiajacego upowaznionej osoby.
Autoryzacja upowaznionej przez Zamawiajacego osoby bedzie dokonywana za po$rednictwem kodu abonenckiego.
Prawidtowa autoryzacja bedzie warunkiem obstugi Zamawiajacego przez Wykonawce.

Wykonawca w ramach serwisu, o ktérym mowa w ust. 1, zobowiazuje si¢ szczegdlnosci do:

1. Okresowego przegladu stanu technicznego pracy taczy telekomunikacyjnych oraz sprawdzenia parametréw laczy poprzez

biezace, cykliczne ich pomiary i eliminowanie usterek

2. Udzielenia technicznej pomocy zwiazanej ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych po zgloszeniu przez

Zamawiajacego, obejmujacej w szczegdlnosci: bezplatne eliminowanie usterek i nieprawidtowosci w pracy taczy, bezplatne
usuwanie awarii.

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia przez okres trwania umowy serwisu na nastepujacych warunkach:
1. Reakcja w ciagu 4 godzin od chwili zgtoszenia awarii, przywrocenie funkcjonalnodci faczy telekomunikacyjnych w ciggu
24 godzin od chwili zgloszenia awarii,

2. Zglaszanie awarii odbywac si¢ bedzie droga telefoniczng za pomocg telefonu stacjonarnego lub komorkowego i
potwierdzone zostanie przez Wykonawce nadaniem numeru zgloszenia. Autoryzacja upowaznionej przez
Zamawiajacego osoby bedzie dokonywana za posrednictwem kodu abonenckiego. Prawidtowa autoryzacja
bedzie warunkiem obstugi Zamawiajacego przez Wykonawcg.



§5 Kary umowne

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umownag z tytulu rozwigzania umowy lub odstgpienia od umowy z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w wysokosci 10% maksymalnej wartosci umowy brutto okreslonej w §
3ustl.

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna za op6znienie w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokosci
0,2% maksymalnej wartoéci umowy brutto okreslonej w § 3 ust. 1 za kazdy dzien opdznienia - od kazdego zadania
osobno.

3. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna za opdznienie w dokonaniu napraw, usunigciu awarii itp. w
wysokosci 0,5% maksymalnej wartosci umowy brutto okreslonej w § 3 ust 1 za kazdy dzief opdznienia - od
kazdego zadania osobno.

4. Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare umowng z tytutu opdznienia w przedtozeniu wykazu indywidualnych
rozméw Zamawiajagcemu w wysokosci 0,01% maksymalnej wartosci umowy brutto okreslonej w § 3 ust. 1 za
kazdy dzien op6znienia od wyznaczonego terminu w § 2 ust. 6 umowy — od kazdego zadania osobno.

5. Kazda ze stron umowy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych, do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej i udokumentowanej szkody.

§6 Zmiany umowy
1. Zmiana postanowien niniejszej umowy wymaga formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
2. Zmiana zawartej umowy moze nastapi¢ w przypadku:

a) gdy wystapia przeszkody o obiektywnym charakterze (zdarzenia nadzwyczajne, zewngetrzne i niemozliwe
do zapobiezenia a wigc mieszczace sie¢ w zakresie pojeciowym tzw. ,sily wyzszej.”) np. pogoda
uniemozliwiajaca wykonywanie umowy, zdarzenia nie lezace po zadnej ze stron umowy. Strony maja
prawo do skorygowania uzgodnionych zobowigzan i przesungé termin realizacji maksymalnie o czas

trwania sily wyzszej. Strony zobowigzuja sie do natychmiastowego poinformowania si¢ nawzajem o
wystapieniu ww. przeszkéd;

b) zaistnieje inna, niemozliwa do przewidzenia w momencie zawarcia umowy okoliczno$¢ prawna,
ekonomiczna lub techniczna, za ktorg zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci, skutkujaca brakiem
mozliwosci nalezytego wykonania umowy, zgodnie z opisem — zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢
zmiany umowy, w szczegdlnosci terminu realizacji zamowienia.

¢) ulegnie zmianie stan prawny w zakresie dotyczacym realizowanej umowy, ktéry spowoduje koniecznos¢
zmiany sposobu wykonania zaméwienia przez Wykonawce.

3. Jezeli w trakcie obowigzywania umowy nastgpi zmiana stawki podatku VAT, w takim przypadku umowa nie
ulegnie zmianie w zakresie wysokosci ceny brutto.

4. Strony dopuszczajag mozliwo$¢ zmian redakcyjnych, omytek pisarskich oraz zmian bedacych nastgpstwem zmian
danych ujawnionych w rejestrach publicznych bez koniecznosci sporzadzania aneksu

§7 Rozwiazanie umowy

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku realizacji
umowy z nienalezyta starannoscia,

2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy
w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach.

§8 Rozstrzyganie sporow
1. Wszelkie spory pomiedzy stronami bedg rozpatrywane przez sad wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie wlasciwe przepisy Kodeksu Cywilnego.




§9 Postanowienia ogélne
1. Umowa zostala sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

2. Strony zobowigzuja si¢ do wskazania zmian adreséw do dorgczen pod rygorem  przyjecia,
ze korespondencja wystana pod adres dotychczasowy jest doreczana skutecznie.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zadanie 1
A B C D E F
Spos6b obliczenia ceny oferty Cena w Hosé Warto§¢ | Warto$¢ | Podatek | Warto$§¢ oplat
zlotych (szt./min.) | oplatzal | oplatza | VAT |za 24 miesiace
netto miesige w 24 (%) w zlotych
zlotych | miesigce brutto
netto w [D+(D*E)]
(A*B) zlotych
netto
(C*24)
1. | Abonament za facze PRA (30B+D) 1 szt.
(maksymalnie 900 zlotych netto).
2. | Koszt min. polaczenia lokalnych, 8148 min.
strefowych
3 | Koszt min. polaczenia 2128 min.
migdzymiastowych, migdzystrefowych
4 | Koszt min. polaczenia 107 min.
mig¢dzynarodowych w strefie krajow
Unii Europejskiej do sieci
stacjonarnych
5 | Koszt min. polaczenia 60 min.
migdzynarodowych Ukraina, Biatorus,
Rosja do sieci stacjonamych
6 | Koszt minuty polaczenia do sieci 2881 min.
komoérkowych
7 | Oplaty za ustugi dodatkowe (DD], 1 szt.
SLA, blokada polaczen na numery 700,
400, 300 itp. nalezy uwzgl¢dnic
wszystkie oplaty dodatkowe
miesigczne)
I8
IRazem brutto za 24 miesigce (suma kolumny F poz. 1-7):
A B D E F
Oplaty jednorazowe Cena w Tlosé X Warto$¢ | Podatek | Warto§¢ oplat
zlotych oplat VAT brutto
netto netto (%) [D+(D*E)]
(A*B)
9 | Koszt uruchomienia ustugi PRA 1 szt. X
(30B+D) zgodnie z zapytaniem
ofertowym
10 | Pozostale koszty zwiazane z 1 szt. X
uruchomieniem ustugi zgodnie z
zapytaniem ofertowym
11 IRazem brutto (suma kolumny F poz. 9 do 10):
12 IRAZEM WARTOSC OFERTY BRUTTO (SUMA pozycji 8i 11):

Zalacznik nr 1

Uwaga: Ilo$¢ minut polaczen miesigcznych jest warto$cia szacunkowa przygotowana na podstawie zestawienia rachunkéw telefonicznych

w okresie pazdziernik 2016 — grudzieit 2016 (3 miesigce) sluzaca ocenie ofert Wykonawcéw. Rzeczywisty czas polgczen wykonywanych
przez Zamawiajjcego moze si¢ rézni¢ od przedstawionego w niniejszym formularzu. Z tego tytulu nie stuza Wykonawcy wzgledem
Zamawiajacego jakiekolwiek roszczenia.




Zalacznik or 1

ZADANIENR 1

budynek Akademii Morskiej w Szczecinie przy ul. Waly Chrobrego 1-2

1. Zakres zamowienia:

a)
b)

<)

d)

2)

h)

i)
k)

D

Zapewnienie statego dostepu do publicznej sieci telefonicznej.

Zamawiajacy wyklucza stosowanie technologii VoIP, numeréw dostepowych oraz §wiadczenia ustug
z wykorzystaniem prefiksu, itp. technologii alternatywnych.

W przypadku, gdy Wykonawca $wiadczy ushugi telekomunikacyjne droga radiowa, Zamawiajacy
wymaga, aby ustuga $wiadczona byla w licencjonowanym pasmie radiowym, co Wykonawca
potwierdzi decyzja w sprawie rezerwacji czgstotliwosci wydang zgodnie z art. 114 ustawy Prawo
telekomunikacyjne oraz pozwoleniem radiowym wydanym w oparciu o rezerwacje czgstotliwosci, o
ktorym mowa w art. 143 ustawy Prawo telekomunikacyjne. Budynek przy ul. Waty Chrobrego 1-2 jest
obiektem zabytkowym. Wszelkie koszty dodatkowe zwigzane z budowg przylacza radiowego nalezy
uwzgledni¢ w wycenie oferty poprzez dodanie ich w tabeli poz.10.

Sprzet uzyty przez Wykonawce do zestawienia ustug telekomunikacyjnych tj. urzagdzenia nadawczo-
odbiorcze, anteny, modemy itp. musi posiadaé niezbedne deklaracje zgodnoéci dopuszczajace do
uzytku na terenie Rzeczpospolitej Polskie;j.

Zamawiajacy wymaga, aby taryfikacja potaczefi telefonicznych (lokalnych, migdzystrefowych i
komoérkowych) odbywata sie z doktadnoscia co do 1 sek. od pierwszej sekundy polgczenia, bez
naliczania stawki wstepnej za rozpoczecie potaczenia.

Bezptatne polaczenia do stuzb powolanych ustawowo do niesienia pomocy posiadajacych numery
skrocone tj: 112, 999, 998, 997, 994, 992, 993, 991, 986, 985, 984.

Mozliwo$é ruchu do sieci publicznej takich jak: serwisy informacyjne, infolinie 800; 801; 804, linie
informacyjne 191XX ; 193XX ; 195XX , potgczenia z biurami numeréw np.118913, generowanych z
lokalizacji Zamawiajgcego.

Blokada potaczen na 700 — 709 oraz 300 400 900 oraz inne numery z zaliczaniem w taryfach
specjalnych.

Bezptatny wykaz zrealizowanych potgczen - billing szczegblowy dla wszystkich numerow
wewnetrznych (zapewniajac rejestracje wszystkich potaczen wychodzacych oraz przychodzacych).

‘Zamawiajacy zgadza sie na prezentacje billingéw dotyczacych numeréw DDI przy billingu na

numerach gléwnych, bez szczegotowej specyfikacii.

Przerwa w lgcznosci zwigzana z przejsciem na nowy system, moze wystgpi¢ jedynie w dni wolne od
pracy oraz dni wolne od zaje¢ dydaktycznych i nie moze trwa¢ dtuzej niz 24 godziny,

Zamawiajacy umozliwi instalacj¢ urzadzen do teletransmisji (urzadzen HDSL, DSL, NT) w
pomieszczeniach Zamawiajacego nieodplatnie.

Do kalkulacji kosztéw polaczen nalezy przyja¢ nastepujaca konfiguracje linii, ilos¢ potaczen oraz ich
czas.

Konfiguracja linii:
1 Iacze PRA (30B+D) przy ulicy Waty Chrobrego 1-2, 70-500 Szczecin

Czas potaczen z podziatem na kierunki:

potaczenia lokalne i strefowe 8148 minut
polaczenia migdzymiastowe 2128minut
polaczenia miedzynarodowe do sieci stacjonarnych 167 minut



potaczenia do sieci komorkowych 2881 minut

Uwaga: Ilo$¢é minut polaczen miesigcznych jest wartoscig szacunkowa przygotowang na podstawie
zestawienia rachunkéw telefonicznych w okresie pazdziernik 2016 — grudzien 2016 (3 miesigce) stuzacy
ocenie ofert przetargowych Wykonawcow. Rzeczywisty czas polgczen wykonywanych przez
Zamawiajgcego moze sie réznié od przedstawionego w niniejszym formularzu. Z tego tytutu nie stuza
Wykonawcy wzgledem Zamawiajacego jakiekolwiek roszczenia.

m) W ramach obstugi serwisowej Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu:

n)

0)

p)

bezptatne okresowe przeglady stanu technicznego pracy laczy oraz sprawdzanie parametrow taczy
poprzez biezace, cykliczne ich pomiary, eliminowanie usterek;

techniczng pomoc zwigzang ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych po zgtoszeniu przez
Zamawiajacego obejmujgca w szczegdlnosci: bezplatne eliminowanie usterek i nieprawidlowosci w
pracy laczy, bezptatne usuwanie awarii, wykonanie instalacji dodatkowej do gléwnego zakonczenia
sieci lub zmiana w jego przylaczeniu.

Bezplatng calodobowa mozliwo$é telefonicznej obstugi klienta — przyjmowanie zglaszanych awarii

systemu i przekazywanie ich do realizacji.
W przypadku pojawienia sie korzystniejszej ogélnie dostepnej oferty Wykonawcey na przedmiotows
ustuge, Zamawiajacy ma prawo do skorzystania z niej.

W okresie obowiazywania umowy Wykonawca nie moze dokona¢ zmiany cen podanych w
formularzu cenowym zatagczonym do oferty skutkujacych podwyzszeniem oplat.

2. Wymagania techniczne:

a) Zachowanie istniejacej numeracji telefonicznej realizowanej na jednym taczu ISDN PRA (30B +

b)

c)

d)

D) 914809300 — 999 ( 700 DDI ) wiaczonym do centrali wewnetrznej w budynku Akademii
Morskiej w Szczecinie przy ul. Waty Chrobrego 1-2.(Zadanie 1.)
Wymagane jest zachowanie ciagtoéci $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w catym okresie
trwania umowy.
Ustugi telekomunikacyjne powinny by¢ $wiadczone zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w
szczegblnosci z ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r. Nr 171,
poz. 1800 z pdzniejszymi zmianami).
Wykonawca gwarantuje przeniesienie numeracji opisanej w punkcie 2.a. i jej uruchomienie w swojej
sieci w pierwszym dniu po zakoficzeniu okresu obowigzywania umowy/umoéw z dotychczasowym
operatorem.
Wykonawca poniesie wszystkie koszty zwiagzane z przeniesieniem oraz aktywacjg numerow
abonenckich do wlasnej sieci, a takze zwigzane z przygotowaniem dokumentacji niezbgdnej do
wykonania tego procesu oraz uzyskaniem niezb¢dnych pozwolen.
Zamawiajacy nie ponosi zadnych dodatkowych kosztoéw zwiazanych z zachowaniem numerow
telefonéw dotychczas wykorzystywanych, uruchomieniem i utrzymywaniem tacza, serwisowania
urzadzen dostarczonych przez Wykonawce, a niezbgdnych do $wiadczenia ustugi oraz kosztow
zwigzanych z dostosowaniem swojej infrastruktury telekomunikacyjnej, o ile zajdzie taka potrzeba w
zwiazku z realizacja ustug na rzecz Zamawiajacego.

3. Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy aby:

a)
b)

W momencie rozpoczecia realizacji zaméwienia Wykonawca musi dysponowaé centrum zglaszania
probleméw ze strony klientéw dziatajgcym 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

Zapewnienia przez okres trwania umowy serwisu na nastgpujacych warunkach:

Reakcja w ciagu czterech godzin od chwili zgtoszenia awarii, przywrocenie funkcjonalnosci w ciggu
24 godzin od chwili zgtoszenia awarii.



— Zglaszanie awarii odbywac¢ si¢ bedzie drogg telefoniczng za pomoca telefonu stacjonarnego lub
komoérkowego przez osobe upowazniong ze strony Zamawiajacego, a jej przyjecie powinno by¢
potwierdzone faxem, wiadomoscia tekstowa (SMS-em)

— lub pocztg elektroniczng w ciggu 1 godziny.

4. W chwili obecnej ustugi telekomunikacyjne wyszczeg6lnione w zadaniu nr 1 $wiadczone sg przez
GLOBITEL Sp. z 0.0., Al. Pilsudzkiego 12 90-051 £6dZz. Umowa na czas okreslony konczy si¢ w
dniu 31/03/2017.

5. W przypadku pozostatych standardowych ushug niewymienionych w zadaniunr 1,  platnosci beda

dokonywane na podstawie cen jednostkowych, okreslonych w cenniku z dnia zawarcia umowy dla klientow

biznesowych, ktéry bedzie niezmienny przez calty okres trwania umowy.



Zadanie 2

A

B

C

D

E

F

Sposéb obliczenia ceny
oferty

Cena w
zlotych
netto

Tlos§€
(szt./min.)

Warto$€ oplat
za 1 miesiac w
zlotych netto
(A*B)

Warto$¢
oplat za 24
miesigce w
zlotych
netto
(C*24)

Podatek
VAT
(%)

Warto$¢ oplat
za 24 miesigce
w zlotych
brutto
[D+(D*E)]

Abonament za facze BRA
(2B+D)

12 szt.

Abonament za lini¢
analogowa

10 szt.

Abonament za asymetryczny
dostep do internetu
8192/1024

1 szt.

Koszt min. polaczenia
lokalnych, strefowych

1659 min.

Koszt min. polaczenia
mi¢dzymiastowych,
mig¢dzystrefowych

92 min.

Koszt min. polaczenia
migdzynarodowych w
strefie krajow Unii
Europejskiej do sieci
stacjonarnych

16 min.

Koszt minuty polaczenia do
sieci komorkowych

845 min.

Oplaty za ustugi dodatkowe
(MSN, SLA, blokada
potaczen na numery 700,
400, 300, 1acze podktadowe
do uruchomienie
asymetrycznego dostgpu do
internetu itp. nalezy
uwzglednic wszystkie oplaty
dodatkowe miesi¢czne)

1 szt.

IRazem brutto za 24 miesiace (suma kolumny F poz. 1-8):

A

D

E

F

Oplaty jednorazowe

Cenaw
zlotych
netto

Hosé

Warto$¢
oplat netto
(A*B)

Podatek
VAT
(%)

Warto$¢ oplat
brutto
[D+(D*E)]

10

Koszt uruchomienia ustugi
BRA (2B+D) w
lokalizacjach zgodnie z
zapytaniem ofertowym

12 szt.

Koszt uruchomienia linii
analogowej w lokalizacjach
zgodnie z zapytaniem
ofertowym

10 szt.

12

Koszt uruchomienia
asymetrycznego lacza do
internetu 8192/1024

1 szt.

13

Pozostate koszty zwiazane z
uruchomieniem ustug
zgodnie z zapytaniem
ofertowym)

1 szt.

Razem brutto (suma kolumny F poz. 11 do 13:

IIS

RAZEM WARTOSC OFERTY BRUTTO (SUMA pozycji 9 i 14):

Zalacznik nr 1




Uwaga: Ilo$¢ minut polaczen miesigcznych jest warto$cia szacunkows przygotowang na podstawie zestawienia
rachunkow telefonicznych w okresie pazdziernik 2016— grudzien 2016 (3 miesigce) stuzaca ocenie ofert Wykonaweow.
Rzeczywisty czas polaczen wykonywanych przez Zamawiajgcego moze si¢ ré6zni¢ od przedstawionego w niniejszym
formularzu. Z tego tytulu nie stuzg Wykonawcy wzgledem Zamawiajacego jakiekolwiek roszczenia.



Zalgcznik nr 1

ZADANIE NR 2

placéwki dydaktyczne Akademii Morskiej w Szczecinie przy ulicy D¢bogorskiej, Podgornej,
Zoierskiej, Willowej, Waly Chrobrego, Starzynskiego, Szczerbcowej oraz H. Poboznego w
Szczecinie, ulicy Komandorskiej w Swinoujsciu

1.

Zakres zamOwienia:

a)
b)

¢)

d)

g)

h)

1)
k)

D

Zapewnienie stalego dostgpu do publicznej sieci telefoniczne;.

Zamawiajacy wyklucza stosowanie technologii VoIP, numeréw dostgpowych oraz $wiadczenia ustug
z wykorzystaniem prefiksu, itp. technologii alternatywnych.

W przypadku, gdy Wykonawca $wiadczy ustugi telekomunikacyjne droga radiowa, Zamawiajacy
wymaga, aby ustuga $wiadczona byla w licencjonowanym pasmie radiowym, co Wykonawca
potwierdzi decyzja w sprawie rezerwacji czgstotliwosci wydang zgodnie z art. 114 ustawy Prawo
telekomunikacyjne oraz pozwoleniem radiowym wydanym w oparciu o rezerwacjg czestotliwoscei, o
ktérym mowa w art. 143 ustawy Prawo telekomunikacyjne.

Sprzet uzyty przez Wykonawce do zestawienia ustug telekomunikacyjnych tj. urzgdzenia nadawczo-
odbiorcze, anteny, modemy itp. musi posiada¢ niezbedne deklaracje zgodnosci dopuszczajace do
uzytku na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Zamawiajacy wymaga, aby taryfikacja potgczen telefonicznych (lokalnych, miedzystrefowych i
komérkowych) odbywata si¢ z dokladnoscig co do 1 sek. od pierwszej sekundy polaczenia, bez
naliczania stawki wstepnej za rozpoczecie potaczenia.

Bezplatne potgczenia do stuzb powolanych ustawowo do niesienia pomocy posiadajacych numery
skrécone tj: 112, 999, 998, 997, 994, 992, 993, 991, 986, 985, 984.

Mozliwos¢ ruchu do sieci publicznej takich jak: serwisy informacyjne, infolinie 800; 801; 804, linie
informacyjne 191XX ; 193XX ; 195XX, potaczenia z biurami numer6w np.118913, generowanych z
lokalizacji Zamawiajacego.

Blokada polaczen na 700 — 709 oraz 300 400 900 oraz inne numery z zaliczaniem W taryfach
specjalnych.

Bezplatny wykaz zrealizowanych polaczen - billing szczegblowy dla wszystkich numerow
wewnetrznych (zapewniajac rejestracj¢ wszystkich polaczen wychodzacych oraz przychodzacych).
Zamawiajacy zgadza sie na prezentacje billingéw dotyczacych numeréw DDI przy billingu na
numerach gléwnych, bez szczegétowej specyfikacji.

Przerwa w lacznosci zwigzana z przejéciem na nowy system, moze wystapi¢ jedynie w dni wolne od
pracy i nie moze trwaé¢ dhuzej niz 24 godziny,

Zamawiajacy umozliwi instalacje urzadzeti do teletransmisji (urzadzen HDSL, DSL, NT) w
pomieszczeniach Zamawiajacego nieodplatnie.

uruchomienie lacza dostepu do internetu 5 uzytkowych adreséw IP, 4 lub 8 adresowa podsie¢ w
lokalizacjach jak w punkcie 1.1). Do zestawienia tego lacza przy ulicy Debogorskiej 7-8 w Szczecinie
mozna wykorzysta¢ jedng z analogowych linii. Ze wzgledu na przeznaczenie tego lacza jako
backupowego Zamawiajgcy wyklucza mozliwos¢ jego zestawienia w oparciu o facza Akademickiego
Centrum Informatyki.

m) Do kalkulacji kosztéw potgczen nalezy przyja¢ nastepujaca konfiguracjg linii, ilo$¢ polaczen oraz ich

czas

Konfiguracja linii:

1 linia analogowa przy ul. Waty Chrobrego 1-2 Szczecin

1 lacze BRA (2B+D) w Domu Studenckim Passat ul. Starzyfskiego 9
1 lacze BRA (2B+D) w Domu Studenckim Korab ul. Starzynskiego 8



1 tacze BRA (2B+D) w Ptywalni Akademii Morskiej ul. Starzynskiego 9a

2 lacza BRA (2B+D), 5 linii analogowych przy ulicy Zohierskiej 46 w Szczecinie

1 tacze BRA (2B+D), 1 linia analogowa przy ulicy Podgornej 51/53 w Szczecinie

2 facza BRA (2B+D), 3 linie analogowe przy ulicy Dgbogoérskiej 7/8 w Szczecinie, 1 lgcze asymetrycznego
dostepu do internetu 8192/1024 kbit/s

3 Iacza BRA (2B+D) przy ulicy Komandorskiej 5 w Swinouj$ciu

1 tacze BRA (2B+D) przy ulicy Willowej 2/4 w Szczecinie

Czas polgczen z podziatem na kierunki:
— potaczenia lokalne i strefowe 1659 minut
— polaczenia migdzymiastowe 92 minut
— polaczenia miedzynarodowe do sieci stacjonarnych 16 minut
— potgczenia do sieci komorkowych 845 minut

Uwaga: [lo$é minut potaczen miesiecznych jest wartoécig szacunkows przygotowang na podstawie
zestawienia rachunkéw telefonicznych w okresie sierpien 2014 — pazdziernik 2014 (3 miesigce) stuzaca
ocenie ofert przetargowych Wykonawcow. Rzeczywisty czas polaczen wykonywanych przez
Zamawiajacego moze si¢ r6zni¢ od przedstawionego w niniejszym formularzu. Z tego tytutu nie stuza
Wykonawcy wzgledem Zamawiajacego jakiekolwiek roszczenia

n) W ramach obstugi serwisowej Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu:

—  bezplatne okresowe przeglady stanu technicznego pracy laczy oraz sprawdzanie parametréw tgczy
poprzez biezace, cykliczne ich pomiary, eliminowanie usterek;

— techniczng pomoc zwigzang ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych po zgloszeniu przez
Zamawiajacego obejmujaca w szczegdlnosci: bezplatne eliminowanie usterek i nieprawidtowosci w
pracy taczy, bezplatne usuwanie awarii, wykonanie instalacji dodatkowej do gléwnego zakoriczenia
sieci lub zmiana w jego przylaczeniu.

0) Bezplatng catodobowa mozliwos¢ telefonicznej obstugi klienta — przyjmowanie zgtaszanych awarii
systemu i przekazywanie ich do realizacji.

p) W przypadku pojawienia si¢ korzystniejszej ogolnie dostepnej oferty Wykonawcy na przedmiotows
ushuge, Zamawiajgcy ma prawo do skorzystania z niej.

qQ) W okresiec obowigzywania umowy Wykonawca nie moze dokona¢ zmiany cen podanych w
formularzu cenowym zataczonym do oferty skutkujacych podwyzszeniem oplat.

2.  Wymagania techniczne:

a) Zachowanie istniejacej numeracji telefonicznej w budynku dydaktycznym Akademii Morskiej w
Szczecinie przy ul:

— ul. Waly Chrobrego 1-2 Szczecin — numery 91 4344322, 914480355 isdn (ul. Waty Chrobrego 1-2);
914480307 isdn (Dom Studencki Passat ul. Starzynskiego 9); 914480323 isdn (Dom Studencki
Korab ul. Starzynskiego 8);

— Zolnierskiej 46, Szczecin — numery 914877177; 914899635 isdn, 918120391, 918120392,
918120394, 918120395; 914878782 isdn

— Podgérnej 51/53 Szczecin — numery 914318530 isdn, przeniesienie na ten isdn numeréw 914318531
oraz 914318532 z likwidowanych 2 sztuk isdn; 914341098

— Debogorskiej 7/8 71-700 Szczecin — numery 914244160 isdn, 914280125; 914280840; 914281765
isdn; 914281767

— Komandorskiej 5 w Swinoujsciu — numery 913217260 isdn ; 913217261 isdn ; 913217262 isdn,

b) Wymagane jest zachowanie ciaglosci $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych w catym okresie
trwania umowy.



Uslugi telekomunikacyjne powinny by¢ $wiadczone zgodnie z obowiazujacymi przepisami, w
szczegblnosci z ustawa z dnia 16 lipca 2004 1. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r. Nr 171,
poz. 1800 z pézniejszymi zmianami).

Wykonawca gwarantuje przeniesienie numeracji opisanej w punkcie 2.a) ijej uruchomienie w swojej
sieci w pierwszym dniu po zakoficzeniu okresu obowigzywania umowy/uméw z dotychczasowym
operatorem.

Wykonawca poniesie wszystkie koszty zwigzane z przeniesieniem oraz aktywacjg numerow
abonenckich do wiasnej sieci, a takze zwigzane z przygotowaniem dokumentacji niezb¢dnej do
wykonania tego procesu oraz uzyskaniem niezbednych pozwolef.

Zamawiajacy nie ponosi zadnych dodatkowych kosztow zwiazanych z zachowaniem numerow
telefonow dotychczas wykorzystywanych, uruchomieniem i utrzymywaniem lgcza, serwisowania
urzadzen dostarczonych przez Wykonawcg, a niezbednych do $wiadczenia ustugi oraz kosztow
zwigzanych z dostosowaniem swojej infrastruktury telekomunikacyjnej, o ile zajdzie taka potrzeba w

zwiazku z realizacja ustug na rzecz Zamawiajgcego.

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy aby:
a) W momencie rozpoczecia realizacji zaméwienia Wykonawca musi dysponowac centrum zglaszania

probleméw ze strony klientéw dziatajacym 24 godziny na dobg przez 7 dni w tygodniu.

b) Zapewnienia przez okres trwania umowy serwisu na nastepujgcych warunkach:
— Reakcja w ciggu czterech godzin od chwili zgloszenia awarii, przywrécenie funkcjonalnosci w ciagu

24 godzin od chwili zgloszenia awarii.

Zglaszanie awarii odbywac si¢ bedzie droga telefoniczng za pomocg telefonu stacjonarnego lub
komorkowego przez osobg upowazniong ze strony Zamawiajacego,, a j€j przyjecie powinno by¢
potwierdzone faxem, wiadomo$cig tekstowa (SMS-em) lub pocztg elektroniczng w ciagu 1 godziny.

4. ‘W chwili obecnej ustugi telekomunikacyjne wyszczegdlnione w zadaniu nr 2 $wiadczone sg przez

Orange S.A. Umowa na §wiadczenie ustug zawarta zostala na czas okreslony i konczy si¢ w dniu
31/03/2017.

W przypadku pozostatych standardowych ustug niewymienionych w zadaniu nr 2, ptatnosci beda
dokonywane na podstawie cen jednostkowych, okreglonych w cenniku z dnia zawarcia umowy dla
klientéw biznesowych, ktéry bedzie niezmienny przez caly okres trwania umowy.



Zadanie 3

A

B C

D

E

F

Spos6b obliczenia ceny
oferty

Cena w
zlotych
netto

Tlosé Warto$¢ oplat
(szt./min.) |za 1 miesige w
zlotych netto
(A*B)

Wartos§é
oplat za 24
miesigce w
zlotych
netto
(C*24)

Podatek
VAT
(%)

‘Wartos¢ oplat
za 24 miesigce
w zlotych
brutto
[D+(D*E)]

Abonament za tacze BRA
(2B+D)

szt

Abonament za linig
analogowag

1 szt.

Abonament za asymetryczny
dostep do internetu
10000/5000

1 szt.

Abonament za asymetryczny
dostep do internetu
2000/1000

1 szt

Koszt min. polgczenia
lokalnych, strefowych

153 min,

Koszt min. polaczenia
migdzymiastowych,
miedzystrefowych

88 min.

Koszt min. polgczenia
mig¢dzynarodowych w
strefie krajow Unii
Europejskiej do sieci
stacjonarnych

15 min.

Koszt minuty polaczenia do
sieci komorkowych

56 min.

Oplaty za ustugi dodatkowe
(MSN, SLA, blokada
polaczen na numery 700,
400, 300, {acze podktadowe
do uruchomienie
asymetrycznego dostgpu do
internetu itp. nalezy
uwzgledni¢ wszystkie oplaty
dodatkowe miesigczne)

1 szt.

10

[Razem brutto za 24 miesigce

(suma kolum

ny F poz. 1-9):

A

B C

D

E

F

Oplaty jednorazowe

Cenaw
zlotych
netto

Tlosé X

Wartos¢
oplat netto
(A*B)

Podatek
VAT
(%)

Wartos¢ oplat
brutto
[D+HD*E)]

11

Koszt uruchomienia ustugi
BRA (2B+D) w
lokalizacjach zgodnie z
zapytaniem ofertowym

1 szt. X

12

Koszt uruchomienia linii
analogowej w lokalizacjach
zgodnie z zapytaniem
ofertowym

1 szt. X

13

Koszt uruchomienia
asymetrycznego lacza do
internetu 10000/5000

1 szt. X

14

Koszt uruchomienia
asymetrycznego lacza do
internetu 2000/1000

1 szt. X

Pozostale koszty zwigzane z
uruchomieniem ustug
zgodnie z zapytaniem
ofertowym (np.

1 szt. X

Zalacznik nr 1



uruchomienie lacza
podkiadowego do instalacji
1acza do internetu w
Kolobrzegu przy ul.
Mazowieckiej)

16 Razem brutto (suma kolumny F poz. 11 do 15):

17 RAZEM WARTOSC OFERTY BRUTTO (SUMA pozycji 10 i 16): |

Uwaga: [1o$¢ minut polaczen miesigcznych jest warto$cig szacunkowa przygotowana na podstawie zestawienia
rachunkéw telefonicznych w okresie pazdziernik 2016— grudzien 2016 (3 miesiace) shuzacy ocenie ofert Wykonawcéw.
Rzeczywisty czas polaczen wykonywanych przez Zamawiajgcego moze si¢ rézni¢ od przedstawionego w niniejszym
formularzu. Z tego tytulu nie stuzag Wykonawcy wzgledem Zamawiajacego jakiekolwiek roszczenia.



Zatgcznik nr 3a
ZADANIE NR 3

placéwki dydaktyczne Akademii Morskiej w Szczecinie przy ulicy Mazowieckiej oraz Warzelniczej w
Kolobrzegu

1. Zakres zamowienia:

a) Zapewnienie stalego dostepu do publicznej sieci telefonicznej.

b) Zamawiajacy wyklucza stosowanie technologii VolP, numeréw dostepowych oraz §wiadczenia ustug
z wykorzystaniem prefiksu, itp. technologii alternatywnych.

¢) W przypadku, gdy Wykonawca $wiadczy ushugi telekomunikacyjne droga radiowa, Zamawiajacy
wymaga, aby ustuga $wiadczona byta w licencjonowanym pasmie radiowym, co Wykonawca
potwierdzi decyzja w sprawie rezerwacji czestotliwoéci wydang zgodnie z art. 114 ustawy Prawo
telekomunikacyjne oraz pozwoleniem radiowym wydanym w oparciu o rezerwacje¢ czestotliwosei, o
ktorym mowa w art. 143 ustawy Prawo telekomunikacyjne.

d) Sprzet uzyty przez Wykonawce do zestawienia ustug telekomunikacyjnych tj. urzadzenia nadawczo-
odbiorcze, anteny, modemy itp. musi posiada¢ niezbgdne deklaracje zgodnosci dopuszczajace do
uzytku na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

) Zamawiajagcy wymaga, aby taryfikacja polaczen telefonicznych (lokalnych, miedzystrefowych 1
komérkowych) odbywata si¢ z dokladnoscig co do 1 sek. od pierwszej sekundy potgczenia, bez
naliczania stawki wstepnej za rozpoczgcie potaczenia.

f) Bezplatne potaczenia do stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy posiadajacych numery

skrocone tj: 112, 999, 998, 997, 994, 992, 993, 991, 986, 985, 984.

g) Mozliwo$¢ ruchu do sieci publicznej takich jak: serwisy informacyjne, infolinie 800; 801; 804, linie
informacyjne 191XX ; 193XX ; 195XX , polaczenia z biurami numer6éw np.118913, generowanych z
lokalizacji Zamawiajacego.

h) Blokada potaczen na 700 — 709 oraz 300 400 900 oraz inne numery z zaliczaniem w taryfach
specjalnych.

i) Bezptatny wykaz zrealizowanych polgczen - billing szczegétowy dla wszystkich numerow
wewnetrznych (zapewniajac rejestracje wszystkich potaczen wychodzacych oraz przychodzacych).
Zamawiajacy zgadza si¢ na prezentacje¢ billingow dotyczacych numeréw DDI przy billingu na
numerach gtéwnych, bez szczegbtowej specyfikacji.

j) Przerwa w tacznosci zwigzana z przejSciem na nowy system, moze wystapi¢ jedynie w dni wolne od
pracy i nie moze trwaé dtuzej niz 24 godziny,

k) Zamawiajgcy umozliwi instalacje urzadzen do teletransmisji (urzadzen HDSL, DSL, NT) w
pomieszczeniach Zamawiajacego nieodplatnie.

1) uruchomienie tacza dostgpu do internetu, 5 uzytkowych adresow IP, 4 lub 8 adresowa podsie¢ w
lokalizacjach jak w punkcie 1.1). Do zestawienia tego tacza w Kolobrzegu przy ulicy Mazowieckiej
oraz Warzelniczej nalezy dodatkowo uruchomi¢ tacze podktadowe o ile wymaga tego technologia
zestawiania tacza asymetrycznego do internetu a koszty uwzglednié w tabeli zalacznik nr 3 pkt 9, 13,
14.

Do kalkulacji kosztéw potaczen nalezy przyja nastgpujaca konfiguracje linii, ilo§¢ potgczen oraz ich czas:

Konfiguracja linii:

1 tacze BRA (2B+D) przy ulicy Mazowieckiej 15,16 w Kotobrzegu, 1 tacze asymetrycznego dostgpu do
internetu 10000/5000 kbit/s

1 tacze analogowe przy ulicy Warzelniczej w Kotobrzegu nr dzialki 4/59 obr.3 i 174/6 obr.4, 1 1acze
asymetrycznego dostepu do internetu 2000/1000 kbit/s



Czas potgczen z podziatem na kierunki:

polgczenia lokalne i strefowe 153 minut

potaczenia migdzymiastowe 88 minut

polaczenia miedzynarodowe do sieci stacjonarnych 15 minut
polaczenia do sieci komorkowych 56 minut

Uwaga: Ilo$é minut polgczen miesigcznych jest wartoscig szacunkows przygotowang na podstawie
zestawienia rachunkéw telefonicznych w okresie pazdziernik 2016 — grudzien 2016 (3 miesiace) stuzaca
ocenie ofert przetargowych Wykonawcow. Rzeczywisty czas potgczen wykonywanych przez
Zamawiajacego moze si¢ r6zni¢ od przedstawionego w niniejszym formularzu. Z tego tytutu nie sluza
Wykonawcy wzgledem Zamawiajacego jakiekolwiek roszczenia

m) W ramach obstugi serwisowej Wykonawca zapewni Zamawiajacemu:

p)

bezplatne okresowe przeglady stanu technicznego pracy taczy oraz sprawdzanie parametréw taczy
poprzez biezace, cykliczne ich pomiary, eliminowanie usterek;

techniczng pomoc zwiazang ze §wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych po zgloszeniu przez
Zamawiajacego obejmujaca w szczegdlnosei: bezptatne eliminowanie usterek i nieprawidlowosci w
pracy laczy, bezplatne usuwanie awarii, wykonanie instalacji dodatkowej do gléwnego zakonczenia
sieci lub zmiana w jego przytaczeniu.

Bezplatng calodobowa mozliwos¢ telefonicznej obstugi klienta — przyjmowanie zglaszanych awarii
systemu i przekazywanie ich do realizacji.

W przypadku pojawienia si¢ korzystniejszej ogélnie dostgpnej oferty Wykonawcy na przedmiotowa
ushige, Zamawiajacy ma prawo do skorzystania z niej.

W okresie obowiazywania umowy Wykonawca nie moze dokona¢ zmiany cen podanych w
formularzu cenowym zatgczonym do oferty skutkujacych podwyzszeniem optat.

2. Wymagania techniczne:

a) Zachowanie istniejacej numeracji telefonicznej w budynku dydaktycznym Akademii Morskiej w

Szczecinie przy ul:

ul. Mazowieckiej 15, 16 w Kotobrzegu — numery 947135130 do 37 oraz 947135100, 947135101 —
10DDI na tgczu BRA

b) Wymagane jest zachowanie ciaglosci $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych w catym okresie
trwania umowy.

c)

d)

Ustugi telekomunikacyjne powinny by¢ $wiadczone zgodnie z obowiazujacymi przepisami, w
szczegdlnosci z ustawy z dnia 16 lipca 2004 1. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. 22004 . Nr 171,
poz. 1800 z péZniejszymi zmianami).

Wykonawca gwarantuje przeniesienie numeracji opisanej w punkcie 2.a) i jej uruchomienie w swojej
sieci w pierwszym dniu po zakoniczeniu okresu obowigzywania umowy/umow z dotychczasowym
operatorem.

Wykonawca poniesie wszystkie koszty zwiazane z przeniesieniem oraz aktywacja numeréw
abonenckich do wlasnej sieci, a takze zwigzane z przygotowaniem dokumentacji niezbednej do
wykonania tego procesu oraz uzyskaniem niezbednych pozwolen.

Zamawiajacy nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych z zachowaniem numerow
telefonow dotychczas wykorzystywanych, uruchomieniem i utrzymywaniem tacza, serwisowania
urzadzen dostarczonych przez Wykonawcg, a niezbgdnych do $wiadczenia ustugi oraz kosztow
zwiazanych z dostosowaniem swojej infrastruktury telekomunikacyjnej, o ile zajdzie taka potrzeba w
zwigzku z realizacja ustug na rzecz Zamawiajgcego.



3. Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy aby:
a) W momencie rozpoczgcia realizacji zamoéwienia Wykonawca musi dysponowaé centrum zglaszania
probleméw ze strony klientéw dzialajacym 24 godziny na dobg przez 7 dni w tygodniu.
1. Zapewnienia przez okres trwania umowy serwisu na nastgpujgcych warunkach:
— Reakcja w ciggu czterech godzin od chwili zgloszenia awarii, przywrécenie funkcjonalnosci w ciaggu
24 godzin od chwili zgloszenia awarii.

— Zglaszanie awarii odbywac si¢ bedzie droga telefoniczng za pomocg telefonu stacjonarnego lub
komoérkowego przez osobg upowazniong ze strony Zamawiajgcego,, a jej przyjecie powinno by¢
potwierdzone faxem, wiadomoscia tekstowa (SMS-em) lub pocztg elektroniczng w ciggu 1 godziny.

4. W chwili obecnej ushugi telekomunikacyjne wyszczegolnione w zadaniu nr 3 $wiadczone sg przez

Gawex Media Sp. z 0.0. W Warszawie O/Szczecinek. Wszystkie umowy na $wiadczenie ustug zawarte

zostaly na czas okreslony i koncza si¢ w dniu 31/03/2017.

5. W przypadku pozostatych standardowych ustug niewymienionych w zadaniu nr 3, ptatnosci beda
dokonywane na podstawie cen jednostkowych, okreslonych w cenniku z dnia zawarcia umowy dla
klientoéw biznesowych, ktory bedzie niezmienny przez caty okres trwania umowy.




