Szczecin dnia 09.11.2023 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

Politechnika Morska w Szczecinie ul. Waty Chrobrego 1-2, 70-500 Szczecin oglasza zapytanie ofertowe
na aktualizacje oraz wsparcie serwisowe oprogramowania Veeam Backup &
Replication dla 14 socketéw na okres 12 miesiecy , zgodnie z Opisem Przedmiotu
ZamoOwienia stanowigcym zatgcznik nr 1.

Zamawiajacy:

Politechnika Morska w Szczecinie
Ul. Waly Chrobrego 1-2
70-500 Szczecin

Opis przedmiotu zapytania :

Przedmiotem umowy jest aktualizacje oraz wsparcie serwisowe oprogramowania
Veeam Backup & Replication dla 14 socketéw na okres 12 miesiecy, zgodnie z Opisem
Przedmiotu Zamowienia stanowigcym zatacznik nr 1. W przypadku, gdy produkt posiada norme
rownowazng na Wykonawcy spoczywa obowigzek udowodnienia réwnowaznoéci.

Termin realizacji zaméwienia: 12 miesiecy od dnia 12.12.2023 roku

Termin ptatnosci:

do 21 dni od daty wptywu prawidtowo wystawionej faktury do Zamawiajacego.

Przelew zostanie dokonany na rachunek wykonawcy, ktéry jest zgodny z rachunkiem bankowym
wskazanym w Wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz
wykreslonych i przywréconych do rejestru VAT. W przypadku wskazania rachunku bankowego
niezgodnego z Wykazem, zaptata bez zadania odsetek za op6znienie w zaplacie, nastapi po wyjasnieniu
prawidiowosci rachunku bankowego.

Zasady, miejsce i termin ztozenia oferty:

1. Oferta winna zostac ztozona na Formularzu ofertowym z okresleniem wynagrodzenia brutto,
stanowigcym zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego.

2. Oferta musi zostac podpisana przez wykonawce oraz posiada¢ date sporzadzenia.

w

Wszelkie rozliczenia pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcg odbywaé sie bedg w zlotych
polskich.

Catosc zapytania ofertowego prowadzone jest w jezyku polskim.
Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.

Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ swojg oferte.

Moo= e

W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgdac¢ od oferentéw wyjasnier; dotyczgcych
tresci ztozonych ofert,

8. Zamawiajgcy nie dopuszcza skfadania ofert czesciowych i wariantowych.
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9. Ewentualne poprawki w ofercie muszg by¢ naniesione w sposob czytelny oraz opatrzone
podpisem osoby podpisujgcej oferte.

10. W przypadku przedtozenia oferty niekompletnej, Zamawiajagcy wezwie do zlozenia
brakujgcych dokumentéw w okreslonym terminie.

11. W przypadku wystgpienia omytek (pisarskich, rachunkowych) w ofercie, Zamawiajacy
poprawi powyzsze btedy i zawiadomi o tym oferenta, ktérego oferta zostata skorygowana.

12. W przypadku, gdy oferta jest niezgodna z trescig zapytania ofertowego i nie ma mozliwosci
jej poprawienia, oferta podlega odrzuceniu.

13. Warunkiem rozpatrywania przez Zamawiajgcego ztozonej Oferty jest spefnienie i ztozenie
przez Wykonawce odpowiednich oswiadczern wymienionych w niniejszym Zapytaniu
ofertowym .

Oferty bedg oceniane wedtug kryterium

1. Cena- 100%

Miejsce i termin ztoZenia oferty:

Zamawiajacy oczekuje odpowiedzi w terminie do dnia 17.11.2023 godz. 10.00 (termin ztoZenia oferty),
w siedzibie zamawiajgcego lub na adres mailowy: joanna.pietrzak@pm.szczecin.pl z uwagi na fakt
gromadzenia odpowiedniej ilosci ofert, niezbednych w procedurze Palitechniki Morskiej w Szczecinie.

Ztozenie oferty cenowej nie jest réwnoznaczne ze ztozeniem zamdwienia przez Zamawiajgcego i nie
faczy sie z koniecznoscig zawarcia przez niego umowy.

Warunkiem rozpatrywania przez Zamawiajgcego zlozonej oferty jest spetnienie i ztozenie przez
Wykonawce odpowiednich oswiadczern wymienionych w niniejszym zapytaniu ofertowym oraz
formularza ofertowego wg wzoru.

Zapytania nalezy kierowac¢ w formie pisemnej na adres email: joanna.pietrzak@pm.szczecin.pl

Dodatkowe informacje

Zamawiajgcy zastrzega sohie prawo do:

a) Zmiany lub odwotania niniejszego ogloszenia,
b) Zmiany warunkow lub termindw prowadzonego zapytania cenowego,
c) Uniewaznienia postepowania na kazdym jego etapie bez podania przyczyny, a takze do

pozostawienia postepowania bez wyboru oferty,

d) Zamawiajgcy informuje, ze w niniejszym postepowaniu Wykonawcom nie przystugujg
srodki ochrony prawnej okreslone w ustawie z dnia 11.09.2019 r. — Prawo Zamowien Publicznych
(DZ.U. z 2019 poz. 2019) ze zmianami.
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Klauzula informacyjna Politechniki Morskiej w Szczecinie

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), dalej ,RODO”, informujemy, ze:

1.

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Politechnika Morska w Szczecinie ul. Waty
Chrobrego 1-2, 70-500 Szczecin, tel. (91) 48 09 400, pm@ pm.szczecin.pl;
dane kontaktowe do inspektora ochrony danych e-mail: iod@pm.szczecin.pl;
Pani/Pana dane osobowe dane osobowe przetwarzane bedg w celu zwigzanym z postepowaniem
prowadzonym w trybie zapytania ofertowego, w celu dokonania oceny i wyboru oferty
wykonawcy, utatwienia kontaktu z wykonawcg, podjecia czynnosci zmierzajgcych do zawarcia
umowy i zawarcia umowy na podstawie ztozonej oferty, spetnienia obowigzkdw prawnych, np. dot.
przechowywania dokumentacji. Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust.
1lit. b) i c) RODO;

odbiorcami danych osobowych moga by¢ osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie

dokumentacja postepowania w oparciu o przepisy obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdlnoéci

przepisy ustawy z 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do infermacji publicznej oraz podmiotom
przetwarzajgcym dane w naszym imieniu, na podstawie umowy powierzenia danych;

w odniesieniu do podmiotu, ktdrego oferta zostala wybrana, administrator jest uprawniony

przechowywac¢ dokumentacje przez okres realizacji umowy zawartej z wykonawca, a nastepnie

okres archiwizacji wynikajacy z przepiséw prawa. W odniesieniu do podmiotow, ktérych oferty nie
zostaly wybrane, dane osobowe beda przechowywane przez okres 5 lat od dnia zakonczenia
postepowania o udzielenie zamodwienia;

podanie danych osobowych w ramach niniejszego postepowania prowadzonego w trybie

Zapytania ofertowego jest obligatoryjne, odmowa ich podania uniemozliwi podjecie wspdtpracy

pomiedzy ww. stronami;

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposéb

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:

— prawo dostgpu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych na podstawie art. 15 RODO;

— prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych na podstawie art. 16 RODO;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

nie przystuguje Pani/Panu:

— prawo do zadania usuniecia danych osobowych w przypadkach okreslonych w art. 17 RODO;

— prawo do przenoszenia danych osobowych w przypadkach okreslonych w art. 20 RODO;

— prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w przypadkach
okreslonych w art. 21 RODO.

Wykonaweca sktadajgc oferte wypetnia jg wg wzoru (zatgcznik nr 2).
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Zatgcznik nr 1

Opis przedmiotu zamowienia

Odnowienie subskrypcji na aktualizacje oraz wsparcie serwisowe
oprogramowania Veeam Backup & Replication dla 14 socketéw na okres 12
miesiecy

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa subskrypcji na aktualizacje oraz wsparcie
serwisowe oprogramowania Veeam Backup & Replication dla Support ID 01687921
oraz 01687922 na okres 12 miesiecy od dnia 12/12/2023 roku.

Wsparcie serwisowe musi by¢ dostepne w dni robocze od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 8:00 do 20:00 realizowane za pomocg linii telefonicznej lub
poprzez system zgtoszen Producenta.

Wsparcie techniczne producenta oprogramowania zapewnia:

a) czas reakcji na zgtoszong awarie do producenta systemu dla poziomu
zgtoszenia o wadze krytycznej: 2 godziny,

b) czas reakcji na zgtoszong awarie do producenta systemu dla poziomu
zgtoszenia o wadze wyziszej: 8 godzin,

c) czas reakcji na zgtoszonag awarie do producenta systemu dla poziomu
zgtoszenia o Sredniej wadze: 12 godzin,

d) czas reakcji na zgtoszong awarie do producenta systemu dla poziomu
zgtoszenia o niskiej wadze: 24 godziny,

Przedmiot zamowienia musi byé w postaci cyfrowej na adres e-mail:
legalnosc@pm.szczecin.pl, nie pdiniej niz w ciggu 30 dni od dnia zawarcia
umowy, jednak nie pdiniej niz do 12.12.2023r

W przypadku koniecznosdci ingerencji w infrastrukture Zamawiajgcego w ramach
wsparcia serwisowego, npreferowang formag bedzie zdalne podigczenie
wykwalifikowanego pracownika wsparcia technicznego ze strony Producenta.

Wylkonawca zapewni dostep do aktualnej dokumentacji technicznej
oprogramowania Veeam Backup & Replication dla Zamawiajacego.

W ramach wsparcia serwisowego Wykonawca zapewni dostep do aktualizacji
oraz poprawek dla oprogramowania Veeam Backup & Replication.
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Zatgcznik nr 2
Nazwa i adfessiedziby WYKONAWEY: i it bk s st s i s
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Dane osoby upowaznionej do kontaktowania sie z Zamawiajgcym:

OFERTAWYKONAWCY

NA AKTUALIZACIE ORAZ WSPARCIE SERWISOWE OPROGRAMOWANIA VEEAM
BACKUP & REPLICATION DLA 14 SOCKETOW NA OKRES 12 MIESIECY

OFBIUJEIMY corevetitiinris i essas s ssesssase s e ses e sessseses ses et sessba s 2408 b1sees e sare s et en et sesse et saats e ann s et e ernnnes ,zgodng z
Zapytaniem ofertowym.

Cena przedmiotu zaméwienia:
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Oferowany produlct [ub MOdel/ProdUCENT: .....coiiiiii ettt et e e eaaens

1. Oswiadczamy, iz zaakceptowalismy termin realizacji przedmiotu umowy wskazany
w Zapytaniu ofertowym i nie wnosimy zastrzezen.

2. OsSwiadczamy, ze zapoznalismy sie z warunkami Zapytania ofertowego i nie wnosimy do niego
zastrzezen oraz zdobyliémy konieczne informacje do przygotowania oferty.

3. Oswiadczamy, iz zapoznali$my sie z klauzulg informacyjng i nie wnosimy zastrzezen.

4. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie ze wzorem umowy zatgczony do zapytania ofertowego i nie
whnosimy do niego zastrzezen.

5. Os$wiadczamy, ze na dzieri skfadania ofert nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie
art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz. U. 2022 poz. 835).

6. Oswiadczamy, iz zamierzamy zleci¢ podwykonawcy nastepujgce czesci zamdwienia
(wypetnic tylko w przypadku realizacji zamdwienia przy udziale podwykonawcéw)

d) CEESC semmnnnsrmwmmirans hazwa podwykonawey ................
b) CZESC v nazwa podwykonawey ..................
Miejscowosc¢, data (pieczed i podpis)
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WzZOR UMOWY
Umowa nr AG-JP/263-298/2023

zawarta w dniu ..cccveeeeeniens 1

zawarta pomiedzy:

Politechnika Morska w Szczecinie, ul. Waty Chrobrego 1-2, 70-500 Szczecin
REGON: 000145129

NIP: 851-000-63-88

reprezentowang przez:

KRS:

REGON:

NIP:

reprezentowang przez:

zwang dalej Wykonawca.

Niniejsza umowa zostala zawarta bez stosowania ustawy ,Prawo zamoéwiern publicznych” dla
zamowien klasycznych oraz organizowania konkurséw ktdrych wartos$¢ jest mniejsza niz 130000,00zt.

§1

Przedmiotem niniejszej umowy jest odnowienie subskrypcji na aktualizacje oraz wsparcie serwisowe
oprogramowania Veeam Backup & Replication dla 14 socketéw na okres 12 miesigcy zgodnie z
opisem przedmiotu zamdwienia stanowigcym zatgcznik nr 1 do umowy oraz zfozong ofertg
stanowigcy zafgcznik nr 2 do umowy.

2. Wsparcie serwisowe, o ktérym mowa w ust. 1 obowigzywa¢ bedzie od dnia A 4l d QL.

§2

. Warto$¢ umowy jest zgodna ze ztozong przez Wykonawce ofertg (zatgcznik nr 2 do umowy) i nie
bedzie podlega¢ zmianom w trakcie realizacji umowy. taczna wartoé¢ umowy brutto
WYNOST e ceeenns ZH (DT ULED STOWIIES ..oevsnssnsmsnsmnrmymossssrnmssnsessnbinais o diis s i s i s i B D RSP P zt. )
. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
umowy, w tym takze koszty optat i podatkéw tgcznie z podatkiem od towardw i ustug VAT.

. Ptatnos¢ nastgpi jednorazowo w terminie do 21 dni od daty wplywu prawidiowo wystawionej
faktury do Zamawiajgcego na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze w ztotych polskich, ktory
jest zgodny z rachunkiem bankowym wskazanym w Wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako
podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywrdéconych do rejestru VAT. W
przypadku wskazania rachunku bankowego niezgodnego z Wykazem, lub braku PKWiU, zaptata bez
7adania odsetek za opdinienie w zaplacie, nastgpi po wyjasnieniu prawidiowosci rachunku
bankowego

. Podanie na fakturze terminu piatnoéci innego niz w ust. 3 nie zmienia warunkéw platnosci.

. Za date zapfaty uwaza sie dzierl obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.



1

N

§3

Przedmiot zamowienia musi by¢ dostarczony w postaci cyfrowej na adres e-mail:
legalnosc@pm.szczecin.pl, nie pdZniej niz w ciggu 30 dni od dnia zawarcia umowy, jednak nie
pdzniej niz do 12.12,2023r.

. Termin, o ktérym mowa w ust. 1 moze by¢ przediuzony na wniosek lub za zgodg Zamawiajacego.

§4
Wykonawca udziela na dostarczong aktualizacje wsparcia technicznego przez okres 12 miesiecy od
12.12.2023 r. Przez wsparcie techniczne rozumie sie pomoc Wykonawey w przypadku
ewentualnych problemdéw Zamawiajgcego z uzytkowaniem przedmiotu umowy.

85
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od dnia zaistnienia
nastepujacych okolicznosei:

a) dostawy innego przedmiotu umowy niz okreélony w § 1,
b) niedotrzymania terminu realizacji umowy,
c) realizacji umowy z nienalezytyg starannoscia,

d) wystgpienia istotnej zmiany okolicznoéci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.

§6

Wykonawca zaplaci karg umowng za rozwigzanie umowy lub odstgpienie od umowy z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy w wysoko$ci 10 % wartosci brutto umowy.

W przypadku nieterminowego wykonania przedmiotu umowy Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu karg umowng w wysokosci 0,5 % wartosci umowy brutto za kazdy dzier zwioki w
stosunku do terminu wyznaczonego w §3 ust. 1.

Tytutem naliczenia kar umownych, o ktdrych mowa w niniejszym paragrafie, Zamawiajgcy wystawi
noty obcigzeniowe bedgce jednoczesnie wezwaniem do zaptaty. Noty beda pfatne w terminie 14
dni od daty wystawienia ich przez zamawiajacego lub zostang potracone z faktury Wykonawcy.

Kazda ze stron umowy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych,
do wysokosci rzeczywiscie poniesionej i udokumentowanej szkody.

§ 7 Klauzule dopuszczajace podwykonawstwo

Wykonawca, w sytuacji, gdyby do realizacji niniejszej umowy zatrudniat na podstawie umowy
cywilnoprawnej podwykonawcéw bedgcych osobami fizycznymi nie prowadzacymi dziatalnodci
gospodarczej i jednoczesnie bedgcymi pracownikami Zamawiajgcego, zwanych dalej w niniejszym
paragrafie ,Podwykonawcami”, zobowigzany jest do niezwlocznego, nie pdiniej niz w terminie 3
dni roboczych, poinformowania o tym na pismie Zamawiajgcego oraz przekazania mu w
wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie dodatkowych informacji i dokumentéw niezbednych
do prawidiowego naliczenia i odprowadzenia skiadek z tytutu ubezpieczeri spotecznych
Podwykonawcow.

Jezelitermin okreslony w ust. 1z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy nie mégtby by¢ dochowany,
Wykonawca niezwlocznie powiadomi Zamawiajgcego o przyczynach braku jego dochowania oraz
zastosuje sie do wskazéwek Zamawiajgcego.

Kopie dokumentow, wymaganych zgodnie z ust. 1, powinny byé potwierdzone za zgodno$¢ z



oryginatem.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania do wysokosci rzeczywiscie
poniesione] szkody w razie braku lub niewtasciwe] realizacji obowigzkéw wynikajgcych z
nhiniejszego paragrafu. Szkody mogg ohjgé egzekwowane przez ZUS lub inny witasciwy organ
nalezne sktadki, a takze odsetki za zwioke oraz kary.

5. Natozenie niniejszym paragrafem zobowigzan na Wykonawce:

1) wynika z art. 8 ust. 2a, art. 17 ust. 1 oraz art. 18 ust. 1 w zwigzku z art. 20 ust. 1 ustawy z dnia
13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych

2) jest uprawnione w $wietle Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

6. W przypadku zatrudnienia Podwykonawcow, o ktorych mowa w ust. 1, Wykonawca wyraza zgodeg
na potracenie z naleznego mu wynagrodzenia umownego kosztow zobowigzan Zamawiajgcego
wobec Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z tytutu zatrudnienia Podwykonawcow. Zamawiajacy
zobowigzuje sie, w najszybszym mozliwym terminie, do poinformowania Wykonawcy o wysokosci
dokonanego potracenia, jak réwniez do przedstawienia sposobu jego wyliczenia.”

§8

1. Kazda ze stron zapewnia w okresie obowigzywania niniejszej umowy petng ochrone danych
osohowych oraz zgodnos¢ ze wszelkimi obecnymi oraz przyszlymi przepisami prawa dot. ochrony
danych osobowych i prywatnosci, w tym w szczegdlnoéci przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie danych osobowych.

2. Wykonawca oswiadcza, 7e przekazat osobom, ktérych dane osobowe udostepnit w ramach
realizacji niniejszej umowy, klauzule informacyjng dotyczaca przetwarzania danych osobowych
przez Zleceniodawce znajdujaca sie ponizej:

,Zgodnie z art. 13 i 14 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z

dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej ,,RODO”, informujemy, ze:

1) administratorem danych osobowych jest Politechnika Morska w Szczecinie ul. Waly
Chrobrego 1- 2, 70- 500 Szczecin, tel. (91) 48 09 400, pm(@pm.szczeein.pl;

2) dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych e-mail: iod@pm.szczecin.pl;

3) Panstwa dane osobowe (imie, nazwisko, dane kontaktowe, stanowisko) sg niezbedne do
zawarcia, wykonywania i monitorowania umowy, ktorej sg Pafnstwo strong/ w ktérej zostali
Panistwo wskazani jako osoba odpowiedzialna za wykonanie umowy/ osoba do kontaktu/




osoba, ktorej dane zostaty udostepnione w ramach umowy, w zwigzku z powyzszym Paristwa

dane osobowe bedg przetwarzane w celach:

— prawidlowego oraz zgodnego z zamiarem stron wykonywania umowy na podstawie
przepisu art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,

— kontaktowych zwigzanych z realizacjg umowy oraz ewentualnego ustalenia i
dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami — podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO ~ realizacja prawnie uzasadnionego interesu administratora;

4) irédtem danych jest podmiot, z ktdrym zawierana jest umowa;

5) podanie danych jest obligatoryjne, konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie
niemoznosc¢ zawarcia umowy lub utrudnienie w jej prawidtowym realizowaniu;

6) Panstwa dane osobowe beda przechowywane do momentu zakoAczenia realizacji celéw
okreslonych w pkt. 3, a po tym czasie przez okres wymagany przez przepisy powszechnie
ohowigzujgcego prawa z uwzglednieniem okreséw przechowywania okreélonych w
przepisach archiwalnych;

7) odbiorcami danych osobowych moga by¢ osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postgpowania w oparciu o przepisy obowigzujgcego prawa, oraz podmioty
przetwarzajgce dane w naszym imieniu, na podstawie umowy powierzenia danych. Dane
osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzech;

8) w odniesieniu do Paristwa danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb
zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO;

9) posiadajg Panstwo:

— prawo dostepu do danych osobowych Paristwa dotyczacych na podstawie art. 15 RODO;

— prawo do sprostowania danych osobowych na podstawie art. 16 RODO;

— prawo do zadania usunigcia danych osobowych w przypadkach okreélonych w art. 17
RODO;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

— prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w przypadkach
okreslonych w art. 21 RODO;

Z tych praw mogg Paristwo skorzysta¢, skfadajgc wniosek w formie pisemnej do Inspektora

Ochrony Danych na adres administratora z dopiskiem , Inspektor Ochrony Danych” lub na

adres: iod@pm.szczecin.pl;

10) posiadajg Parstwo réwniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, gdy uznajg Paristwo, ze przetwarzanie danych
osobowych Paristwa dotyczacych narusza przepisy RODO.”

§9
Wszelkie spory pomiedzy stronami bedg rozpatrywane przez sad wilasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie wiasciwe przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Wszystkie zmiany lub uzupetnienia umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznoéci.

Niniejsza umowa zostala sporzadzona w dwdch, jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zatacznik nr 1 do umowy nr AG-JP/263-298/2023

Opis przedmiotu zaméwienia

Odnowienie subskrypcji na aktualizacje oraz wsparcie serwisowe
oprogramowania Veeam Backup & Replication dla 14 socketéw na okres 12
miesiecy

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa subskrypcji na aktualizacje oraz wsparcie
serwisowe oprogramowania Veeam Backup & Replication dla Support ID 01687921
oraz 01687922 na okres 12 miesiecy od dnia 12/12/2023 roku.

Wsparcie serwisowe musi by¢ dostepne w dni robocze od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 8:00 do 20:00 realizowane za pomocg linii telefonicznej lub
poprzez system zgtoszen Producenta.

Wsparcie techniczne producenta oprogramowania zapewnia:

a) czas reakcji na zgtoszong awarie do producenta systemu dla poziomu
zgtoszenia o wadze krytycznej: 2 godziny,

b) czas reakcji na zgltoszong awarie do producenta systemu dla poziomu
zgtoszenia o wadze wyzszej: 8 godzin,

c) czas reakcji na zgltoszong awarie do producenta systemu dla poziomu
zgtoszenia o $redniej wadze: 12 godzin,

d) czas reakcji na zgtoszong awarie do producenta systemu dla poziomu
zgtoszenia o niskiej wadze: 24 godziny,

Przedmiot zamdéwienia musi by¢é w postaci cyfrowej na adres e-mail:
legalnosc@pm.szczecin.pl, nie pézniej niz w ciggu 30 dni od dnia zawarcia
umowy, jednak nie pdZzniej niz do 12.12.2023r

W przypadku konieczno$ci ingerencji w infrastrukture Zamawiajgcego w ramach
wsparcia serwisowego, preferowang formag bedzie =zdalne podigczenie
wykwalifikowanego pracownika wsparcia technicznego ze strony Producenta.

Wykonawca zapewni dostep do aktualnej dokumentacji technicznej
oprogramowania Veeam Backup & Replication dla Zamawiajgcego.

W ramach wsparcia serwisowego Wykonawca zapewni dostep do aktualizacji
oraz poprawek dla oprogramowania Veeam Backup & Replication.






