Szczecin dnia 14.11.2023 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

Politechnika Morska w Szczecinie ul. Waty Chrobrego 1-2, 70-500 Szczecin oglasza zapytanie ofertowe
na zakupienie i dostarczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego subskrypcji ustugi utrzymania
i wsparcia serwisowego producenta dla oprogramowania Snow Software ,zgodnie z Opisem
Przedmiotu Zamdwienia stanowigcym zatgcznik nr 1.

Zamawiajacy:

Politechnika Morska w Szczecinie
Ul. Waty Chrobrego 1-2
70-500 Szczecin

Opis przedmiotu zapytania :

Przedmiotem umowy jest zakupienie i dostarczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego
subskrypcji ustugi utrzymania i wsparcia serwisowego producenta dla oprogramowania Snow
Software, zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamowienia stanowigcym zatgcznik nr 1. W przypadku, gdy
produkt posiada norme rdéwnowaing na Wykonawcy spoczywa obowigzek udowodnienia
rownowaznosci.

Termin realizacji zaméwienia:
Realizacja przedmiotu umowy zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do umowy musi zosta¢ zrealizowana w
maksymalnie do 14 dni od daty zawarcia umowy, jednak nie pdzniej niz do 1.12.2023

Termin ptatnosci:

do 30 dni od daty wplywu prawidtowo wystawionej faktury do Zamawiajgcego.

Przelew zostanie dokonany na rachunek wykonawcy, ktdry jest zgodny z rachunkiem bankowym
wskazanym w Wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz
wykreslonych i przywréconych do rejestru VAT. W przypadku wskazania rachunku bankowego
niezgodnego z Wykazem, zaptata bez zadania odsetek za opdZnienie w zaptacie, nastagpi po wyjasnieniu
prawidtowosci rachunku bankowego.

Zasady, miejsce i termin ztozenia oferty:

1. Oferta winna zostac zfozona na Formularzu ofertowym z okresleniem wynagrodzenia brutto,
stanowigcym zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego.

2. Oferta musi zostac podpisana przez wykonawce oraz posiadac date sporzadzenia.

3.  Wszelkie rozliczenia pomigdzy Zamawiajacym, a Wykonawca odbywac sie bedg w ztotych
polskich.,

4. Cafos¢ zapytania ofertowego prowadzone jest w jezyku polskim.
5. Oferty ztoZzone po terminie nie bedg rozpatrywane.

6. Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofaé swojg oferte.
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10.

11.

12,

13.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zadac od oferentow wyjasnien dotyczgcych
tresci ztozonych ofert.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych i wariantowych.

Ewentualne poprawki w ofercie musza by¢ naniesione w sposdb czytelny oraz opatrzone
podpisem osoby podpisujacej oferte.

W przypadku przediozenia oferty niekompletnej, Zamawiajgcy wezwie do ziozenia

brakujacych dokumentow w okreslonym terminie.

W przypadku wystgpienia omytek (pisarskich, rachunkowych) w ofercie, Zamawiajgcy
poprawi powyzsze btedy i zawiadomi o tym oferenta, ktérego oferta zostata skorygowana.

W przypadku, gdy oferta jest niezgodna z trescig zapytania ofertowego i nie ma mozliwosci
jej poprawienia, oferta podlega odrzuceniu.

Warunkiem rozpatrywania przez Zamawiajacego ztozonej Oferty jest spetnienie i ztozenie
przez Wykonawce odpowiednich o$wiadczedn wymienionych w niniejszym Zapytaniu
ofertowym .

Oferty bedg oceniane wedtug kryterium

1. Cena- 100%

Miejsce i termin ztozenia oferty:

Zamawiajgcy oczekuje odpowiedzi w terminie do dnia 22.11.2023 godz. 9.00 (termin ztozenia oferty),
w siedzibie zamawiajgcego lub na adres mailowy: joanna.pietrzak@pm.szczecin.pl z uwagi na fakt
gromadzenia odpowiedniej ilosci ofert, niezbednych w procedurze Politechniki Morskiej w Szczecinie.

Ztozenie oferty cenowej nie jest rownoznaczne ze ztozeniem zamdwienia przez Zamawiajacego i nie

tgczy sie z koniecznoscig zawarcia przez niego umowy.

Warunkiem rozpatrywania przez Zamawiajgcego ztozonej oferty jest spetnienie i zlozenie przez

Wykonawce odpowiednich oswiadczen wymienionych w niniejszym zapytaniu ofertowym oraz

formularza ofertowego wg wzoru.

Zapytania nalezy kierowa¢ w formie pisemnej na adres email: joanna.pietrzak@pm.szczecin.pl

Dodatkowe informacje

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do:

a)
b)

c)

Zmiany lub odwotania niniejszego ogtoszenia,
Zmiany warunkéw lub termindw prowadzonego zapytania cenowego,
Uniewaznienia postepowania na kazdym jego etapie bez podania przyczyny, a takie do

pozostawienia postepowania bez wyboru oferty,

d)

Zamawiajacy informuje, ze w niniejszym postepowaniu Wykonawcom nie przystugujg

srodki ochrony prawnej okreslone w ustawie — Prawo Zamodwien Publicznych.
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Klauzula informacyjna Politechniki Morskiej w Szczecinie

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
iw sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), dalej ,RODO”, informujemy, ze:

1. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Politechnika Morska w Szczecinie ul. Waty
Chrobrego 1-2, 70-500 Szczecin, tel. (91) 48 09 400, pm@pm.szczecin.pl;

2. dane kontaktowe do inspektora ochrony danych e-mail: iod@pm.szczecin.pl;

3. Pani/Pana dane osobowe dane osobowe przetwarzane beda w celu zwigzanym z postepowaniem
prowadzonym w trybie zapytania ofertowego, w celu dokonania oceny i wyboru oferty
wykonawcy, utatwienia kontaktu z wykonawca, podjecia czynnosci zmierzajgcych do zawarcia
umowy i zawarcia umowy na podstawie ztozonej oferty, spetnienia obowigzkéw prawnych, np. dot.
przechowywania dokumentacji. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust.
1 lit. b) i c) RODO;

4. odbiorcami danych osobowych mogag by¢ osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o przepisy obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdlnosci
przepisy ustawy z 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej oraz podmiotom
przetwarzajgcym dane w naszym imieniu, na podstawie umowy powierzenia danych;

5. w odniesieniu do podmiotu, ktérego oferta zostata wybrana, administrator jest uprawniony
przechowywac dokumentacje przez okres realizacji umowy zawartej z wykonawca, a nastepnie
okres archiwizacji wynikajacy z przepiséw prawa. W odniesieniu do podmiotéw, ktérych oferty nie
zostaty wybrane, dane osobowe bedg przechowywane przez okres 5 lat od dnia zakonczenia
postepowania o udzielenie zamodwienia;

6. podanie danych osobowych w ramach niniejszego postepowania prowadzonego w trybie
Zapytania ofertowego jest obligatoryjne, odmowa ich podania uniemozliwi podjecie wspdtpracy
pomiedzy ww. stronami;

7. w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

8. posiada Pani/Pan:

prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych na podstawie art. 15 RODO;

— prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych na podstawie art, 16 RODO;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania

danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktorych mowa w art. 18 ust, 2 RODO;

prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna

Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy

RODO;

9. nie przystuguje Pani/Panu:

— prawo do zadania usuniecia danych osobowych w przypadkach okreslonych w art. 17 RODO;
— prawo do przenoszenia danych osobowych w przypadkach okre$lonych w art. 20 RODO;

|

|

— prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w przypadkach
okreslonych w art. 21 RODO.
Wykonawca skiadajac oferte wypetnia jg wg wzoru (zatgcznik nr 2).

[EROWNIK

1 th-Cinanadarns
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Zafacznil nr 1.

Opis przedmiotu zamodwienia

Zakup subskrypcji ustugi utrzymania i wsparcia serwisowego producenta dla oprogramowania
Snow Software zainstalowanego w sieci informatycznej Zamawiajgcego na okres 12 miesiecy.

Opis przedmiotu zapytania

1. Przedmiotem zapytania jest zakupienie i dostarczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego
subskrypcji ustugi utrzymania i wsparcia serwisowego producenta dla oprogramowania Snow
Software zgodnie z ponizszym zestawieniem.

Lp. Wyszczegolnienie llos¢
1 Snow Technology Spend Optimization — Datacenter 105
(TSU-DC-M)
5 Snow Technology Spend Optimization - End User Computing (TSO-EUC- 395
M)
3 | Snow Technology Spend Optimization — SaaS (TSO-SAAS-M) 895
4 | Data Intelligence Service (DIS) 1000

2. Zamawiajacy wymaga dla pozycji wymienionych w pkt. 1 wparcia serwisowego opisanego w
dokumencie ,Customer support terms — Support Policy” stanowigcym Zatgcznik nr 1 do
niniejszego opisu przedmiotu zamowienia na okres 12 miesiecy.

3. Zamawiajgcy wymaga dostepu do wsparcia serwisowego 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu za
posrednictwem infolinii, poczty e-mail lub potfgczenia konferencyjnego w celu konsultacji
technicznych, rozwigzywania problemdw i innych zgtoszen serwisowych.

4. Zamawiajgcy wymaga dostarczania aktualizacji oprogramowania, w tym wzorcéw licencyjnych dla
wspieranych aplikacji.

5. Zamawiajacy wymaga dostep do portalu ,https://community.snowsoftware.com/s/support-hub”
w celu mozliwosci zgtaszania problemoéw, dostepu do bazy wiedzy, dokumentacji Snow Software.
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Zatgcznik nr 1 do opisu przedmiotu zamdwienia

Customer support terms
Support Policy

Priority Definition

Production environment is down causing a critical impact to

Initial response
time target

Regular
communication
cadence target

installation or basic configuration.

1 business operations if services are not restared quickly. No work 2 Hours Daily
around is available.
Production solution is severely degraded, impacting significant

) aspects of business operations. No work around is available. A 2Days

3 Perfnrrnan:e is éegraded.. Functionality is mpalfed, but most 8 Hours 3 Days
business operations continue. Workaround applied.

4 Customer requests information regarding product capabilities, 24 Hours & iy

* Severity System down (1)- please contact Snow by phone.

+  Ticket logging
- Telephone Follow up Support (as necessary)
- Email

- Web Conference (as necessary)

« Software updates and enhancements includes maintenance releases, enhancements, new versions,
additions and modifications to the software, that Snow provides to all other customers under support for no

additional fee.

+  Bug fixes to bring the software into substantial conformance with its then current user manual.

» Resolution Process

- Classify ti d i veri
- Assign engineer to determine and correct the error
- Initiate work to correct the error

- Periodic reports on the status of the correction

POLITECHNIKA MORSKA W SZCZECINIE
ul.Waty Chrobrego 1-2,70-500 Szczecin

SNOW




Snow Support Policies

* Reinstatement of Support. If customer terminates support and wants to reinstate support, customer must
pay the support fees that would have been due if customer was under support for the entire period.

»  Version Support. Services will be provided with respect to only the current version and the previous version of
the Software.

+  English. Snow will provide the Support Services in English.

¢  Exclusions.

- changes to the operating system or use of the Software on equipment other than the equipment for
which such Software was designed and licensed for use;

any alterations or modifications of or additions to the Software performed by anyone other than
Snow (unless such alterations or additions are made at the direction of and with the prior written
consent of Snow);

- use of the Software in a manner for which it was not designed; accident, negligence, or misuse of
the Software;

- interconnection of the Software with other software not supplied or approved in writing in advance
by Snow;

- introduction of data into any database used by the Software by any means other than the use of the
Software;

- support for a version of the Software that is no longer supported;
- improper use of hardware or software or attempted maintenance by unauthorized persons;
- training;

- implementing and installing all Software corrections, enhancements, bug fixes, upgrades, updates,
improvements and extensions according to the technical documentation;

- Certain major upgrades require implementation services, which are not included as part of
maintenance and support; and

- usein violation of the Snow's instructions or the Software’s documentation.

Snow'’s Regional Support Centers

https://community.snowsoftware.com/s/article/Contact-information-for-all-Support-regions

SNOW
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Zatacznik nr 2

Nazwa i adres siedziby WYKONAWEY: ..ottt sttt e et e eee s

NENIP 0 s smsssasn sk samimn
NEREGEN - it fcmmiinmmmsan i i snts
NEERIBIONU:  vndmivnmmimmmsitimm s i
E-miail = ' 0 iesssasai i i
KRS/CEITIG |1 el ettt S s s R b
Dane osoby upowaznionej do kontaktowania sie z Zamawiajgcym:

OFERTAWYKONAWCY

NA SUBSKRYPCIE USLUGI UTRZYMANIA | WSPARCIA SERWISOWEGO PRODUCENTA DLA
OPROGRAMOWANIA SNOW SOFTWARE ZAINSTALOWANEGO W SIECI INFORMATYCZNEI
ZAMAWIAJACEGO NA OKRES 12 MIESIECY

Oferujemy subskrypcje ustugi utrzymania i wsparcia serwisowego producenta dla oprogramowania
Snow Software zgodng z zapytaniem ofertowym.

Cena przedmiotu zamdwienia:
UL O ettt et e b e be e bttt s ettt et ehe e et e reeeeeen et e et e e 71

Cena DO SIS oy i T TS S S as ERENAs e s e S s 6 e e i A zt

1. Oswiadczamy, iz zaakceptowaliémy termin realizacji przedmiotu umowy wskazany

w Zapytaniu ofertowym i nie wnosimy zastrzezen.

2. Os$wiadczamy, ze zapoznaliSmy sie z warunkami Zapytania ofertowego i nie wnosimy do niego

zastrzezen oraz zdobyliémy konieczne informacje do przygotowania oferty.

3. Oswiadczamy, iz zapoznali$my sie z klauzulg informacyjng i nie wnosimy zastrzezen.

4. Oswiadczamy, ze zapoznalismy sie ze wzorem umowy zataczonym do zapytania ofertowego i nie

whnosimy do niego zastrzezen.

5. Oswiadczamy, Ze na dzien sktadania ofert nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie
art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa

narodowego (Dz. U. 2022 poz. 835).

6. Oswiadczamy, iz zamierzamy zleci¢ podwykonawcy nastepujgce czesci zamowienia
(wypetnic¢ tylko w przypadku realizacji zaméwienia przy udziale podwykonawcdw)

A) CZRSC cviniismimm s nazwa podwykonawey ...,
B) CZBSC cuimmvanismemnsag nazwa podwykonawcy ..............
Miejscowosc, data (pieczec i podpis)
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WZOR UMOWY

UMOWA nr AG-JP/263-307/2023
zawarta w dniu ..o.oeivieiininnn

pomiedzy:

Politechnikg Viorskg w Szczecinie, ul. Waty Chrobrego 1-2, 70-500 Szczecin
REGON: 000145129
NIP: 851-000-63-88

reprezentowang przez:

zwang dalej Wykonawca.

Niniejsza umowa zostafa zawarta bez stosowania ustawy ,Prawo zamdwien publicznych” ze wzgledu
na okolicznoé¢ okredlong w art. 2 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r-

§1
0 ile Umowa zawiera pojecia, o ktérych mowa w niniejszym punkcie nalezy je rozumie¢ nastepujaco:
1. Producent — oznacza firme Snow Software AB z siedzibg w Szwecji, whasciciela Produktow;
2. Produkty — oprogramowanie Producenta zainstalowane w sieci informatycznej Zamawiajgcego;

3. Ustugi wsparcia serwisowego — warunki obstugi wsparcia serwisowego zapewnione przez Produ-
centa opisane w dokumencie ,Customer support terms — Support Policy” stanowigca Zatgcznik nr
2 do niniejszej umowy;
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§2

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest zakupienie i dostarczenie przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajacego subskrypcji Ustugi wsparcia serwisowego Producenta dla Produktéw zgodnie z
ponizszym zestawieniem:

Lp. Produlkty llosc (szt.)

Lp. | Wyszczegdlnienie llosé

Snow Technology Spend Optimization — Datacenter

iy
(TSU-DC-M) 105
5 Snow Technology Spend Optimization - End User Computing (TSO-EUC- 895
M)
3 | Snow Technology Spend Optimization — Saa$S (TSO-SAAS-IM) 895
4 | Data Intelligence Service (DIS) 1000

Zamawiajgcy wymaga dla pozycji wymienionych w ust. 1 $wiadczenia Ustug wsparcia
serwisowego na okres 12 miesiecy poczawszy od dnia 1.12.2023 roku do dnia 30 listopada 2024
roku.

Zamawiajacy wymaga, aby dostep do Ustugi wsparcia serwisowego Producenta $swiadczony byt
przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu za posrednictwem infolinii, poczty e-mail lub
potaczenia konferencyjnego w celu konsultacji technicznych, rozwigzywania problemow i
innych zgtoszen serwisowych.

Zamawiajgcy wymaga, aby w ramach Ustugi wsparcia serwisowego Producenta, byt
Zapewniony:

a) dostep do pobierania uaktualnien i poprawek Produktéw, wzorcdw licencyjnych dla wspiera-

nych aplikacji (Data Intelligence Service) w tym wydan uzupetniajgcych i wersji podwyzszo-
nych, bez dodatkowych optat licencyjnych,

b) mozliwos¢ zgtaszania biedéw drogg telefoniczng lub elektroniczng za posrednictwem dedyko-

wanej strony internetowej Producenta,

c) dostep do nowych wydan Produktéw oprogramowania dystrybuowanego réwniez pod inng na-

zwg handlowg, bedgcego kontynuacjg linii Produktowej,

d) dostep do bazy wiedzy i dokumentacji dotyczacej Produktow.,

5.

Zamawiajgcy wymaga dostarczania aktualizacji Produktdw, w tym wzorcéw licencyjnych dla
wspieranych aplikacji przez okres 12 miesiecy poczawszy od dnia 1 grudnia 2023 roku do dnia
30 listopada 2024 roku.

Zamawiajgcy przesyta opis problemu droga elektroniczng na wskazany adres e-mail wsparcia
teChNICZNEEO o e lub telefonicznie pod
P ET B M css cnacnssooss srpmvwerrisvaivnsgs
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7. Ze strony Zamawiajgcego osobami upowaznionymi do przesytania opisu problemoéw oraz
kontaktu z Wykonawca w trakcie trwania Umowy w sprawach technicznych sg
administratorzy legalnosci oprogramowania: Pan Krzysztof Kruszyna
(k.kruszyna@pm.szczecin.pl) i Pan Piotr Nawrocki (p.nawrocki@ pm.szczecin.pl)

8.  Przedmiot umowy, okreslony w ust. 1 niniejszego paragrafu, zostanie zrealizowany, zgodnie
ze ztozong oferty, po fgcznej cenie;

Cena Bruttit? weumsmermmmnssmsnia zt.

Cema Dt STOMIITEN s sy 55 e 37 S e K zth.
Cena netto (bez podatku VAT) ................ zt. (Uwaga! Dotyczy tylko dostaw/ustug dla kté-
rych obowigzek podatkowy przechodzi na Zamawiajgcego). *

[oena Neto STOWHESS ..uwmmmsimmmimasmemmrsin s sl g T

W przypadku powstania obowigzku podatkowego po stronie Zamawiajgcego kwota netto
bedzie jednoczesnie kwotg brutto.
§3

Zaptata nastgpi przelewem w terminie do 30 dni od daty wptywu prawidtowo wystawionej fak-
tury do Zamawiajgcego na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze, ktory jest zgodny z ra-
chunkiem bankowym wskazanym w Wykazie podmiotow zarejestrowanych jako podatnicy VAT,
niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywrdconych do rejestru VAT. W przypadku wskaza-
nia rachunku bankowego niezgodnego z Wykazem, zaptata bez zadania odsetek za opdznienie w
zaptacie, nastgpi po wyjasnieniu prawidtowosci rachunku bankowego.

Podanie na fakturze terminu ptatnosci innego niz w § 3 ust.1 nie zmienia warunkow pfatnosci.

W przypadku opoZnienia w zaptacie naliczone zostang odsetki ustawowe za kazdy dzieh opoz-
nienia.

Za date zaptaty uwaza sie dzier obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
§4

1. Przekazanie przedmiotu Umowy wg zatgcznika nr 1 do Umowy odbedzie sie w ten sposéb, ze
Wykonawca aktywuje subskrypcje ustugi utrzymania i wsparcia serwisowego producenta dla opro-
gramowania Snow Software i przesle Zamawiajgcemu potwierdzenie aktywacji pocztg elektro-
niczng na adres: legalhosc@pm.szczecin.pl.

2. Po prawidtowym przeprowadzeniu procedury opisanej w ust. 1 Zamawiajgcy poinformuje Wy-
lkonawce o otrzymaniu przedmiotu umowy. Powyzsza informacja bedzie podstawa do wystawienia
faktury VAT przez Wykonawce.

3. Realizacja przedmiotu umowy zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do umowy musi zosta¢ zrealizowana
w maksymalnie do 14 dni od daty zawarcia umowy, jednak nie pozniej niz do 1.12.2023

4. Powyzszy termin dostawy nie moze by¢ przedtuzony na wniosek lub za zgodg zadnej ze stron.

5. Sprzedaz wraz z dostawg uznaje sie za kompletng w przypadku zrealizowania przedmiotu umowy
i dostarczenia faktury.

§5
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy w przypadku:
a) dostawy innego asortymentu niz okreslony w opisie przedmiotu zamowienia,

h) niedotrzymania terminow realizacji dostaw,
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c) realizacji umowy z nienalezytg starannoscia.

Zamawiajgcy uprawniony jest do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od wystgpienia ktdrej-
kolwiek z okelicznosci opisanych w ust. 1.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy
moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.
W takim przypadku Wykonawca moze zgdac¢ wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wyko-
nania czesci Umowy.

Odstgpienie od Umowy nastapi w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i jest skuteczne z
chwilg doreczenia go Wykonawcy, za$ w przypadku odmowy przyjecia pisma lub niepodjecia ko-
respondencji wystanej na adres Wykonawcy, po uptywie 7 dni od dnia, w ktdrym Wykonawca
mogt zapoznac sie z trescig pisma.

§6

Wykonawca oS$wiadcza ,ze jest uprawniony do sprzedazy produktow i ustugi wsparcia
serwisowego Producenta na terytorium Polski.

Wykonawca udziela gwarancji na przedmiot umowy, o ktérym mowa w § 2. Przedmiot Umowy
bedzie objety Ustugg wsparcia technicznego Producenta w okresie okres 12 miesiecy poczawszy
od dnia 1 grudnia 2023 roku do dnia 30 listopada 2024 roku.

§7

Wylkonawca zapfaci kare umowng za odstgpienie od realizacji umowy lub jej rozwigzanie z przy-
czyn lezgcych po stronie Wykonawcy w wysokosci 20 % wartosci brutto umowy.

W przypadku nieterminowego wykonania przedmiotu umowy Wykonawca zaptaci Zamawiaja-
cemu karg umowng w wysokosci 2% wartosci brutto umowy za kazdy rozpoczety dzier opdznienia
w stosunku do terminu wyznaczonego w § 4 ust. 3.

Kazda ze stron umowy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych,
do wysoko$ci rzeczywiscie poniesione] i udokumentowanej szkody.

§8

Wykonawca, w sytuacji, gdyby do realizacji niniejszej umowy zatrudniat na podstawie umowy cy-
wilnoprawnej podwykonawcow bedgcych osobami fizycznymi nie prowadzgcymi dziatalnosci go-
spodarczej i jednoczesnie bedgcymi pracownikami Zamawiajgcego, zwanych dalej w niniejszym
paragrafie ,Podwykonawcami”, zobowigzany jest do niezwlocznego, nie pdzniej niz w terminie 3
dni roboczych, poinformowania o tym na pismie Zamawiajgcego oraz przekazania mu w wyzna-
czonym przez Zamawiajgcego terminie dodatkowych informacji i dokumentéw niezbednych do
prawidtowego naliczenia i odprowadzenia skfadek z tytutu ubezpieczeri spotecznych Podwyko-
nawcow.

Jezeli termin okreslony w ust. 1 z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy nie mégtby byé docho-
wany, Wykonawca niezwlocznie powiadomi Zamawiajgcego o przyczynach braku jego dochowa-
nia oraz zastosuje sie do wskazowek Zamawiajacego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania do wysokosci rzeczywiscie po-
niesionej szkody w razie braku lub niewtasciwej realizacji obowigzkdw wynikajgcych z niniejszego
paragrafu. Szkody mogg objac¢ egzekwowane przez ZUS lub inny wtasciwy organ nalezne sktadki,
a takze odsetki za zwtoke oraz kary.

Natozenie niniejszym paragrafem zobowigzan na Wykonawce:

1) wynika z art. 8 ust. 2a, art. 17 ust. 1 oraz art. 18 ust. 1a w zwigzku z art. 20 ust. 1 ustawy z
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dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1230 z
pozn. zm),

2) jest uprawnione w Swietle art. 6 ust 1 lit c Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE)2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy95/46/WE {ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

W przypadku zatrudnienia Podwykonawcow, o ktérych mowa w ust. 1, Wykonawca wyraza zgode
na potrgcenie z naleznego mu wynagrodzenia umownego kosztow zobowigzan Zamawiajgcego
wobec Zaktadu Ubezpieczent Spotecznych z tytutu zatrudnienia Podwykonawcow. Zamawiajgcy
zobowigzuje sig, w najszybszym mozliwym terminie, do poinformowania Wykonawcy o wysokosci
dokonanego potracenia, jak rowniez do przedstawienia sposobu jego wyliczenia.

§9

KKazda ze stron zapewnia w okresie obowigzywania niniejszej umowy petng ochrone danych oso-
howych oraz zgodno$¢ ze wszelkimi obecnymi oraz przysztymi przepisami prawa dot. ochrony da-
nych osobowych i prywatnosci, w tym w szczegolnosci przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz ustawy z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

Wykonawca o$wiadcza, ze przekazat osobom, ktérych dane osobowe udostepnit w ramach reali-
zacji niniejszej umowy, klauzule informacyjng dotyczgca przetwarzania danych osobowych przez
Zleceniodawce znajdujacg sie w zatgczniku nr 3 do umowy.

§10

Wszelkie spory pomiedzy stronami hedg rozpatrywane przez sad wiasciwy dla siedziby Zamawia-
jgcego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa maja zastosowanie wiasciwe przepisy Kodeksu
Cywilnego obowigzujacego na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Niniejsza umowa zostata sporzadzona w dwach, jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.

WYKONAWCA

l/”/ adca prawny
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Zatgcznile nr 1 do Umowy AG-IP/263-307/2023

Opis przedmiotu zaméwienia

Zakup subskrypcji ustugi utrzymania i wsparcia serwisowego producenta dla oprogramowania

Snow Software zainstalowanego w sieci informatycznej Zamawiajgcego na okres 12 miesiecy.

Opis przedmiotu zapytania

1. Przedmiotem zapytania jest zakupienie i dostarczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego
subskrypcji ustugi utrzymania i wsparcia serwisowego producenta dla oprogramowania Snow
Software zgodnie z ponizszym zestawieniem.

Lp. Wyszczegolnienie

llosé

Snow Technology Spend Optimization — Datacenter

4 (TSU-DC-IVI) 1be

5 Snow Technology Spend Optimization - End User Computing (TSO-EUC- 895
M)

3 | Snow Technology Spend Optimization — SaaS (TSO-SAAS-V) 895

4 | Data Intelligence Service (DIS) 1000

Zamawiajgcy wymaga dla pozycji wymienionych w pkt. 1 wparcia serwisowego opisanego w

dokumencie ,Customer support terms — Support Policy” stanowigcym Zatgeznik nr 1 do

Zamawiajgcy wymaga dostepu do wsparcia serwisowego 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu za

posrednictwem infolinii, poczty e-mail lub potaczenia konferencyjnego w celu konsultacji

technicznych, rozwigzywania problemoéw i innych zgtoszeri serwisowych.

2.
niniejszego opisu przedmiotu zamdwienia na okres 12 miesiecy.
3.
4.
wspieranych aplikacji.
5

Zamawiajgcy wymaga dostarczania aktualizacji oprogramowania, w tym wzorcow licencyjnych dla

Zamawiajgcy wymaga dostep do portalu ,https://community.snowsoftware.com/s/support-hub”

w celu mozliwosci zgtaszania problemow, dostepu do bazy wiedzy, dokumentacji Snow Software.
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Zatgcznik nr 1 do opisu przedmiotu zamoéwienia

Customer support terms
Support Policy

Priority Definition

Production environment is down causing a critical impact to

Initial response
time target

Regular
communication
cadence target

installation or basic configuration.

1 business operations if services are not restored quickly. No work 2 Hours Daily
around is available.
Production solution is severely degraded, impacting significant

2 aspects of business operations. No work around is available.  Hlours 2 Deye

3 Performam:e is ?Iegraded_. Functionality is lmpal_red. but most 8 Hours 3 Days
business operations continue. Workaround applied.

4 Customer requests information regarding product capabilities, 24 Hours 5 B

* Severity System down (1)- please contact Snow by phone.

o Ticket logging
- Telephone Follow up Support (as necessary)
- Email

- Web Conference (as necessary)

«  Software updates and enhancements includes maintenance releases, enhancements, new versions,
additions and modifications to the software, that Snow provides to all other customers under support for no

additional fee.

«  Bug fixes to bring the software into substantial conformance with its then current user manual.

« Resolution Process
- Emailti |
- Classify tick c i ri
- Assign engineer to determine and correct the error
- Initiate work to correct the error
- Periodic reports on the status of the correction
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Snow Support Policies

« Reinstatement of Support. If customer terminates support and wants to reinstate support, customer must
pay the support fees that would have been due if customer was under support for the entire period.

«  Version Support. Services will be provided with respect to only the current version and the previous version of
the Software.

»  English. Snow will provide the Support Services in English.

«  Exclusions.

changes to the operating system or use of the Software on equipment other than the equipment for
which such Software was designed and licensed for use;

any alterations or modifications of or additions to the Software performed by anyone other than
Snow (unless such alterations or additions are made at the direction of and with the prior written
consent of Snow);

use of the Software in a manner for which it was not designed; accident, negligence, or misuse of
the Software;

interconnection of the Software with other software not supplied or approved in writing in advance
by Snow;

introduction of data into any database used by the Software by any means other than the use of the
Software;

support for a version of the Software that is no longer supported;
improper use of hardware or software or attempted maintenance by unauthorized persons;
training;

implementing and installing all Software corrections, enhancements, bug fixes, upgrades, updates,
improvements and extensions according to the technical documentation;

Certain major upgrades require implementation services, which are not included as part of
maintenance and support; and

use in violation of the Snow's instructions or the Software’s documentation.

Snow's Regional Support Centers

https://community.snowsoftware.com/s/article/Contact-information-for-all-Support-regions

SNOW
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Zatgcznik nr 2 do Umowy AG-IP/263-307/2023

Ochrona danych osobowych
Klauzula informacyjna Politechniki Morskiej w Szczecinie

Zgodnie z art. 13 i 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych), dalej ,RODO”, informujemy, ze:

1

administratorem danych osobowych jest Politechnika Morska w Szczecinie ul. Waly Chrobrego 1-
2, 70-500 Szczecin, tel. +48 91 48 09 400, pm@pm.szczecin.pl;

dane kontaktowe do inspektora ochrony danych e-mail: iod@pm.szczecin.pl;

Pani/Pana dane osohowe m.in.: imie i nazwisko, firma, adres, numer NIP lub REGON, dane
kontaktowe, takie jak adres e-mail lub numer telefonu, zajmowane stanowisko w ramach
organizacji lub petniona funkcja, numer rachunku bankowego, s niezbedne do zawarcia
i wykonania umowy, ktdrej jest Pani/Pan strong/w ktérej zostal/-a Pani/Pan wskazany/-na jako
osoba odpowiedzialna za wykonanie umowy lub osoba do kontaktu, w zwiazku 7z powyzszym
Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie przepisu: art. 6 ust. 1 lit. b, ¢, f RODO
w celu prawidfowego oraz zgodnego z zamiarem stron wykonywania umowy, wypetniania
obowigzkow podatkowo-rozliczeniowych lub ksiegowo-sprawozdawczych, a takze dochodzenia
roszczen wynikajacych z przepiséw prawa. Jest Pani/Pan zobowigzany/- na do podania danych
osobowych. Konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie niemoznos¢ zawarcia umowy
lub utrudnienie w jej prawidtowym realizowaniu;

zrodtem pochodzenia danych osobowych jest podmiot, z ktérym zawierana jest umowa;

odbhiorcami danych osobowych mogg by¢ osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o przepisy obowigzujgcego prawa, oraz podmioty
przetwarzajgce dane w naszym imieniu, na podstawie umowy powierzenia danych. Dane nie bedg
przekazywane do panstw trzecich;

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do momentu zakonfczenia realizacji celow
okreslonych w pkt. 3, a po tym czasie przez okres wymagany przez przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa;

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:

prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych na podstawie art. 15 RODO;
prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych na podstawie art. 16 RODO;

prawo do zgdania usuniecia danych osobowych w przypadkach okreslonych w art. 17 RODO;

na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w przypadkach
okreslonych w art. 21 RODO. Z tych praw moze Pani/Pan skorzystac skladajgc wniosek w formie
pisemnej do Inspektora Ochrony Danych na adres administratora z dopiskiem ,Inspektor
Ochrony Danych” lub na adres: iod@pm.szczecin.pl;
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9. przystuguje rowniez Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych
narusza przepisy RODO.
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W imieniu Wykonawcy
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