

Szczecin, 15.03.2021 r.
Dotyczy:  zapytania ofertowego na świadczenie usług w zakresie telefonii stacjonarnej.

W dniu 12.03. br. do Zamawiającego wpłynęło pytanie dotyczące opisu przedmiotu zamówienia od Wykonawców. Zamawiający,  ujawnia treść zapytania bez wskazywania ich źrodła wraz z wyjaśnieniami. 

1. W §5 Wzoru umowy, wskazano na okoliczność udostępnienia Zamawiającemu przez Wykonawcę danych osobowych osób trzecich wskazanych w umowie lub w późniejszym kontakcie (w ramach realizacji przedmiotu umowy), a także na obowiązek przekazania tym osobom przez Wykonawcę w imieniu Zamawiającego klauzuli informacyjnej (wynikającej z RODO). W związku z powyższym Wykonawca wnosi o dodanie analogicznego postanowienia, które będzie zastrzeżone na rzecz Wykonawcy, a więc należy w umowie uregulować po pierwsze możliwość/fakt udostępniania danych osobowych personelu Zamawiającego na rzecz Wykonawcy, bowiem oczywiste jest, że takie dane w toku zawierania a także realizacji umowy będą przekazywane, a także należy uregulować, że Zamawiający zrealizuje w imieniu Wykonawcy wobec w/w osób obowiązek informacyjny (przekaże treść Klauzuli Informacyjnej Wykonawcy), co jest przyjętą praktyką rynkową (wzajemna realizacja obowiązku informacyjnego przez Strony umowy).

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.

1. W zakresie § 2 ust.7 umowy - w przypadku wyczerpania kwoty, o której mowa w §3 ust. 1 przed datą określoną w §1 ust. 2 termin realizacji umowy ulega skróceniu i niniejsza umowa wygasa w dniu wyczerpania kwoty. W  §1 ust. 2  umowy nie wskazano daty. Wykonawca zwraca się o wyjaśnienie, czy nie chodziło o §1 ust. 3   umowy. 

Odpowiedź: Tak. Zamawiający modyfikuje zapis w § 2 ust. 7:
W przypadki wyczerpania kwoty, o której mowa w §3 ust. 1 przed datą określoną w §1 ust. 3 termin realizacji umowy ulega skróceniu i niniejsza umowa wygasa w dniu wyczerpania kwoty.

1. Wykonawca  zwraca się do Zamawiającego  o  modyfikacje zapisu § 6 ust.5 Umowy – wskazującego, że - Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych, do wysokości rzeczywiście poniesionej i udokumentowanej szkody. W świetle przedstawionej regulacji Wykonawca zwraca się o uzupełnienie zapisu poprzez wskazanie, że  łączna wysokość odszkodowania z tytułu roszczeń wraz z naliczonymi karami nie przekroczy całkowitej wartości umowy. Zwrócić należy  uwagę, że wskazanie maksymalnej wysokości odszkodowania  umożliwia oszacowanie ryzyka kontraktowego  związanego z realizacją umowy.

 Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

1. Wykonawca  zwraca się z pytaniem czy możliwym jest modyfikacja treści  postanowień Umowy o treści  Całkowita suma kar umownych naliczonych zgodnie z § 6 ust. 1-4 w okresie obowiązywania umowy nie może przekroczyć maksymalnej wartości umowy brutto określonej w § 3 ust. 1”poprzez wskazanie , że „ Całkowita suma kar umownych naliczonych zgodnie z § 6 ust. 2,3, 4 umowy w okresie obowiązywania umowy nie może przekroczyć 40 % maksymalnej wartości umowy brutto określonej w § 3 ust. ? Z uwagi na okoliczność, że  funkcją kary umownej jest  zabezpieczenie terminowego i należytego wykonania prac, a więc z tego względu kary umowne  nie powinny być nadmiernym i nieuzasadnionym obciążeniem. Wykonawca proponuje zatem ograniczenie całkowitej wysokości kar umownych do  40 % wartości Umowy brutto.. Określenie   wysokości kar umownych stwarza Wykonawcy  możliwość   oceny  ryzyka  kontraktowego   związanego z realizacją umowy.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. 

1. Zgodnie z treścią § 6 ust.6  umowy - Strony ustalają, że w razie naliczenia kar umownych zgodnie z ust. 1-4, Zamawiający będzie  upoważniony do potrącenia kwoty tych kar z faktur Wykonawcy. (…).. W celu uniknięcia w tym zakresie  nieporozumień Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że ewentualne naliczenie i potrącenie  kar umownych poprzedzone  zostanie  postępowaniem,  które potwierdzi  prawidłowość  naliczania kar umownych. Powyższe wynika z okoliczności, że  kara umowna powinna przysługiwać Zamawiającemu tylko i wyłącznie w przypadku, gdy niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązania nastąpiło z winy Wykonawcy, co w praktyce oznacza konieczność istnienia procedury, w toku której Strony mają możliwość przedstawienia  swojego  stanowiska. 

Odpowiedź: Zamawiający wskazuje, że nie zgadza się na dodatkowe postępowanie przed rozpoczęciem naliczania kar umownych. O wszelkich zastrzeżeniach i nieprawidłowościach Wykonawca będzie informowany na bieżąco. Dodatkowo w § 8 ust. 1 Umowy stanowi: Wszelkie przypadki niewykonania lub nienależytego wykonania usług telekomunikacyjnych,  rozstrzygane będą zgodnie z art. 105 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U.  2014.243) oraz rozporządzeniem ministra administracji i cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji usługi telekomunikacyjnej (Dz. U. Poz. 284), a ewentualne kary umowne naliczane będą po zakończeniu procedury reklamacyjnej.

1. Czy Zamawiający  potwierdza,  że  w przypadku wyboru oferty Wykonawcy   prowadzącego działalność w formie spółki akcyjnej, część komparycyjna Umowy będzie obejmować wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh?
 
Odpowiedź: Tak. 
Wskazuję, że zgodnie z  art. 374 § 1 KSH: Pisma i zamówienia handlowe składane przez spółkę w formie papierowej i elektronicznej, a także informacje na stronach internetowych spółki powinny zawierać:
1)firmę spółki, jej siedzibę i adres;
2)oznaczenie sądu rejestrowego, w którym przechowywana jest dokumentacja spółki oraz numer pod którym spółka jest wpisana do rejestru;
3)numer identyfikacji podatkowej (NIP);
4)wysokość kapitału zakładowego i kapitału wpłaconego.

1. Umowa § 3 ust. 1 - Prosimy o potwierdzenie, iż to Zamawiający jest podmiotem odpowiedzialnym za kontrolowanie czy kwota brutto tego zadania jest wyczerpana i powiadomi Wykonawcę o ryzyku wykorzystania ww. kwoty z wyprzedzeniem obejmującym co najmniej 1 okres rozliczeniowy?

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, iż kontroluje wydatki. Jednak nie jest w stanie powiadomić Wykonawcy o wyczerpaniu kwoty zadania  z wyprzedzeniem obejmującym co najmniej 1 okres rozliczeniowy.

1. § 4 ust. 2b ( błąd numeracji, powinno być 3b) umowy - Czy zamawiający zgodzi się zgłaszać uszkodzenia i awarie telefonicznie tylko na wskazaną przez wykonawcę Infolinię? Wykonawca informuje, że w kanale telefonicznym może zapewnić najkrótszy czas reakcji na zgłoszenie a ponadto Doradca telefoniczny może już przez telefon załatwić sprawę Zamawiającego, co w mniemaniu Wykonawcy zwiększy zadowolenie Zamawiającego z obsługi. Ponadto Wykonawca tylko w tym kanale kontaktu może zagwarantować bezzwłoczne potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia SMS-em. Wszystkie rozmowy z Doradcami są nagrywane i w razie reklamacji odsłuchiwane, dlatego Zamawiający może mieć pewność prawidłowego przyjęcia jego zgłoszenia.

 Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.

1. § 6 ust. 6 umowy - Zwracamy się z prośbą o modyfikację zapisów i uwzględnienie informacji, że naliczenia kar umownych przez Zamawiającego może nastąpić wyłączenie po zakończeniu postępowania reklamacyjnego, potwierdzającego winę Wykonawcy, prowadzonego na zasadach i warunkach określonych w Rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji usług telekomunikacyjnych (Dz. U.  poz. 284).  Podstawą naliczenia kary umownej stanowią dokumenty wystawione przez Zamawiającego, zawierające specyfikację obciążenia wraz ze wskazaniem terminu płatności. Brak płatności przez Wykonawcę we wskazanym terminie będzie uprawniał Zamawiającego do potrącenia kary umownej z wynagrodzenia należnego Wykonawcy.

Odpowiedź: § 8 ust. 1 Umowy reguluje tę kwestię.

Jednocześnie Zamawiający informuje, że termin składania i otwarcia ofert nie ulega zmianie.
