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Szczecin dniaﬂ-lb .11.2019r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

Akademia Morska w Szczecinie ul. Waly Chrobrego 1-2, 70-500 Szczecin oglasza zapytanie ofertowe
na zakup oprogramowania do zarzadzania relacjami z klientami (nieograniczona liczba stanowisk) np.
CRM dla Agenta wersja edukacyjna w ramach projektu pt. ,AKADEMIA PRZYSZLOSCI”
realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014 — 2020
wspdtfinansowanego ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Zamawiajacy:

Akademia Morska w Szczecinie
Ul. Waty Chrobrego 1-2

70-500 Szczecin

Opis przedmiotu zapytania :
Przedmiotem zapytania jest Oprogramowanie do zarzadzania relacjami z klientami
(nieograniczona liczba stanowisk) np. CRM dla Agenta wersja edukacyjna

Wersja edukacyjna, dostgp do oprogramowania on-line przez okres 1 roku, nieograniczona liczba
stanowisk. Oprogramowanie powinno obejmowac ponizsze funkcjonalnosci:
Mozliwo$¢ tworzenia baz Klientow:
- dane osobowe

- historia rezerwacji danego Klienta

- rozbudowane wyszukiwanie Klientow

- pobieranie danych o Kliencie razem z rezerwacja z kompatybilnego systemu rezerwacyjnego,
- eksport listy Klientow
Mozliwos¢ prowadzenia korespondencji (mailowej i listownej) z Klientami:

- drukowanie etykiet (w celu wysylki np. dokumentéw, katalogbw)

- mailing indywidualny lub

- tworzenie ,,paczek” - grup odbiorcdéw o okreslonych cechach (osobistych, atrybutach) w celu
wysytki (np. maili z odpowiednio dopasowang ofertg)

- wysylanie maili z pozycji rezerwacji i Klienta

- mozliwo$¢ 1 wysylki oferty dedykowanej dla okreslonej grupy odbiorcéw (atrybuty)
Mozliwos¢ zarzadzanie rezerwacjami:

- baza rezerwacji Klientow

- pobieranie rezerwacji z systemu rezerwacyjnego

- dopisywanie 0séb do rezerwacji

- karta rezerwacji - do wydrukowania do archiwum

- lista nieoptaconych rezerwacji na 30 dni przed wylotem

- lista rezerwacji z wylotem dzi$ jutro pojutrze

- mozliwos¢ faczenia rezerwacji w grupy

- raporty rezerwacji (min. 12 rodzajow — m. in. z podzialem na dzialy, za dany okres, rezerwacji
zaleglych)

- mozliwosé przypisywania do rezerwacji i do Klientéw/Kontrahentow zwigzanych z nimi spraw do
zatatwienia

- mozliwos¢ wprowadzania rezerwacji w EUR 1 rozliczania ich w EUR lub PLN
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Mozliwos¢ zarzadzanie sprzedaza:

- wplaty Klientow

- mozliwoéé wystawiania i drukowania faktur Klientom i Kontrahentom (przy ofercie wlasnej lub
kupno/sprzedaz) oraz faktur prowizyjnych Touroperatorom

- numeracja faktur dla catej firmy (konfiguracja prefiksow)

- rejestr sprzedazy za okres — statystyki

- jednolita numeracja wptat

Mozliwos¢ zarzadzania Pracownikami:

- baza Pracownikow
— przekazywanie waznych informacji

- zdarzenia - historia ruchéw Pracownika w programie (wykaz dziatan takich jak, wprowadzenie
danych, zmiana danych itp.)

- sprawy do zatatwienia (organizer Pracownika)

- przypominanie o waznych sprawach

Moziliwo$¢ zarzadzania Touroperatorami:

- baza organizatorow,

- zbiorcze fakturowanie prowizji

- mozliwo$¢ przesylania mailem zestawien prowizji do konkretnego touroperatora

- raporty podsumowujgce wspolprace i rozliczenia z touroperatorami

Mozliwos¢ zarzadzania administracja:

- samodzielne okreslanie wartoéci poszczeg6lnych parametrow pojawiajacych si¢ w programie
(rozwijane listy)

- ,,sZpieg” - obserwacja dziatan poszczegdlnych pracownikow

- indywidualne ksztaltowanie uprawnien

- archiwizacja

Termin realizacji zaméwienia: maksymalnie do 7 dni kalendarzowych liczac od daty zlozenia
zamowienia,

Termin platnofci:

do 30 dni od daty wptywu prawidlowo wystawionej faktury do Zamawiajgcego.

Oferta winna zostaé zlozona na zalaczonym formularzu ofertowym i zawieraé ponadto:

1. Ceneg brutto za przedmiot zamdwienia.
2. Pieczet i podpis osob upowaznionych.
3. Posiada¢ date sporzadzenia.

Oferty zlozone po terminie nie beda rozpatrywane.
Oferent moze przed uptywem terminu skladania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ swoja oferte.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zadaé od oferentow wyjasnieni dotyczacych tresci
ztozonych ofert.
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Oferty beda oceniane wedlug kryterium

1. Cena- 100%

Miejsce i termin zlozenia oferty:
Zamawiajgcy oczekuje odpowiedzi w terminie do dnia OQJ .AD_\.2019 roku do godziny 10.00

(termin zlozenia oferty), w siedzibie zamawiajgcego w Kancelarii lub na adres mailowy:
a.sobkowiak@am.szczecin.pl z uwagi na fakt gromadzenia odpowiedniej ilosci ofert, niezbgdnych w
procedurze Akademii Morskiej w Szczecinie.

Zlozenie oferty cenowej nie jest rownoznaczne ze zlozeniem zamowienia przez Zamawiajacego i nie
Iaczy si¢ z koniecznoscig zawarcia przez niego umowy.

Warunkiem rozpatrywania przez Zamawiajacego zfozonej oferty jest spelnienie i zlozenie przez
Wykonawce odpowiednich oéwiadczen wymienionych w ninigjszym zapytaniu ofertowym oraz
formularza ofertowego wg wzoru.

Zapytania nalezy kierowa¢ w formie pisemnej na adres email: a.sobkowiak@am.szczecin.pl

Dodatkowe informacije
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:

a) Zmiany lub odwotania niniejszego ogloszenia,
b) Zmiany warunkow lub terminéw prowadzonego zapytania cenowego,
c) Uniewaznienia postgpowania na kazdym jego etapie bez podania przyczyny, a takze do

pozostawienia postgpowania bez wyboru oferty,
d) Zamawiajgcy informuje, ze w niniejszym postgpowaniu Wykonawcom nie przystugujg
érodki ochrony prawnej okre$lone w ustawie z dnia 29.01.2004 r. — Prawo Zaméwien Publicznych.

Ochrona danych osobowych

Klauzula informacyjna dla procedury udzielania zaméwien wylaczonych ze stosowania
ustawy Prawo zamowien publicznych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej ,,RODO”, informujemy, ze:

1. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Akademia Morska w Szczecinie ul. Waly
Chrobrego 1-2, 70-500 Szczecin, tel. (91) 48 09 400, am.szczecin.pl;
2. dane kontaktowe do inspektora ochrony danych e-mail: iod(@am.szczecin.pl;

3. Pani/Pana dane osobowe dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO
w celu zwigzanym z niniejszym postepowaniem prowadzonym w trybie Zapytania ofertowego,
tj. w procedurze wyboru wykonawcy i dalej w zwiazku z realizowang umowa;
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4. odbiorcami danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktéorym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o przepisy obowigzujacego prawa, w tym w szczegolnoscei
przepisy ustawy z 6 wrzeénia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej oraz podmiotom
przetwarzajacym dane w naszym imieniu, na podstawie umowy powierzenia danych;

5. Pani/Pana dane osobowe begda przechowywane do momentu zakoficzenia realizacji celow
okre$lonych w pkt. 3, a po tym czasie przez okres wymagany przez przepisy powszechnie
obowiazujacego prawa;

6. podanie danych osobowych jest dobrowolne w celu zawarcia i wykonywania umowy fgczacej
Zamawiajacego z Wykonawca w ramach niniejszego postgpowania prowadzonego w trybie
Zapytania ofertowego, aczkolwiek odmowa ich podania uniemozliwi podjgcie wspolpracy
pomiedzy ww. stronami;

7. w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bgda podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

8. posiada Pani/Pan:

— prawo dostgpu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych na podstawie art. 15 RODO;

— prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych na podstawie art. 16 RODO;

— prawo do zadania usunigcia danych osobowych w przypadkach okreslonych w art. 17 RODO;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

— prawo do przenoszenia danych osobowych w przypadkach okreslonych w art. 20 RODO;

— prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w przypadkach
okreslonych w art. 21 RODO;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO.

Wykonawca skladajac oferte wypelnia ja wg ponizszego wzoru:
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Formularz ofertowy

DOTYCZY ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Zakup oprogramowania do zarzadzania relacjami z klientami (nieograniczona liczba stanow1sk) np.
CRM dla Agenta wersja edukacyjna w ramach projektu pt. ,,AKADEMIA PRZYSZEOSCI”
realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014 — 2020
wspotfinansowanego ze §rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Dane Oferenta

Nazwa Firmy

Adres, tel., e-mail
NIP

REGON

KRS

Oprogramowania do zarzadzania relacjami z klientami (nieograniczona Cena brutto
liczba stanowisk) np. CRM dla Agenta wersja edukacyjna

..............................................................

(data i podpis osoby upowaznionej do reprezentacji)
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